UNIDAD |
Vi

CONTENIDO
IV

UNIDAD IV.- BNSESRE Vsl ST A

A. RELACION ENTRE LA EJECUCION.- DURANTE LA EN-
TREVISTA Y LA CONDUCTA DE ESTUDIO NECESA-—-
RIA PARA PRODUCIRLA.

Técnicamente hablando, la entrevis-
ta es un reforzador gque moldea y mantiene la
clase de conducta de estudio que puede condu-
cir a la expresidn, hecha con desenvoltura, -
de un tema determinado. La relacidn entre la
entrevista y la conducta de estudio que origi
na es delicada y puede ilustrarse en muchas -
situaciones en las que se esté conducta ver--
bal nueva. El siguiente experimento, en el --
que a un nifio de cinco afios de edad se le en-
send a leer, ejemplifica la manera de como --
funciona la entrevista en una situacidn senci
1la. En el experimentd se empled una méguina
de ensenanza ordinaria en la que el nific po--
dfa presionar uno de los botones colocados de
bajo de los textos: gato y perro. Conwrun FEi -
po de tarjeta, el nifio vefa la fotografia de
un gato. Con otro, escuchaba la palabra gato




Guando ponia la tarjeta en una grabadora. Ssi en
el momento en el gue se hallaba mirando la foto
grafia de un gato o escuchaba la palabra respec
tiva, el nifio oprimia el botdn debajo de la pa-
labra gato, entonces la maguina emitfa un soni-
do que indicaba una ejecucidn correcta; después
de cuatro ejecuciones correctas sucesivas, la -
miquina entregaba una ficha que podia cambiarse
por juguetes. Si por el contrarioe, el nifio opri
mia el botén debajo de la palabra perro, el nifio
tenia gue repetir las cuatro cartas hasta obte-
ner todas las tarjetas sucesivamente correctas.
Otras tarjetas, desde luego, exigian la eleccién
del texto perro. A pesar de gue el nino hizo al
gunos progresosen la adgquisicidn de la destreza
de leer, su ejecucidn fué descuidada e irregular
Cometia muchos errores. Se mostraba inquieto y
se distraia con cualguiera gue pasara. Ocasio -
nalmente, oprimiia con el code y de manera acci
dental alguno de los botones mientras sus ojos-
vagaban por toda la habitacidn ( conducta tipi-
ca de la mayoria de los ninos muy pequefios en -
un saldn de clase, pero que no conduce al apren
dizaje de la lectura).

Pensamos gue el nino no se desempefa correcta
mente porque. el reforzamiento ocurrfa después -
que oprimia los botones y no después que se pro
ducia la ejecucidn real gue pretendfamos. Deci-
dimos, gn consecuencia, reforzar directamente -
la lectura. Entonces se le did al nifio un pagque
te con cuatro tarjetas con palabras y se le di-
jo: "Estudia estas tarjetas en la maquina.Cuan-
do las hayas estudiado todas, triemelas para -
ver si puedes leerlas". Cuando el nifio regresé
con las cartas y las leyd correctamente,se le-
entregd una ficha. Si no podia leer las tarje-
tas, el profesor se volvia hacia &l y le decfa:
"Yo creo que mejor regresas a la miquina y las-r
vuelves a estudiar. Ven otra vez cuando ya pue-
das leerlas".

Casi en el acto se manifestd un cambio en la
ejecucidn del nifo. Se empezd a mostrar empeno-
so con la migquina. Movia los labios y sus dedos
vacilaban como haciendo elecciones antes de - -
oprimir el botdn. Se estuvo esforzando un nuevo
conjunto de respuestas acertada, que era dificil
de especificar, pero reveld patentemente gque el
reforzamiento de la ejecucidén real de la lectura,
y no el de la opresidn del botdén, habia cambiado
a todas 1luces el repertorio, Una vez gue el re -
forzamiento ocurria como consecuencia directa de
leer, el nino se inclinoé a desarrollar las con-
ductas de estudio que conducian al aprendizaje-
de la lectura.

Por extensidn, la té%ica de entrevista que -
agqui proponemos da lugar a la clase particular
de conducta de estudio que el estudiante necesi
ta para conocer a fondo el material y a la vez
adquirir un vocabulario fluido, técnico y sig -
nificativo con el cual transmitir su conocimien
to:

COMO LLEVAR A CABO UNA ENTREVISTA.

Las instruccioned gue se den al estudiante-
deben ser totalmente explicitas:

Una entrevista deber3d durar aproximadamente-
diez minutos. Si el estudiante no puede explicar
sustancialmente en diez minutos la parte gue se
esté revisando, deberd repasarla nuevamente y -
solicitard otra entrevista {inicamente después -




de haber alcanzado mayor fluidez en su manejo de
los materiales.

El entrevistador hablard solamente en tres-
ocasiones: 1.- Al principio de- la entrevista,
cuando le explique 'al estudiante lo que se es -
pera de &1 durante dicha entrevista. 2.- Después
de que el estudiante haya concluido su exposi-
cidn del capfitulo y ya no pueda decir nada mas;-
entonces el entrevistador podra hacer un resumen
muy breve de 1o abarcado por el alumno, mencio-
nara los asuntos que se han omitido, y sefialara
los errores de hecho o de terminologia. 3.-Des-
pués que el estudiante haya completado los tdpi
cos restantes, el entrevistador le dara instru§
ciones para que éste amplie su estudio, o bien
terminara la entrevista con una observacidn ge-
neral.

Con el fin de precaverse contra interrupcio-
nes ineportunas y para recordar mejor el conte-
nido de la entrevista, el entrevistador se —-
aprestard a registrar por escrito las inexacti-
tudes y omisiones. El estudiante mantendri el -
texto frente a é1 mientras esté hablando. La-
medida de su dominio del material es la facili-
dad para explicar significativamente el texto -
dentro del tiempo asignado; pero de ninguna ma-
nera su capacidad para memorizar el capitulo.

Estos procedimientos estin planeados para 1y
oponerse a digresiones. .y a conversaciones du -
rante la entrevista. Las charlas informales en-
tre profesores y-alumnos serdn mucho mds prove-
chosas después de que 'en la entrevista se ha -
puesto a prueba y mejorado  la fluidez de expre-
sién del estudiante.

VARIACIONES EN LA ENTREVISTA DE
PERSONA A PERSONA

En los cursos piloto, la cantidad de interac-
cidén entre estudiante y entrevistador depende en
sumo grado de la experiencia académica y de la -
habilidad verbal del alumno. Quienes cbtuvieron-
mejores resultados en la adquisicidén de un habla
fluida a partir del estudio del texto fueron --
prcfesionales competentes, generalmente de grados
superiores. Estos estudiantes ilustrarony amplia-
ron los procesos conductuales tratados en el ca-
pitulo con sus propias experiencias profeziona -
les; por lo general dominaron la entrevista y cu
brieron la mayor parte del material en un mond-
logo desenvuelto y sin ninguna ayuda de parte -
del entrevistador. Fueron muy Utiles al indicar-
los lugares en donde el texto necesitaba ser re-
visado, Pidieron que se les hicieran aclaracio -
nes cuando el texto era vago y discutieron sus -
propios puntos de vista cuando éstos no concorda-
ban con el libro. Algunos alumnos se guiaron por
bosquejos preparados por ellos mismos, otros si-
guieron el plan del libro y otros se expresaron-
completamente de memoria aungue nosotros los --
alentamos a conservar el texto frente a ellos.

Los estudiantes que no habian obtenido toda-
via sus grados de bachilleres algunas veces ne-
cesitaron gue se les hicieran recordatorios so-
bre el contenido o sobre las secciones de pro'J
blemas del capftulo antes de poder hablar con-
desenvoltura. Cuando los estudiantes recitaban-
el contenido del capitulo demasiado literalmen-
te, lo comfin fué que no concluyeran la entrevis
ta en el tiempo estipulado. Encontramos gque la
insistencia del entrevistador en lo tocante a-
superar la recitacién de memoria contribuyd a -
gue los menos experimentados acrecentaran su --
repertorio. Hicimos hincapié, sin embargo, en -
la importancia de no impartir una catedra sino-




gyiar al estudiante.

A pesax de gue la entrevista en concepto y -
aplicacibn difiere radicalmente de una prueba de
un examen, al principio muchos estudiantes reac--
cionaron a ella con ansiedad. Los aspectos mas in
quietantes de la entrevista provenfan de su pare-—
cido superficial con un examen, de la timidez del
alumno o de gue &ste ignoraba el procedimiento.
Luego de varias entrevistas, sin embargo, hasta -
el mas timido de ellos comienza a distinguir en--
tre un examen, gue implica cierto castigo por fa-
llar, y la entrevista, gue sirve simplemente para
cerciorarse de su dominio del material. Cuando el
alumno vuelve a estudiar el texto después de una
entrevista incompleta, lleva consigo un diagndsti
co de sus dificultades que le -ayuda a realizar v
54 _repaso. Por otra parte, la finica ventaja que -
existe para el estudiante consiste en el ahorro -
de esfuerzos dada la rapidez con gue completa el
curso o el nlimero de entrevistas en las que' par-
ticipa. Por esta razdn, la mayoria de los estudian
tes, después que adquieren cierta experiencia con
las entrevistas, empiezan a considerarlas un va--
lioso procedimiento de estudio y una oportunidad
gratificante de demostrar sus progresos.

D.- LA ENTREVISTA COMO PROCEDIMIENTO DE CLASE
(ver anexo 6)

La entrevista, tal como se aplicé en un
principio para poner a prueba el texto,fue un =-
procedimiento comodo diseniado para un.programa -
de ensafanza particular con unos cuantos alumnos
interesados. Ademas, fue administrada, poxr un --
psicdlogo capaz y profundamente familiarizado --
con el contenido del curso. Quedaban todavia por
resolverse los problemas practicos de adaptar la
tédcnica de entrevista a las demandas de las cla=,
ses..de wuna universidad comin y corriente, gue -—-
suelen contener a un numero mas bien grande de -
estudiantes. Para probar la utilidad del procedi
miento en grupos numerxosos y para determinaxr 1las
modificaciones que se precisaran, llevamos a cabo
un pequeio proyecto piloto.

Los experimentos de Keller nos dieron -
la . pista de la variacidn mas Util e importante -
gue deberiamos hacer a nuestro enfoque. Keller -
habia encontrado que los estudiantes auxiliares
y los asistentes que administraban 1las pruebas -
establecian contactos mas eficaces con los estu-
diantes al discutir el texto, que los gue podian
establecer los profesores mismos. Siguiendo la -
orientacidn de Keller, proyectamos un procedi- -
miento de clase en el gue los estudiantes se éen
trevistaban unos a otros. Antes de gue un estu--
diante fuese. entrevistado sobre la seccidon que -
recién hubiese terminado, se le pedia que entxe-
vistara a otro estudiante sobre algfin capitulo -
que el primero ya hubiése completado. El experi-
mento piloto se efectud con 12 alumnos entre los
que habia desde graduados de secundaria hasta psi
cblogos profesionales. La clase asi formada se -
reunid dos horas y media una vez por semanaj Y -
durante este tiempo los alumnos estudiaron el --
texto y participaron en entrevistas. Los profeso
fes vigilaron el curso observando ocasionalmente




