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El lenguaje es el arma més poderosa y més eficaz que el hombre posee. Me-

diante la palabra nos comunicamos con el préjimo. Una palabra puede agradar, herir,

convencer, estimular, entristecer, instruir, engafiar, alabar, criticar o fastidiar a las

personas a quienes fué dirigida. Mediante la palabra, el trabajador se comunica con

sus colegas. Por medio de la palabra, igualmente, recibe las instrucciones de sus su=
periores. El lenguaje es el instrumento esencial de las relaciones humanas: en la co=
municacién entre los seres humanos, es tan importante como la azada para el labriego o

el tomo para el mecénico.

Ya que posee tanta importancia, conviene rodearlo de todos los cuidados po=

sibles, es decir, cada uno deberd aprender a utilizarlo para mejorar sus relaciones con

otras personas. Esto no consiste s8lo en hablar castellano correctamente, sino que ade

més seré necesario saber hablar en el momento oportuno y utilizando los t&minos y el
fono de voz adecuados a la situacién. Si se desea, por ejemplo, pedir prestado el mar
tillo de un compafiero, se trataré de obtenerlo de varias maneras "Deme el martillo”,

© seré una orden; " Tendrfa la amabilidad de prestarme el martillo ?", es una peticién
cortés; "¢Cémo podrla conseguir un martillo, que me hace falta ?", es una manera de

* desviar el problema de tal forma que el colega resuelva por st mismo ayudar al otro sin

que éste se lo haya pedido. Estas tres maneras de proceder podréin expresarse con tonos




de voz muy diferentes. "Deme el martillo", dicho con un tono lastimero, no tendrd

ya las caracterfsticas de una orden, sino las de un pedido apremiente, mientras que
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"Pfesteme el martillo, por favor", pronunciado con un tono de voz irritado y coléri-

co, anulard el "por favor" y adquirird las caracterfsticas de una orden.
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Aprender a servirse del lenguaje consiste también en saber callar cuando sea
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necesario. "La palabra es de plata, el silencio de oro", dice un viejo proverbio.

El silencio es de gran utilidad, especialmente en las siguientes circunstancias:

1.= Cuando una persona asiste a una reunién cuyo tema es completamente aje

no a su especialidad y en la que se encuentran, ademés técnicas y especialistas en la

materia, lo que més le conviene es escuchar para aprender més o, incluso, preguntar

cuando no ha comprendido algo.

2.~ Si una persona tiene un temperamento excesivamente agresivo y colé-
rico, y estd a punto de decir algo que herir§ a otros profundamente, es mejor que de-
tenga sus palabras hasta que su c8lera haya pasado. Necesitaré luego aplacarse prac
ticando deportes o haciendo trabajos manuales, a fin de que su irritacién no recaiga

sobre el grupo.

3 .= Cuando una persona quiere escuchar a los otros para formarse una opinién

sobre el tema que se trata, en lugar de emitir una opinién més valiosa.

Es mucho més facil hablar que callar. Callar exige una capacidad de con-

trol de st mismo, capacidad que ahora analizaremos.

Tomado del libro del Dr. Pierre Weil
"Relaciones Humanas en el trabajo y
en la familia".
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