Tan vital como la distincién entre autoridad y jefatura, es la que existe entre
qutoridad y poder, dos términos que muchas veces se confunden. El poder en su sentido
sfquico esto es, capacidad para hacer cosas es un claro atributo individual . Cuando
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hablamos del poder se ha hecho colectivo a fravés del esfuerzo coordinado.

La autoridad, por otra parte, es un derecho. De aqul que usemos la expre=
si6n "autoridad moral", y podrfamos decir que un gran maestro como se dijo de JesGs,
el més grande de todos los maestros, que habla "con autoridad propia®, lo cual indica
que tiene derecho moral a hablar como lo hace. En la organizacién, la autoridad es
también un derecho por distincién en la esfera polftica entre los gobiernos de jure y de
facto se basa en la diferencia entre el derecho que da una autoridad adquirida median
te algdn procedimiento conocido como legftimo, y la mera posesién de poder, con

prescindencia de cémo se le obtuvo.

Cabe la misma observacién en cuanto al ejercicio de la autoridad, verdad
que no se altera por el hecho de que la autoridad descansa en un derecho moral . No
pueden separarse los derechos de los deberes, y si la autoridad usa sus derechos sin

darle debida atencién a esos deberes, tarde o temprano fracasard. Ninguna organi=

zacién tiene perspectiva alguna de estabilidad si no se basa en factores morales.

SERVICIO MUTUO.

La comunidad de interés es la base legftima de toda organizacién. Al buscar
sus fundamentos psfquicos encontramos que quiere decir tan sélo mutualidad de intere-
ses, Esto implica a su vez deberes mutuos, lo que significa la obligacién de servicio

mutuo. Esta obligacién es universal, y trasciende por consiguiente a la esfera de la




organizacién . Dout des (doy para que des), como decfa la méxima jurfdica de la Roma

antigua, es la base evidente de todas las relaciones humanas.

Sin embargo, dentro de la esfera de la organizacién, tiene aplicacién en un
sentido especial . Esté ahf el aspecto moral del principio de la coordinacién. Por esta
razén, las organizaciones de todas clases, ya sean gubernamentales, religiosas, milita

res 0 industriales, nos ofrecen los mejores ejemplos del espfritu humano de servicio mu= .

fuo .

Aungue la técnica formal de organizacién ha recibido muy poca atencién has-
ta los Gltimos afios, las fases humanfsticas de la 9rganizaci6n cuentan con una literatura
profusa. Esta literatura da a la obligacién de servicio mutuo diversos nombres, entre
ellos los de cooperacién, integracién, relacién funcignal y funcionamiento integrado
Todos estos nombres sugieren tanto el aspecto formal como el humano de la coordinacién,
demostrando cuén imposible es mantener separados ambos. Debemos tener presente que
las organizaciones son creadas por seres humanos, y de ahl que todo lo que es formal

en las formas organizadas tenga que descansar sobre cimientos psfquicos.

La coordinacién auténtica ha de basarse sobre una verdadera comunidad de in
terés en lograr el objetivo deseado. Es igualmente cierto que una comunidad de inte=
rés que es auténtica, no solamente en el sentido objetivo sino también en la conciencia
de todos, solamente puede cobrar vida a través de una verdadera comunidad de compren
sién, Esto quiere decir no sélo que la administracién y los miembros deben entenderse
cuél es el vérdudero propésito y, més adn, que‘ todo grupo representado en la organiza=-
cién debe entender cémo y porqué es de importancia fundamental .al bienestar de todos

el logro de dicho propésito.
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La razén nos parede evidente. La mutualidad de intereses o, si se prefiere, el
interés comGn no constituye, por lo que hace a la conciencia humana, una identidad de
intefés. El Gnido medio concebible de lograr una verdadera integracién de todos los in=
tereses de grupo en la organizacién es a través de normas administrativas que hagan esta

comunidad de intereses una realidad més tengible para cada uno de los miembros del gru=-

po.

Es evidente que todo elemento de coordinacién psiquica constituye una nece=

sidad en el establecimiento de armonfa en todas las relaciones internas. Pero esto no
abarca, sin embargo, todo lo necesario para el logro de una verdadera coordinacién efi
caz. Por consiguiente, antes de dejar el tema de la coordinacién, debemos considerar
un elemento més, que adn cuando sea particularmente notorio en la iglesia y en la or=
ganizacién militar, encierra una leccién para quien tenga a su cargo la organizacién en

cualquier esfera.
DOCTRINA

La coordinacién implica una meta u objetivo. Pero de ahT no se sigue que, adn
cuando haya un auténtico interés mutuo, y una comprensién mutua, y un cierto grado de
participacién mutua, todos y cada uno de los miembros de la organizacién tenga que lle=
var, de hecho, en su mente una comprensién profunda del objetivo y de cémo ha de lo-

grarse &ste. Entre los funcionarios de altéorango, que son responsables de la obtencién

. de resultados, esta comprensién debe estar presente siempre. Deben saber, incluso, que

mientras m&s y més se filtre esta comprensién hacia todos los rangos y grados, hasta que
todos estén empapados de ella, mayor serd el esfuerzo coordinado y mayor el vigor de la

organizacidn para el logro de sus propésitos. El necesario medio para tal fin nos pone en




