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13.2.- AREA DE SOPORTE ADMINISTRATIVO
Esta area es coordinada por el Ing. Hugo Segundo Gonzdlez Garcia,
quien durante el presente ejercicio ha llevado a cabo las sigquientes
actividades:

1.- Analisis y redisefio del sistema escolar (90%).
- Control de alumnos.
Datos Generales

Control de grupos
Cambios y baja de grupo.
Faltas de alumnos.

Listas de asistencia.
Directorio de alumnos.
Listas de examenes.

Control de 3ras., 4tas. y '"N".
Listas de examenes.

Captura de calificaciones.
Verificacion de datos.
Obtencidn de actas.

Control de Kardex
Verificacidon de datos.
Reestructuracidén de la Informaciodn.

Depuracidén del sistema escolar.

Bajas de programas y archivos de alumnos en el sistema.

Bajas de sub-directorios del Personal que laboran en sistemas
Control del area para accesos en los archivos 4
procesamientos.

Altas velocidades en los procesos con respecto a los
anteriores.

Reportes.
Se generaron diferentes tipos de reportes a las distintas
dreas de la administracién como por ejemplo:
* Direccidn.
Servicios Generales.
Servicio Social.
Secretaria Pedagdgica.
Secretaria Académica.
S.E.S.P. (Sistema de Ensenanza Superior Personalizada).

Auxiliaron en estas actividades, el Ing. José Luis Martinez A. y el

Lic. Ricardo Gonzalez Lozano.

13.3.- AREA DE SOPORTE TECNICO

Esta divisién cuyo responsable es el Ing. carlos F. Celis Ortiz en
el presente ejercicio llevd a cabo las siguientes actividades:
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Generar las cuentas de alumnos cada semestre.

Asignar cada cuenta la cuota de area o espacio de
almacenamiento.

Depurar todas las cuentas de los alumnos al final de cada
semestre.

Desarrollar los procedimientos para respaldar la informacidn a
cintas magnéticas.

Formatear de nuevo las cintas magnéticas.
Coordinar los respaldos en cada cierre de semestre,

Mantener comunicacidén con la Compafiia Digital para coordinar
las fechas de mantenimiento preventivo al equipo computacional.

LLevar control de todos los articulos necesarios para un centro
de calculo (cintas magnéticas, cintas de impresidn, papeleria
stock, etc.).

Revisar el funcionaminto del Sistema Operativo,
(peridédicamente).

Coordinar las actividades de los operadores.

Asesorar a los alumnos y otros usuarios sobre el funcionamiento
de los sistemas.

Capturar faltas de alumnos mensualmente y solicitudes de datos
generales de alumnos.

Sacar las impresiones para los alumnos y otros usuarios de
sistemas.

Controlar el inventario de papeleria stock y formas preimpresas.
Respaldar diariamente la informacidén de los usuarios.

Bajar informacién ocasionalmente de cinta magnética a disco
magnético.

Encender el equipo computacional diariamente desde las 7:00 a.m.

Respaldar la informacion de los departamentos usuarios
semanalmente.

Dar de baja el sistema diariamente al terminar las actividades
del dia.

Sacar las impresiones para los alumnos y para los departamentos
usuarios de sistemas.

Respaldar sblo el sistema escolar diariamente.

124




22.- Vigilar el buen funcionamiento del sistema, reportando cualquier
problema que llegara a suceder para Su correccion.

23.- Depurar las cuentas de alumnos diariamente.

24.- Bajar informacidén de cinta magnética.

Los auxiliares del Ing. Celis son los sefiores Garcia Berrones, Ing.
JeslQs Velazquez, asi como la Lic. Ma. Alma Estrella Ramirez.

Cabe hacer mencién que este departamento llevé a cabo como todos los
afios a partir del primero de Julio, el IX Curso Computacional
Infantil, el cual estuvo bajo la supervisidén del Lic. Eliud Palacios
Trevifio y con la coordinacion del Centro de Investigaciones.




