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: . OBSERVACIONES
PREGUNTA | s . COMPLEMENTARIAS

LCon qué periodicidad se revisan - |

los limites de crédito estableci--|

dos para cada cliente? -

a) LQuién hace esta revisién?

b) {Cudndo fue la dltima vez que -
la hizo?

c) iD6nde se consighan los 1 mites
de crédito. -

iSe preparan relaciones mensuales
de los saldos de clientes?

a) iCon qué frecuencia se clasifi-
can dichos saldos por su anti-- 5
guedad? &
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{Revisa un empleado distinto al --

encargado del auxiliar de clientes

(diga quién) las relaciones mencio

nadas respecto a:

a) iSumas?

b) iCorrecto vaciado de los auxi--.
liares al listado?

c) iConciliacién del total con las
correspondientes cuentas del 11
bro mayor?

LEs este empleado ajeno al manejo-
de cobros a clientes?

LQué funcionario revisa periddica-

mente las cuentas de clientes para

vigilar los excesos al limite de -

crédito y las cuentas atrasadas?

a) LQué evidencia deja de su revi-
sion?

lExisten procedimientos para impe
dir que los estados de cuenta men-
suales a los clientes sean altera-
dos o interceptados por empleados
que manejen o tengan acceso a los
cobros?
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OBSERVACIONES
TOMPLEMENTARIAS

{Quién recibe las observaciones de

los clientes? :

a) {Quién investiga las observacio |

 nes hechas por los clientes? |

h) (Estas personas, son realmente
independientes por no interve--
nir en el registyo de cuentas -
por cobrar y las cobranzas?

iQuién circulariza periddicamente-

las cuentas de clientes? ‘

a) lEs esta persona realmente inde
pendiente por no intervenir en-
el registro de clientes y los -
cobros?

b} (Cudndo fue la dltima circulari
zacidén hecha y cuidl fue su re--
sultado?

{Qué empleado custodia los documen
tos y facturas por cobrar?
a) Es realmente independiente de:
tLas funciones de caja?
{E1 manejo de auxiliares de --
clientes?
iContabilidad general?

LExamine periddicamente las factu- |
ras y documentos por cobrar un em- !
pleado (diga quién).

a) ¢{independiente de quien los cus |
todia conciliandolos con ios == |
saldos de los auxiliares relati |
vos? : i
iCudndo fue el Gltimo examen --=
hecho? {
ilos resultados fueron satisfac |
torios?

|
|
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|
|
i

{Obtiene un contrarecibo u otro com|
| probante que ampare las facturas o- |
| documentos entregados a los clien-- |

tes para su revisidn, aceptacién y- |
[ pago?

| LHay formas prenumeradas para el --

i
. control de las cobranzas? |

" a) iFirman los cobradores o vendedo

' res que hacen cobranzas listas -
que incluyan todos los documen=- |
tos y facturas que se les entre- |
gan para su cobro? |
{Las liquidan diariamente entre-
gando directamente a caja el - - |
efectivo y cheques y después los |
documentos no cobrados al contro !
lador de ellos? 4

| {Se exige a quienes realizan cobros |
| for3neos que los depositen inmedia-
| tamente en una cuenta bancaria de - |
i 1a UANL y envien Gnicamente las fi- |
| chas de depésito correspondiente?

! Los cobros a clientes se contabili- |
i zan en los auxiliares dnicamente a-

| base de:

| a) iRecibos expedidos en caja por -

f pagos directos de los clientes?
| b) iZLos originales de las listas de |
| las cobranzas hechas por cada co
1 brador? :

' c) lFichas de depésito de cobranzas
f foraneas?

43. | iProporciona un empleado indepen- -
idiente del encargado de auxiliares
| de clientes los totales por cobros
| efectuados que deben registrarse en |
jel libro mayor?
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OBSERVACIONES
COMPLEMENTARIAS

DOCUMENTOS Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR.

{Qué funcionario aprueba la acepta
cién y renovacién de los documen--
tos?

a) LQué huella de;a de su aproba--

cion?

iSe considera efectivo el control
fisico que se tiene sobre Tos docu
mentos por cobrar?

{Existe un auxiliar para registrar |

los documentos por cobrar?

a) iProporcione este auxiliar debi |
do control de tal manera que no
se acredite el adeudo del cllen
te mas que por los documentos -
realmente cobrados?

(Se registras los documentos por -
cobrar descontados en cuenta espe-
cial del libro mayor?

i{Como se controlan y registran los

intereses incluidos en los documen

tos en los casos de
a) iExpedicién inicial?
b) ZRenovacion?

iSe avisa oportunamente (diga cé--

mo) al departamento de contabili--

dad de las reclamaciones pendien--
tes por fletes, dafos asegurados,-
etc.?

a) iSe gestionan oportunamente di-
chas reclamaciones?

b) {Si los embarques de desperdi--
cios no estadn bajo el control -
del departamento de embarques,-
c8mo se asegura el departamento
de contabilidad de que el ingre

so por estos.conceptos se regis

|

|
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OBSERVACIONES

COMPLEMENTARIAS

tra oportunamente?

lAprueba un funcionario responsa--
ble los anticipos y préstamos? (di
ga quién y como).

{Quién prepara relaciones periGdi-~]
cas de los auxiliares de otras - -
cuentas por cobrar diferentes a --!
clientes?
a) iQué persona independiente de - |
quien maneja los auxiliares com|
prueba las sumas y otros deta-- |
lles de las relaciones para com
probar que éstas son correctas?

{Qué funcionario revisa periddica-
mente la correccién de los saldos- |
a cargo de empleados y otros deudo
res diversos?

a) iCudndo fue la dltima revisidn
hecha?
b) {Qué empleado aprueba la cance-

lacién de saldos de empleados Y.

otros deudores diversos?

c) {Qué evidencia deja de su apro-
bacién?

d) lEs este empleado independiente
de las funciones de autorizacion
y cobro de esos adeudos?

iSe controlan antes de su cobro -
los ingresos de caracter recurren-

tereses, ingresos diversos, ya sea
contabilizandolos cuando se deven-
gan o registrindolos en alguna - -
otra forma?

|




