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tivos de lo empresa, se desarticula I2 cicenizacifn por nfecto del desériimo que cunde
entre el personal, con diversa fermacién al del funcionario ejecutivo, al cual se le co
loca en una situacién de penosa inutilidad,

4 En contraposicién a este método estd la lak or de sintesis del funcionario directivo
que coordina los esfuerzos especilizados de todes los elementos a sus 6érdenes y conduce,
con una visién comprensiva y arménica, el trabajo de conjunto de la empresa a su car=
go. Al conceder importancia a la preparacién y habilidad de cada miembro de su equi
po humano, provoca la reclproca coloboracién de todos los integrantes de su organiza=
cién y estimula el progreso de la contribucién personal .

Esta meta se conoce en la teorfa administrativa con el nombre de coordinacién
horizontal y se estima que es la base para alcanzar la eficiencia superior de las opera=
ciones y la prueba més severa del trabajo directivo,

5 Veamos, por Gitimo, otros métodos derivados del proceso de la delegacién; esto es,
segln el grado de responsabilidad que se confiere a un subordinado para realizar una
tarea determinada. A fin de apreciar en toda su significacién esta forma de accién
conductiva, hemos de considerar que es a través de la delegacién que se pone en mo=
vimiento el trabajo de direccidn. Una vez que el alimulo de actividades rebasa la ca=
pacidad personal de un gerente o funcionario directivo, entra en juego el proceso de
la delegacién; primero confiriendo responsabilidades de operacién, después las de or=
den administrativo y con frecuencia las de planeacién y supervisién. Si el ejecutivo
pretendiera echar sobre sus espaldas todo el peso de una labor en crecimiento, acaba=
rla por originar una centralizacién monstruosa que negarfa hasta el més elemental prin
cipio de la organizacién cientffica del trabajo. 7

Pues bien, tanto en la esfera p6blica como en la privada, es muy frecuente en
contrar personas con cargos directivos, que, bien por falta de confianza en la capaci-
dad de sus subordinados, o bien por prurito de querer resolverlo todo, no delegan fun=
ciones, y acumulan sobre sI' mismos un acervo inaudito de tareas, aun aquellas de or=
den operativo, descuidando lamentablemente su funcién directiva y exponiéndose a
Una neurosis prematura. El principio fundamental en el desarrollo de las organizacio=
hes es que, en la medida que una persona osciende en la escala jerérquica, menos de-
be ejecutar y més debe dirigir, y quien contraviene este principio, podrd ufanarse de
ser un cumplido ejecutor, pero no de ser n buen ejecutivo.

- 6 El método que caracteriza la eficiencia del trabajo de direccién es aquel en el
cual se delegan funciones sobre un plan adecuado de distribucién de labores y se es=
pecifican las responsabilidades que corresponden a cada subordinado. Sobre esta ba-
se, se Pregisan con toda claridad las instrucciones, concediendo la dosis de autoridad
correspondiente con el grado de responsabilidad delegada. De esta-manera, el fun-
Clonario directivo observa sélo que la polltica operativa no se desvié de las nomas
de procedimiento establecidas, e infiltra en su organizacién el énimo del trabajo en

:quO, calificado elegantemente por los tratadistas sobre administracién como ['esprit
e corps #

La accidn ejecutiva responde asl, de acuerdo con las modernas técnicas de ge=-
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rencia administrativa, a un esfuerzo superior, calificado, en el cual se pone de relie=
. ve no sblo la habilidad para obtener resultados con un grado satisfactorio de eficacia,
~ . sino también un esplritu emprendedor, laborioso y ecuénime para orientar la empresa,
pGblica o privada, grande o pequefia, hacia la realizacién de objetivos de beneficio
colectivo y de progreso, dentro de un marco de inteligente direccién y de visién polf=
tica.

" CUALIDADES DE LOS FUNCIONARIOS DIRECTIVOS .-

El asumir posiciones de mando constituye el éxito personal més preciado en el
desarrollo de las organizaciones humanas. Quien alcanza la cdspide de la estructura
piramidal que integra el proceso de la autoridad, ostenta su posicién predominante con
el timbre de orgullo del que triunfa en la vida. Pero, gqué atributos més generaliza=
dos se identifican en aquéllos que Ilegan a alcanzar los puestos directivos, aquéllos
que al tomar en sus manos el timén de una empresa la conducen al éxito? Para muchos,
todo es obra del carécter. Quien nace con disposicién de imponer sus decisiones y su=
bordinar a su designio las voluntades, tiene la clave para llegar a ser "el jefe”.

Aunque es indudable que la virtud del cardcter constituye una condicién inicial
para lograr fuerza conductiva, tal aptitud natural no responde a la dnica cualidad que
ostentan, lo mismo los modemos capitanes de la industria, que los prominentes funcio=

~ narios del Estudo. Por el contrario, se ha reconocido que la formacién del talento ad-
* ministrativo puede incubarse en la préctica sistemética de las técnicas directivas ya

+ través de la infiltracién de la doctrina y los métodos de una gerencia administrativa en
~ continuo avance. Sobre esta idea han sido creadas desde las organizaciones politécni-
© cas de la época napolednica hasta los centros actuales de formacién de ejecutivos, tipo
* The Administrative Staff College, en Henley, Inglaterra.

En la actualidad, las cualidades de los funcionarios directivos se extienden so-
bre una tabla de apreciaciones por demés extensa como heterogénea; entre las m4s des~
* lacadas mencionaremos Tas siguientes:

a).= Iniciativa: Forjar ideas y desarrollar nuevas tareas en su organizacién.
* Asumir una actitud de vanguardia en la marcha progresiva de la empresa a su cargo.

- b).- Decisién: Adoptar una conducta firme que mantenga el ritmo del trabajo
* “onjunto sobre la [Thea de accién trazada.

¢).- Inteligencia: Claridad para interpretar las situaciones y apreciar la natu-
| "9'eza y alcance de los propésitos de la empresa.

d) .~ Responsabilidad: Reconocer el impacto de su conducta sobre la agrupa=-
Mmana que comanda y asumir su papel de dirigente con espiritu de obligacién,

cién hy

¥ e).~ Energfa flsica: Mantener una condicién vigorosa que le permita un con=
("!nuado despliegue de energlas para hacer frente a la fuerte tensién nerviosa que de-
E--mandq el trabajo directivo.

E
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f).= Mente organiizada:  Hobilidad analftica er el proceso directivo y capacidad
de shtesis oplicada o lo diversidad de funciones. :

g).~ Perseveroncia: Actividod constante en lo realizacidn de los objetivos de su
empresa .

Esta enunciacién podrfa prolongerse si considerdramos las diversas apreciaciones
que los autores han incluldo como importantes atributos de los funcionarios difecrivos..
Sélo para no omitir el criterio de uno de los més destacados tratadistas sobre la meteria,
Ordway Tead, se expresan a continuacién las cualidades que él estima primordiales para
cumplir con eficacia la funcién ejecutiva,

Ellas son:

Energla flsica y nerviosa

Sentido de orientacién vy de prop8sito
Entusiasmo ’

Esplritu_de amistad y afecto

Decisidn
Intel igencia
Facultad de ensefar

Fe

EL DESARROLLO ECONOMICO Y LA FUNCION DIRECTIVA .-

Es ya una verdad reconocitla que al desarrollo econémico de un pals debe corres
& ponder un adelanto correlativo en la sistematizacién de la administracién piblica; es in
. dudable también que, dentro de esta disciplina, el capltulo concerniente a la funcién
directiva representa la mayor preocupacidn de las instituciones piblicas, en su afén de
lograr una eficaz realizocién de sus programas.

La formacién de cuadros directivos implica la actraccién de una élite de j6ve-
nes brillantes que, por sus méritos personales, asumirén posiciones de vanguardia al con
ducir'el esfuerzo organizado y canalizar el adélanto técnico hacia metas de prosperidad
social y de progreso econémico. Sien la trayectorio del régimen capitalista, la efica=

© Claen la direccién de las empresas fué el factor dindmi-o que di6 vitalidad o la econo-
mla en sy conjunto, al medificarse las bases del régimen econémico inspirado en una fi~
losofta Iiberal o iniciarse la etapa de un intervencionalismo evolutivo, el propésito de
Una direccisn planificada de ia produccién y el método del centralismo democrético,
| 8lercicio por el Estado, demandaré de las més extraordinaria capacidad de sintesis para
* Ordenar e| despliegue formidable de la accién humana en el campo de la técnica y la

;U”Um y de funcinsnarios directivos, capaces y dindmicos, en todos los niveles de la vi
= da socigl ,

El desarrollo econémico de los palses estd vinculado a la elevacién de la produc
en el trabajo. Este propésito ha sido la preocupacién central en la fase inicial

Hvidad
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Hé crecimiento de las empresas: Foyc!, en Fioncio; Tayles, en los Estados Unidos;
Stajanovich, en Rusia; Mary Porker Follet, en Inglateira, han dedicado pacientes in=
vestigaciones para elevar el rendimiento del trabajo fabril; y como un derivado de las
précticas observadas, han creado sus propias teorlas en respuesta a condiciones pecu-
liares de sus campos de andlisis y en presencia del ambiente cultural de sus respectivos

palses.

Constituye un grave error aplicar, en forma indiscriminada, los métodos y sis=
temas para elevar la productividad por el sélo hecho de haber comprobado su eficacia -
en su campo de origen; el "capataz funcion!" choca contra la idiBskioaioidde los pue
blos latinos, y la elevacién del rendimiento productivo debe quedar al margen de toda
idea de explotacién rolectiva. Sobre este mismo orden de ideas, la accién directiva
habré de ubicarse en el cuadro de realidades donde haya de ejercerse, y los palses

- huestros, una vez iniciada la tarea de preparar el esfuerzo ejecutivo, en respuesta a
exigencias sociales, tendrén también que dar cuerpo a una teorla autéctona que gule
el trabajo de organizacién y de direccién.

Al Estado corresponde hoy el papel dirigente de la sociedad contemporénea,
y los fines superiores de la colectividad exigen un cumplimiento eficaz y organizado.
Para llevar a la préctica este prop&sito, los funcionarios directivos tienen la responsa
bilidad de asumir una posicién de vanguardia en la marcha dindmica de las institucio=
nes, y aunque es dificil la tarea de lograr eficiencia en una atmésfera politica, carga
da de tradicionalismo, y sin dejar tampoco de pensar en la advertencia del Ministro —

de Economla del Gobiermno Sueco de que "los altos funcionarios responsables de tomar
las decisiones no tienen mucho tiempo para pensarlas”, consideramos que no hay otro
camino para alcanzar la eficiencia gubemamental que iniciar el esfuerzo al través de
la funcién directiva, proyectdndola hacia metas de eficacia, moralidad y respetabi-

lidad en cumplimiento de los intereses colectivos.




