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APLICACION DE 1.OS METODOS MODERNOS DE PLANI ACION, PROGRAMACION
Y CONTROL, '

o o e

Introduccion .

En los dltimos afios se han desarrollade métodos que I'an revolucionado las técni=
cas tradicionales de Planeacién, Progromacisn y Control. Dada la importanciq que re=-
visten para la solucién satisfactoria, de innumerables problemas, ha sido necesario esta=

blecer una terminologTa propia.

Definiciones generales.

Proceso productivo.= Es el conjunto de trabajos que es necesario efectuar para
producir un objeto,

Actividades de un proceso productivo.= Son los trabajos que constituyen al pro=

€eso.

El objeto de un proceso productivo puede ser de naturaleza muy diversa: industrial,
comercial, técnica, cientifica, administrativa, artfstica, etc., por ejemplo: producir o
feparar una pieza de maquinaria o de equipo; producir un artfeulo comercial; elaborar un
disefio o una construccién; construir un mural .

Planeacién de un proceso productivo,= Es el enunciado de las actividades que
constituyen el proceso, y del orden que deben seguir al efectuarse.

Programacién de un proceso productivo,~ Es la elaboracién de tablas o gréficas
en las que se muestran los tiempos de duracién, de iniciacién y de terminacién de las ac-
fividades que forman el proceso.

El diagrama de barras o de Ganntt.= La dnica herramienta generalmente usada
‘||':asta hace pocos afics para Ia preparacién de un programa de frabajo, era el llamado
Ge barras o diagrama de Gannit", Represenfa un resumen gréfico de todo lo sucedido
81 un proceso productive,

A continuacién se explica brevemente como se forma dicho diagrama.

El diagrama de barras, se forma de la siguiente manera:

Se detemina cudles son los trabajos o actividades principales del proceso.,

Se hace una estimacién de la duracién efectiva de cada actividad.

Se representa cada actividad por medio de una barra recta cuya longitud es, a
cierta escala, la duracién efectiva de la actividad.

Se hace una lista de las actividades de manera que a cada actividad corresponde
a un renglén de lc lista, y estableciendo un orden de ejecucién de las activida=

des, se sitda lo barra que representa a cada actividad a lo largo de una escala
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de tiempo efectivo, que se coloca en la misma direccién de los renglones y que
es comdn para todas las actividades.

Se convierte la escala de tiempos efectivos, en una escala de difas de calendario,
haciendo coincidir el origen de la escala con la fecha de la iniciacién del pro=
ceso. Se ajustan en seguida las posiciones de las bafras que representan a las ac-
tividades teniendo en cuenta los dias no laborados (dfas de descanso y dlas festi=
vos), vy el estado probable del tiempo las diferentes épocas del afio, si dicho fac=
tor tiene importancia en la ejecucién del proceso,

Si la fecha de terminacién del proceso resulta satisfactoria se acepta el diagrama
de barras. En caso contrario recurriendo al criterio y experiencia del personal
que prepara el diagrama se desplazan las barras hacia el origen de las escalas de :
tiempos y se reducen las longit udes de algunas de ellas.

Deficiencias del diagrama de barras como método de planeacién programa y con=
trol .~ Podemos considerar las siguientes deficiencias b&sicas:

a).~ Debido a la dificultad para representar la secuencia de ejecucién de un gran
nimero de actividades sélo es posible descomponer el proceso en actividades principales
(de gran volumen o significacién para el proceso).

Ast la planeacién y probramacién de las actividades menores, que integran a las
actividades principales, se deja a juicio de la personal directivo secundario encargado
de la realizacién material del proceso. Dicho personal decide que hacer a medida que
. % presenta la necesidad de iniciar o terminar alguna actividad y frecuentemente sélo se
limita o considerar dicha actividad aisladamente y no las relaciona de ella con el res=
ponsable de las actividades del proceso.

Por esta causa, el personal directivo de la empresa que ejecuta el proceso para
poder coordinarlo tiene que supervisar constantemente su realizacién en el sitio mismo
donde se lleva a cabo. Fs decir, se requiere intervencién contihua del personal direc~
fivo principal ,

b).~ La secuencia de la ejecucién de las actividades del proceso es una conse=
encia cronolégica que se determina durante la fase de programacién analizando cada
Sctividad y estimando que partes de las otras actividades deben estar terminadas para
niciar las actividades en cuestién, Consecuentemente lq duracién del proceso resulta -
Una cantidad arbitraria .

¢).= No es posible decidir que actividades controlan la duracién del proyecto;
®decir, todas actividades son de igual importancia aparentemente para definir su du-
ién, Este hecho provoca que cuando alguna de las actividades incluldas en el pro-
Slama se retrasa un cierto tiempo, se considera Gnicamente dos soluciones posibles: Re-
"Sar g la terminacisn del proceso en un tiempo estimado, o acelerar todas las activi=
Ues para tratar de compensar el retraso y cumplir con el programa. Este Gltimo cri=
ferio se emplea tambin cuando por alguna cosa es conveniente reducir la duracién del
Ploceso partir del tiempo programado.

% d).= Por la imposibilidad de asegurar la fecha de terminacién de cada activi-
r en algunos procesos en que las condiciones metereol6gicas son de importancia, se
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corre el riesgo de lluvias, nevadas, tc., antes de terminar olgunas actividades a las
que producen perjuicios serios.

e).- Cuando el diagrama d. barras elaborado es el Gnico medio para hacerla
planeacién y programacién de un priceso, es imposible preever con cierta seguridad
los recursos (material, personal, equino, capital, etc.), requeridos para realizarlos,
Este hecho provoca con frecuencia cie el proceso se retrase por no tener los recursos
que se necesitan en un momento dad: . Por la misma causa, sucede también que la dis=
tribucién de dichos recursos del tien >0 que dura la ejecucién del proyecto puede ser
irregular en ciertas épocos se neces’ an grandes cantidades de recursos y en otros cerca=
nos a ellos algunos de diches recurss puede 1.0 requerirse. Como resultado de esta si=
tuacién puede suceder: 1.~ Que se fenga una cantidad innecesaria de material alma=
cenado. 2.~ Que se tenga equipo desocupado.~ 3.- Que haya necesidad de despe-
dir personal. - que tal vez se requiera posteriormente.

Estos hechos evidentemente, incremental el costo de la ejecucién del proyecto
y son inconvenientes.

Ventajas del diagrama de barras:= Como representacién de un programa: El
diagrama de'barras como representacién de un programa es sin duda, una herramienta
muy Gtil, ya que en &l e muestran objetivamente las duraciones y las fechas de ini-
ciacién y de terminacién posibles para cada actividad en que se considera dividido el
proyecto, posteriormente, se utilizarg el diagrama de barras para mostrar los resultados
de los nuevos métodos de programacién que se describan. Se emplearén también para
determinar la distribucién de tiempo de los recursos requeridos para ejecutar el proceso .

Bases de los nuevos métodos de planeacién, programacién y control .

Los métodos C.P.M, y PERT. Tierie las siguientes bases: a) consideracién sepa=
rada de la planeacién y la programacién.

b).~ Descomposicién de la planeacién en dos fases: 1 += Actividades componen
tes. 2.- Secuencia de ejecucién de las actividades componentes.,

c).= Representacién de un plan mediante una gréfica de flechas.

d).~ Para el método PERT, consideracién de la duracién de las actividades co=-
Mo variable aliatoria, y estimacién de tres duraciones para cada actividad: Optimista
- mds probable; pesimista; mediante las cuales se ajusta a una distribucién conveniente
de densidad, de probabilidad, para la duracién de la actividad.

: e).~ Anélisis de la forma como aumenta el costo de una actividad al reducir
W duracién (duracién media en el método PERT). s

f).= Anélisis de los recursos (material, pérsoncf, equipo, capital, etc.), reque=
fidos para cada duracién (duracién media en el método PERT), posible para cada activi-
dad ,

g).~ Métodos pertinentes de la rama de los mateméticas conocida con el nombre




h).~ Parg el mél‘odo PERT, métodos estadlsticos.
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