METODOLOGIA

Para obtener los datos necesarios con el fin de lograr los ob
jetivos de esta evaluacién, se emplearon principalmente tres tipos de
cuestionarios, los cuales anexamos en el apéndice. El primer tipo -
estaba encaminado a obtener el monto de las ventas y la asistencia -~
relativa a los stands, dado que es prédcticamente imposible hacer un

censo debido al alto costo que implicaria, se opté por hacer una mues

tra que se seleccion6 de la forma siguiente: con base en el anterior

estudio, se descontd el perfodo de las 10 a las 16 horas para los =
dfas comprendidos de lunes a viernes, debido a que la asistencia en es
tas horas se limita a los trabajadores de los stands y los grupos es-
colares, que como ya se habfa dicho, estdn excluidos del estudio. Pa
ra el sadbado y el domingo sf se considerd todo el periodo en que se
encontraba abierta la Exposicién. De esta forma los cuestionarios fue
ron levantados de las 16 a las 22 horas de lunes a viernes, y de las

10 a las 22 horas los sdbados y domingos.

Por cada perfodo de tres horas se llenaban los cuestionarios
correspondientes a un cuarto de los stands (63) asi de lunes a vier-
nes se entrevistaba cada uno de los stands, un dfa si y un dia no y

los fines de semana diariamente.




El tamafio de la unidad muestral seleccionada fue de 10 minu

tos todos los dias del evento por stand. Dentro de los turnos de tres

horas ya mencionados., se rotd el grupo de stands que cafa dentro de

un determinado grupo, para tener dentro de dicho periodo, a diferentes
stands, investigados en diferentes unidades de tiempo. Dentro de los
10 minutos el encuestador anotaba el nimero de visitantes a dicho -

stand.

Se computaron como visitantes aquellas personas que se dete
nian a observar el stand encuestado con algin interés, justo el tiempo
que a juicio del encuestador, ¥ de acuerdo con el tamafio del stand,
tipo de exhibicién, distribucién de los objetos que se estuvieron exhi
biendo, consideraba suficiente como para inclinarlo a detenerse o se

guir su marcha convencido que no le llamé la atencidn.

Por otra parte, para tener conocimientos de las ventas efec-
tuadas se les preguntd a los encargados de cada stand que se dedicd

a vender, el monto de las ventas que habia realizado el dia anterior.

El segundo tipo de cuestionario consistié en una encuesta de
tipo personal a los consumidores, que pretendia conocer principalmen
te las caracteristicas de los asistentes a la Exposicién, asi como su

monto de gastos y su opinién de dicho evento. En el disefio de esta




muestra se tuvo la facilidad de contar con la experiencia de la utili
zada en la evaluacién de Expo 66, la que constaba de 1,500 cuestio
narios y que se consideré como muestra piloto. El nuevo disefio re
sultd en 1,600 cuestionarios, teniendo un nivel de confianza de 95-

porciento y asignado un error standard de 3 porciento.

Se repartieron 400 cuestionarios en cada semana, ¥y tomando
en cuenta la distribucién de la asistencia por dia a la Exposicién pa
sada, se distribuyeron los cuestionarios de la siguiente manera: 32 -

por dfa de lunes a viernes, 100 el sdbado y 140 el domingo.

Los cuestionarios fueron levantados en la puerta de salida de

la Exposicién, y para evitar el vicio de la muestra, se dieron instruc

ciones al encuestador de que seleccionara la tercera persona que pa-

sara al tiempo que se debia levantar el cuestionario, evitdndose el -

peligro.

El tercer tipo de cuestionario tenfa como finalidad conocer los
costos totales en que incurrieron los expositores, asi como la utilidad
neta asignada en los stands dedicados a Exhibicién y Venta, a la vez

que la opinién de los expositores en cuanto al evento.

Teniendo en cuenta la experiencia pasada en cuanto al reduci

do porcentaje de respuestas (28 porciento) de los cuestionarios, que -




eran enviados por correo, y tratando de obtener una mayor proporcidn

de respuestas, se levantaron la mayoria de éstos a través de la entre

vista personal, y lnicamente en aquellos casos en que esto era impo
sible, debido a que las personas encargadas de los stands no poseian

la suficiente informacién, se recurrié al correo.
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