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los servicios de agua y alcantarillado, mediante cursos de
adiestramiento que complementen los cursos universitarios.

Un analisis de los avances logrados en la década pasa-
da en el campo del abastecimiento de agua, nos muestra que
a pesar de haber contado con recursos financieros mas o me
nos suficientes, y con personal técnico cada vez mas capa-
citado pero afin insuficiente, y con metas concretas de rea
lizacibn, no fué posible alcanzarlas en un buen porcentaje,
debido a la falta de una adecuada y buena accidn ejecutiva
que hiciera cumplir los Objetivos de Punta del Este.

Es importante tener en cuenta que en la presente déca-
da se incrementari el ritmo de construccidon de nuevos ser-
vicios de agua y alcantarillados para cubrir el deficit --
existente y las nuevas necesidades ocasionadas con el ace- .
lerado crecimiento de nuestras ciudades. Esto implicara -
gue sea necesario realizar también grandes inversiones en-
el campo del saneamiento basico lo cual requerirad, como 10
gica consecuencia, la preparacion de personal calificado--
en cantidad y calidad, para que se encargue de la adminis-
tracidén y direccidn de los servicios publicos, desarrollan
do funciones de alto nivel ejecutivo en la Institucidn.

-Es sabido que aun existen en nuestros paises sistemas-
administrativos arcaicos, con estructuras organicas, proce
dimientos de trabajo, sistemas operativos y financieros --
completamente absoletos, lo que se traduce en la demora de
la ejecucidon de las obras, en la improvisacion, en la des-
financiacidn de las Empresas y en el incumplimiento de los
programas. Se hace por lo tanto indispensable y necesario
el implantamiento de técnicas modernas de administracidn y
Direccidn de Empresas para el mejor aprovechamiento de los
recursos técnicos, financieros, humanos e institucionales-
en el sector del abastecimiento de agua y eliminacion de -
excretas.

4.4 Tipos de Adiestramiento.

4.4.1 Caracteristicas generales.

Debido a la gran variedad de problemas de toda indole-
que se encuentran en una Empresa de Aguas y Alcantarillado,
a la heterogeneidad del personal en los diferentes niveles
y, principalmente, al caracter especifico del adiestramien
to, los cursos tienen diferencias fundamentales con los --
que se presentan regularmente en las Instituciones educati
vas.

a) En primer lugar estos cursos en general, no siguen nin-
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gun programa oficial en cuantc a temas e intensidad horaria

% e 4
por cuanto no se ofrecen para la obtencidon de un titulo aca
demico. ik

b) Lgs cursos deben ser objetivos y estar intimamente rela-
C}o?ados con los problemas reales de la Empresa. Las po
liticas de los cursos han de estar estrechamente vincula
das a las metas generales de la Empresa y basadas en ios
recursos humanos existentes en la institucidn. Esto - -
trge como consecuencia el que sea necesario establecer -
prlorldade§ concretas para evitar la dispersion de esfuer
zos y la péerdida de tiempo. hes

Los cursos deben ser eminentemente practicos. Esto es,-
que esFen orientados a la solucidn de problemas o al r;*
forzamiento de los sectores débiles de la Empresa a fin-
de obtener una mayor eficiencia y productividad.

Tenieggo en cuenta que el cubrimiento de los cursos en -
relacion a los recursos humanos es dificil de obtenerlo-
en corto ﬁiempo, es necesario que los participanteé qﬁe—
den cgpgc;tados para servir como multiplicadores de los-
?on001m1entos dentro de sus respectivos grupos de traba-
jo. Esta condicidn implica que en la seleccidn del per-
sonal pa;a asistir a los cursos, se deba tener en cuenta
la capacidad de comunicacidn, receptividad, razonamiento
etc. del individuo escogido, a fin de que pueda transmi—'

t}r.a sus subordinados a compafieros de trabajo los cono-
cimientos adquiridos.

En lo posible, los profesores o conferencistas deben ser
personas que trabajen en el mismo campo del tema que van

a desarrollar, con experi 1 j
5 eriencia reconocida capacida i
dactica. : 2 i

il sistema debe permitir la intercomunicacidn entre pro-
esores ¥ participantes y entre el grupo para que sirva-
como medio de intercambio de ideas y de experiencias

En ;9 p?Slble deben resolverse casos practicos de aplica
cacion inmediata dentro de la Empresa, los cuales serin-
presentados por el grupo.

El @aterial de ensefianza: Manuales, laboratorios, avudas
audiovisuales, etc., deben ser disefados v elabo;adzs én
tal forma de que faciliten la lectura, permitan visuali-
zar los problemas y sus soluciones, transmitan el mensa-

o : . :
i y Bte,.  Es dec%r, §igan en conjunto las normas genera-
es de un buen sistema de comunicaciones.
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4.4.2.Clasificacion de losg cursos. Permite la elaboracion de Manuales préctiéos de facil
consulta. 5

En un programa de adiestramiento en servicio se pue-
den establecer las siguientes modalidades de cursos a sa-- Se aprovechan los conocimientos y experiencias
5 Sy = £ L 4 3 e
S mayor numero de profesionales.

a) Cursos de post-grado o de extension universitaria. Permiten la vinculacidn de los miembros de 1la Bhpresa
' _ en todos los niveles logrando una ampliacidn del ra--

Estos cursos, aunque se apartan de los lineamientos ge- dio de accidon de los diferentes qrupgs-
nerales de los cursos de adiestramiento enumerados antge
riormente, se deben considerar en toda Entidad, por - - Propician el intercambio de experiencias con la indus
cuanto los profesionales egresados de las Universidades, tria privada, la Universidad y otras institucion;évd;
en su mayoria no tienen oportunidad de seguir su prepa- servicio plblico.
racidn academica por cuenta propia, debido principalmen
te a motivos econdmicos y, en ocasiones, a la falta de- c) Otros tipos de adiestramiento.
contacto con la vida profesional gue le permita tomar -
una orientacidn definida. Se hace por lo tanto necesa- Dentro de esta clasificacidn se pueden incluir otros sis
rio que la Empresa facilite al profe31onal los medios - temas de entrenamiento que por su modalidad de ejecucigi
para alcanzar su perfecc1onam1ento académico, el cual - difieren de los anteriores pero que también cumplen una-
ayudara a la autorealizacion de la persona y al aprove- funcidn de transmisidn de conocimientos.
chamiento de sus capacidades para el cumplimiento de los los siguientes sistemas:
Objetivos.

Asi tenemos --

1. La induccidn u orientacion.
v 2
Cursos de educacidn continuada.
. : | : Como su nombre lo indica, es un metodo de ensefar al -
Esta modalidad de ensefianza es aplicable a todos los -- trabajador nuevo las condiciones del medio ambiente en
niveles, profesional y sub—profesional y permite un me que va a trabajar, los objetivos de la Empresa Su-ov
S or provechanientc tlen feo- —econbmico de los recursos, - ganizacidn y sistemas de trabajo, las actividaées u;
B # - o
por cuanto permiten una actualizacidn de conocimientos- desarrollard, las personas con quienes trabajara zus
en forma continua, en poco tiempo y a un bajo costo. Se Eeapeida bl lidates, . ott. ‘ ’
conocen en general como "cursos cortos". Sus caracte-- Este peri de adi ' '
: . ’g . : . periodo de adlestfamlento es 1mportante en toda -
risticas mas importantes son: Empresa por cuanto ser3 la primera impresidn que el --
i Frabajador reciba de. ambiente, forma, recursos,. venta
1. Duracidn corta, en general de 1, 2 o 3 semanas. En- jas, seguridad, etc. en que va a desarrollar sus cono-
ocasiones pueden ser de 3 meses maximo. cimientos y capacidades | ;

Permiten al participante permanecer vinculado a la- Conferencias, Congresos, Simposios
institucidén en la mayoria del tiempo durante el - -
cual se desarrolla el curso. Esta modalidad de reuniones estd dirigida principalmen

4 A .
£ < £1 4 13 TEI te a los profesionales y se puede considerar en cierto
Se refieren a temas especlficos de aplicaclion inme- grado como un medio de adiestramiento por cuanto se re

diata. quiere la elaboracidn de trabajos de tipo investigati-

‘ . vO o de consulta bibliografica. El participante tiene
Se mantiene informado al personal en forma permanen que realizar consultas, hacer ‘investigaciones, est 2
i | [ B = e

o diar temas especificos, etc. Al mismo tiempo recibird

un material de consulta valioso or part
Se cubre en corto tiempo un mayor numero de perso-- del grupo. asamspasy et T

nal.

Su costo es relativamente bajo.
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Viajes de observacion.

Con este objeto de complementar los conocimientos ted
ricos y ganar etapas en el desarrollo de proyecto, es
de mucha utilidad practica la realizacion de visitas-
a otras Entidades o Empresas relacionadas con el cam-
po del abastecimiento de agua que se distingan por --
sus avances tecnoldgicos, organizacidn y eficiencia.-
Muchas veces es posible encontrarlas en el mismo pais,
o en algunos casos, es conveniente hacer las visitas-
a otros paises mas desarrollados.

Finalmente enumeraremos solamente otras modalidades -
indirectas de adiestramiento entre los cuales se cuen
tan: las revistas, las bibliotecas, los Manuales, las
peliculas, las reuniones informales, etc.

Organizacidn del adiestramiento.

En la Estructura Orginica de toda Empresa o Institu--
cidén bien organizada, debe figurar el Departamento de
Relaciones Industriales el cual se encarga fundamen--
talmente de la Administracidon de los recursos humanos
de la Empresa. Una de las funciones destacadas de es
ta Reparticidon es la del Adiestramiento y Capacita- -
cidn del personal. Por esta razon debe existir una -
Unidad que se encargue de desarrollar estas activida-
des para lo cual debe contar con el personal necesa--
rio y calificado, con suficiente financiacion para el
cumplimiento de sus programas, y con el apoyo inte- -
gral y decidido de los Administradores de la Empresa.

En vista de la magnitud de los objetivos y para obte-
ner dptimos rendimientos del recurso basico de la Em-
presa,se necesita la elaboracidon de programas de en--
trenamiento con metas precisas, practicas y cuantifi-
cables a fin de poder realizar evaluaciones posterio-
res. Estos objetivos deben estar en un todo de acuer
do con los Objetivos generales de la Empresa y por lo
tanto se requiere de la colaboracidn de todos los com
ponentes de su cuerpo social.

Nadie en la Empresa puede ser ajeno a la responsabili
dad que le corresponde en el logro de las realizacio-
nes de sus compafieros de trabajo.

Los programas de adiestramiento requieren investiga--
cidn de las necesidades en este sentido; de la fija--
cidn de prioridades, del estudio de cubrimiento en --
las diferentes égeas; del di§eﬁo, adaptacion, promo--
cidn, organizacion y ejecucion de los cursos en sus--
diferentes modalidades. '

Es necesario escoger bien los temas que se van!a de
sarrollar de tal manera dJue estén de acuerdo con las ne-
cesidades de la Empresa -y sirvan para el mejoramiento de
sus puntos débiles.

Ta duracion del curso y la intensidad horaria debe -
ser tal que no ocasione cansancio o reacciones negativas-
entrz los participantes, sino que por el contrario ellos-
experimernten felicidad y complacencia en asistir a ellos.
Asi los resultados posteriores seran ampliamente satisfac
torios.

Es importante fijar normas y procedimientos para la-
seleccidon de los alumnos y de los profesores o conferen--
cistas a fin de lograr el mayor aprovechamiento de los --
cursos.

Para la realizacidn del entrenamiento se debe con--
tar con los mejores medios y métodos de ensefianza . Es-
tos los encontramos en las Universidades, en los Institu
tos especializados, en las Escuelas vocacionales, los --
cuales cuentan con buenos laboratorios, talleres, biblio
tecas, aulas y medios audiovisuales asi como personal de
profesores de excelente calidad. - La Empresa debe por lo
tanto aprovechar estos recursos para dque combinados con-
los recursos propios, se puedan desarrollar cursos teori
co-practicos de alto nivel. Asi también se astablecera-
un sistema dinadmico de intercambio entre el avance tecng
16gico y su aplicacidn practica a la solucion de los pro
blemas de la Empresa.

Una consecuencia inmediata e importante de &sta in-
terrelacidn es la realizacion de investigaciones aplica-
das, en las cuales participan los Centros Educativos y -
los profesionales y técnicos de las Empresas, con enefi
cios para ambas instituciones y para el pals en general.

Existen entidades internacionales tales como la OEA,
OPS, AID, gque mantienen permanentemente programas ael - =
adiestramiento de personal en todos los palses por medio
de la organizacidn de seminarios, congresos, simposios ¥y
cursos especiales. . Su colaboracidn es técnica y economi
ca.

La OPS, ha desarrollado una intensa actividad en t
dos 1los campos del conogimiento humano, especialmente e
el relacionado con el saneamiento basico. A partir del=
afio de 1963, el programa de ensefianza en Ingenieria Sani
taria y de Salud Piblica tuvo un gran impulso en la Amé-
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rica Latina mediante el copatrocinio de la OPS, y ha sido
numeroso el personal gue se ha beneficiado con dicho. pro:-
grama. Asi se han realizado simposios, cursos cortos, sg
minarios, asistencia técnica con consultores de alto ni--
vel y becas con financiacidén, etc. y las experiencias lo-
gradas en cada pais han servido de factor multiplicador--
para lograr cada vez un cubrimiento mas universal.

Son notables los avances que en eéste campo se han lo
grado y cada vez seri necesario realizar mayores esfuer--
zos tanto a nivel nacional como internacional para mante-
ner en todo momento actualizados los conocimientos del --
ser humano y en continuo progreso las Empresas publicas y
privadas para alcanzar en corto tiempo las metas del Desa
rrollo pleno de los paises y del continente americgano.

Recordemos finalmente que el hombre tiene necesida--
des basicas que debe satisfacer para alcanzar su auto-rea
lizacidén y a través de ella lograr los objetivos de de la
institucion.

La inversidn que se haga en adiestramiento de perso-
nal debe ser uno de los principales programas de toda na-
cidn y Empresa, porque los frutos de ella se recogeran --
con creces, para el bien de la humanidad.

V. ESTRATEGIA

5.1 Planeamiento de los Recursos de Personal.

La importancia del planeamiento de los Recursos de--
personal es reconocida como una actividad esencial para -
la adecuada operacién y mantenimiento de los servicios,
asi como para cualquier actividad relacionada con el Mejo
ramiento del Ambiente.

De esta manera, se ha comprobado que cuando se cuen-
ta con buen personal en todos los niveles de la institu--

"cidén, se pueden alcanzar y mantener los objetivos de con-

trol y calidad del agua.

El concepto moderno de la planeacidon de los Recursos
Humanos es que, las necesidades del individuo pueden al--
‘canzarse al mismo tiempo que se satisfacen las necesida--
des de la Institucidn o Empresa. Para alcanzar esas nece
sidades, ademas de un crecimiento econdmico se necesita -
un buen sistema educacional y de adiestramiento y un sis-
tema de empleo que le dé oportunidad a la persona de apli
car sus conocimientos.

Hoy en dia los trabajadores demandan la oportunidad -
para desarrollar el maximc de su potencial como ser humano
0 sea la oportunidad de educarse y ser competente; tener ~’
lg oportunidad de aplicar sus conccimientos en forma ef;c~
tiva y con esto, satisfacer sus necesidades.

Para realizar un satisfactorio programa de Recursos—--
Hgmanos es nec?sario contar con una persona O grupo
t%enda bien cuales son los objetivos y metas dé los servi-
cios, que se cuenta con la tecnologia adecuada, con Loé an
tog basicos para definir los alcances y fines de la infuqf
tria o'de los servicios y por lo menos con una persona‘qge
pgede identificar, analizar y describir los problemas rela
cionados con las naecesidades de personal 5.

gue en

5.2 Planeacion de un programa nacional de Recursos de Personal

La Agencia para la Proteccion del Ambiente (EPA), de -
los E.E.U.U., considera las siguientes etapas?

a) Identificacidn de los problemas criticos de Recur--
sos de personal.

b) Establecimiento de los objetivos del programa

c) Lstudio de alternativas para alcanzar los objetivos.

.~ Inventario de recursos.

M 4_1 » .~ - - )
: IanL}flca01on de grupos de objetivos alternos.
.- Fijacion de prioridades.
4.- Estimacion de costos y beneficios.
>.= Ordenamiento de los datos disponibles.

d) b?l?cc1on € implementacidn del programa mas efecti-
VO y econdmico.

2
3
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) ecoleccion de iniormacidon de otras instituciones -

relacionadas con Recursos de Personal; escuelas, uniones, -

sindicatos, servicios de empleo, etc.
f) Programas de monitoreo.
g) Ejecucidn de un programa de evaluacidn.

h) Retroalimentacié i fi i€

itacion y modificacion de acuerd X
: : o :
experiencias. h % il

: En el caso especifico de los recursos humanos necesa—-
rlog para los sistemas de tratamiento de aguas residua;es—m
municipales y control de la contaminacidn del agua f ;n'el
campo profesional, se requieren Ingenieros AmbienP;les‘ Bid
loges, Quimicos e Ingenieros Quimicos, Administraéores; fig
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Como se puede observar, solo en este sector el perso—-

nal potencialmente reguerido es variado y su planeacidn  de-




be hacerse con bastante cuidado para asegurar que tendra - Organizar nuevos cursos de grado y aumentar la ad

el numero y calidad de profesional exactos, en el cargo- ‘ migion en los existentes en el campo de ingenieria ambien
y en el tiempo correctos. tal.

La EPA, recomienda las siguientes etapas para el -- - Fomentar y estimular una mayor comunicacion entre-
planeamiento de Recursos de Personal. ' las universidades de la red educativa panamericana y el -

intercambio de informacidon y de resultados de investiga--

1.- Descripcion del sector del area de control de - cidén mediante publicaciones, correspondencia y visitas de
la contaminacidon del agua para el cual se va a desarro-- docentes.

llar el planeamiento.

- Ampliar los programas de adiestramiento en general
y organizar cursos cortos intensivos estimulando la coope
racidn y participacidén de organismos nacionales e interna
cionales.

2.~ Determinacion de las relaciones entre los obje-
tivos de la institucion y los objetivos del planeamiento
de personal.

3.- Determinacidon de las caracteristicas especificas - Incorporar la investigacion como un componente re-
de las necesidades de personal actuales y futuras. gular en el proceso de la ensefianza.

4.- Analisis de los problemas de personal. - Apoyar y ampliar los programas de educacion conti-

nua y los centros de informacidon dentro de las universida
5.- Desarrollo de planes de adiestramiento y eta-- des.

pas de accidn en respuesta a las necesidades de adiestra
miento de personal actuales y futuras y a los problemas-

- Ampliar la red educativa panamericana de universi-
de personal.

dades colaboradoras y el alcance de sus actividades.

6.- Desarrollo y mantenimiento de sistemas de infor

s - Sistematizar el intercambio de personal calificado
macion y datos.

entre los cuerpos de profesores de las universidades y --
los organismos operativos, y entre los puestos ejecutivos
y los de linea en los servicios de salud ambiental, a fin

de conjugar los conceptos tedricos con las realidades - -
practicas.

7.- Supervisidn y evaluacion de todo lo relacionado
con el proceso de planeamiento de Recursos de Personal.

5.3 Plan Decenal de Salud

- Ampliar y diversificar los programas de concesiodon-
a) Recursos Humanos. de becas en materia de ingenieria ambiental.

Por ltimo, se considera importante dejar aqui con- - Establecer centros regionales para la preparacidn-
signadas las actividades recomendadas por los sefiores Mi de expertos en cuestiones de direccidn y administracidn -
nistros de Salud de las Américas para ser desarrolladas- de programas y servicios.
en el presente decenio, a fin de cumplir las metas esta-
blecidas en la Reunion de Santiago de Chile y relaciona-
das con el area de Recursos Humanos en el sector de Sa--
lud Ambiental. Dichas actividades son las siguientes:

- Revisar y actualizar los programas de ensefianza -
y planes de estudio y mejorar los laboratorios y otras -
facilidades para ensefianza de ingenieria ambiental y pa-

ra la organizacidn y operacidon de proyectos de dnvestiga
.,
cion.




