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Resistenci
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El Supervisor
de$a

1- E1 supervisor mirodon", delega e] (&
jo pero guiere evitar gque el mmm%
do cometa errores. Por eso se g
rd a mirar por arriba del hombrg e
subordinado 10 © 12 veces al dis§§
ro gue mientras esta ”charlandw'h

- estari diciendo como hacer el tpi}
Ese trabajo saldrd bien, pero pufl
cer el subordinado otro trabajouﬁ
le encomiende, sin la ayuda‘delyf
‘Bl tiempo que desperdicia el quJ
podria aprovecharlo en trabajos gif
importancia, que en la ejecucimfl
una tarea rutinaria? Esta comprgf
gue la mayoria de los supervisord
grupos de alta productividad noe¢t

"El tio de la llave", es un director
gue delega deberes, pero no da al su
bordinado la informacidn que contie-—
ne ."la llave" del problema: . Comc) =—
quiere gue el subordinado resuelva -
el prcblema de abrix ana puerta que

estd cerrada con llave, si &l retie-
ne esa llave? No sdlo se estaran --
desperdiciando el tiempo y los es--=-

fuerzos del pobre subordinado, sino

que a este le serd dificil recuperar
su confianza en si mismo para resol-
ver el problema.

cen una supervisidn estrecha deg
. i | % .4__
!

tipo.

"El tacafio de autoridad", delega
deberes, pero no da la autoridad
necesaria para poder cumplir con
ellos. Encarga al subordinado -
el "problema" de entrar a la jau
la; dominar al ledn, pero no le

da la "autoridad" que representa
el latigo, la pistola e incluso
la silla, para protegerse. Cuan
do el subordinado salga magulla-
do, arafiado y sangrado, el super
visor entrara a la jaula, con to
da la autoridad del latigo, la -
pistola y la silla y resolvera -

el problema. Este supervisor --

nunca encontrara subordinados --
que le resuelvan los problemas -
mientras no se dé cuenta de que
cuando se delegan deberes debe -
delegarse la autoridad correspon
diente, para poder exigir la res
ponsabilidad.

Fllacano de Aultoriacx&

"El1 mata ideas" es un director
autoritario, y que exige de --
sus subordinados hagan el tra-
bajo exactamente como &l les -
ha indicado. Cada vez que al-
gun empleado le haga alguna su
gerencia para mejorar el traba
jo, le contesta que esta ahi -
para hacer las cosas como se -
le indican y no para decir co-
mo se han de hacer las cosas.-
Al cabo del tiempo, 1los emplea
dos ya ni se molestan en pen—:
sar como hacer el trabajo mas

eficiente, y a pesar de que el
jefe estd siempre atareado pla
n?ando y ordenando hasta el --
mas minimo detalle, el trabajo

de sus oficinas no es eficien-
te.




H

21 despreocupado eficiente" no g

E
le

lesta en ensefiar a sus subordinad@® g- "El hombre superior", esti siem
r&au}vex lﬁaygxoblemas- Preficrei pre preocupado porgue no T
solverselos el CU?H@O se presen f tra empleados competentes a A
31 le preguntan como debe rem 4 guienes delegar las tareas que
ra alcanzar la meta, prefiere E tiene por ejecutar. Pero no se
un motor a la lancha y llevarloa® da cuenta gue por su complejo -
orilla. Claro que el subocrdinadog de "honbre superior" estid miran
ca aprendera a remar y el uirecmf} do a sus subordinados a través
tendra que poner un motor a todm'j de unos prismaticos "al revés".
lanchas de sus empleados para lleg Siempresiosswe " chiguitos": F—=
los siempre a la orilla. : Nunca podra aprovechar las cua-
: oy ' 5 lidades de sus subordinados, --
E1l 1n§1erto" delegg en sus 3 que iran desapareciendo por fal
subordinados determinata ta £l bnsiestos - ta de uso o por desinterés. o
rea, pero ni explica con --
precisidon en qué consiste, - ;

g cuél'es = o@j?tivo o - % udm%kxdﬂmeans¢" "El director del strip-t i
e I e e ([ 3= legasah bus ‘suboraiinib
= 7 ¢ ; -2 s0lo los deberes y la necesari
-ién;?O g:z;uzz.demigiei:iﬁ— 5 : fo NS A \ autoridad,-sinei toda: su pro;i;a
o L o 1z fq ' P 2 ] \ V¥ responsabilidad edand
hecho, el trab?Ju que el su ; g : / N, tantc des o‘ado'iqu o?e
b?rdinadalcreyo *adivinar", ./ o ! s e e ST adMiiiétratij ella, lo :
mas qgue "1nFerpretar”, re-- z : : . _ ' % _ Birbb Al pﬁasto aminte es in-
sulta ser diferente. Tiem- ¥ ¢ ; : | Lo d | | b liaad T queé la responsa

po y esfuerzos perdidos, y e 3 es indelegable.

quizd la oportunidad misma
de que el trabajo pueda re-
petirse, por falta de defi-
nicion de objetivos.

por

7- "El sefior mide a medias" se emgm;
medir la eficiencia de sus empMig
con métodos inadecuados. Quieref§
ner el trabajo de un hombre conwi
balanza de nifios, o medir los res§
dos de un individuo con criteriods
grupo. Por falta de un sistema Of
rrecto de analisis y valuacidn G
trabajo, este jefe no sabrid nunc§
sus empleados son o no son eficié
v si estd exigiendo demasiado 2@
nos y demasiado poco a otros. '




