LA AGATNISTRACION B3 IMINTSTRACISN DS PERSONAT,

e : E Lawrence A. Appley es Presidente del Consejo v Funcionario Ejecutivo dz la

< o B American Management Association, Enpez6 su carrsra empresarial con 1z vo—

S f 05 e CONDUCTA DEL KESULTANE b1l Oil Co., cano Gerente cde Perscnal de la Divisién Buffalo, sirvierdo -

sONDUCTA DEL RESULTALOS EJEEUTIVO 1 luego como Director de Educacién tanto de sus operaciones locales camo fo-

2 JECUTIVO : raneas. Appley ha sido asi mismo Vicepresidente y Director de la Richar—-

son Merrell, Inc. y de la Motogamery Ward Co. Durante la Segunda Guerra -

: compresién B Murdial fue Asistente del Secretario de Guerra v después, Director Ejecuti

La Srdenes Rezentimiento Sabereda; it VO y Presidente del Consejo de la Comisidn de Fuerza Mumana co Qlerray Bl

S, > —_ B Presente artfculo estd basado en un discurso del Sr. Appley ante la Confe~

ﬁitiﬁ P Poiiiansa Aumenta lay rencia Anual de Personal de la AMA, el pasado febrero.
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sarrolic i La mayor parte de las actividades staff y de las funciones gerenciales se

E han ampliado en su campo de influencia y han elevado su estatura organiza-

cional,
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P mas y servicios administrativos. Contabilidad se amplid a Contraloria y -

2 de ahi a la Vicepresidencia de Finanzas.
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Algunos de los involucrados Crecieron con estos cambios, otros
continuaban donde estaban.
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Ingenieros de Empaque se convirtieron en Gerentes de Empacado ¥ .los com==--

pradores de seguros ocupan puestos de Gerentes de Riesgos., Los vendedores
-1legaron a ser Vice-Presidentes de Distribucida,

Algunos ejecutivos de personal llegaron a vicepresidentes de desarrollo cor

Porativo, pero hubo y hay algunos que fueron, son y continuarin siendo te-

(] Esta expresién equivale a Relaciones Industriales.




nedores de 1ibros, compradores, jules de persos
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Ante un Congreso de Personal de la AMA en Filadeifia en 1937, Thomas G ¢

Spates, Vicepresidente de Personal de la General Foods Corp. hizo unad@
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nal". Un buen gerente es buen adminsitrador de personal. Un buen#?

nistrador de personal es un buen jarente. En otras palabras, un eJecm
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de que los ejecutivos de 1inea han ido incrementando su mentalidad @pji

sonal mucho mds rapidamente que lo

mentado su mentalidad gerencial.

los ejecutivos de personal apelaban a otros ejecutlvosp
Todo 10§

Hace 40 anos,

que otorgaran Ssu aprobacidn a programas formales de personal.

Pe te era "venir cinco minutos" o MaBrir una junuaw

se pedia a un Presiden
"inclufr alguna opinién favorable en un reporte cd“f“

-

unas palabras'™ o
incicnarios de la Compafila eran participante g

go" ., Hace 20 anos, los £ :

los programas de personal por periodos variados ce tiempo. Hoy en ciig
personas eu posiclones similares son lideres del
ejecutivo de personal promovid y muchos de ellos

cutivos de personal lo que deben nacer.

El Inter8és Genera Interés.-

perfectamente cierto que el ejecutivo

que los ejecutivos de personal han &

: £
de especializacidn debe lilegar .z ser um13id
% L] Hlde;

humanas. Es un mérito para la profesidn

ral haya 1lncrementado su Preparacibn en asunto
f | “45UNL0s

jue ahora surge; si 1 el
q at surge; sin embargo, es si el ejecutivosd

mostrando a la gercncia mds preparacidn
- it o < x .
mas y was altos niveles en la administracida de

persenal,

LOS gra S [J p b Bl g - -
acost .\.c'J.Dc‘.—l iCCLTINOS

ue otros ef 5S¢
q jefes se interesaran en el trabaio de. Departamento de Personal
: - ~ il is i el na
este Departamento debia interesarse en el s 7 16 :
otros jefes.  Esta -

ra Ot anera CL(;EEXPI.‘ I J O 1D d 4 l
cl > 5 : 1
e ra i e s e V 1 S1Co0lozlico e u

trabajo de

é - - 1 - - .
T s‘genera intereés A fin de ser dtil a las otras actividades del nego-—-
c¢io, el ejecutiv i m

3 tivo de personal tiene que familiarizarse con la ercadotec

ni 18 i
a, la produccidn, las finanzas, la ingenierfa, etc
. : -

Un Jefe d
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Empresa. - ganlzacibdn, cetablecimlento de estandares de rezlizacicn,

- 810n de progreso zlcanzado, encontrando medios de mcjorar

El Disefio y Construceidn de la Organitaci®n es una materia muy import yendo recompensas apropiadas. Pero requiere dc

para todo éjecutivo y en especial para los ejecucivos de primer nivel 8 cepresidente de Pesarrollo Corporativo quien es
promocidn y especializacidn de ella debe emanar del Departamento de planecacion a iaﬁgo plazo, la plancacidén de YeCursons
Ly £ cifn de personal y las relaciones laborales.
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El desarrollo dé estdndares administrativos de rezlizacidn es de lasdlh areas tan buenas como la estaturs
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deseables tEcnicas administrativas y, aqui de nuevo, el liderazgo en¢ .mer nivel.
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debe provenir del ejecutivo de personal.
‘ 3 Si va a ganarse tal posicidn en la organizacidn, el ejecutive de personal
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Las Revisiones de Progreso Alcanzado son sistemas para determinar el debe liberarse de los pernos y tuercas" de los manuales y procedinientos

portamiento de la gente comparada con los estindares. Esta también el de personal y proveer a que su Departamento no d& 1la imagen de un cuello -

técnica administrativa y de personal, 4 de botella en progreso, Esto quiere decir que una vez que se adopte y es-

. tablezca un nuevo programa o actividad de personal, debe ser colocado en -

La Mejoria en Comportamiento es otra manera de llamar a la educaciém-g otros Departamentos para propdsitos de administracidn.
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adiestramiento y el desarrollo individual. Este campo es la esenciat
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Los Incentivos y Recompensas deben ser apropiados, adecuados y otroﬁif en forma apropiada como del dominio del Jefe de Personal. Son 3reas de 1a

tiempo si se desea tengan influencia motivacional en atraer, retener |8 Preocupacién del ejecutivo de personal, por supuesto, perc no tiemen que -
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portar gente capaz. La Administracidn de Sueldos y Salarios y el desél T administradas por su gente Para que el mantenga influencia sobre ellas.
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Sonal se extiende, en virtud de que son la columna vertebral del trabajo -

Staff en el drea de desarrollo de la organizacidn.
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Este andalisis no quiere decir que el ejecutivo de personal deba cof 1
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la Empresa. El Ejecutivo Jefe debe conducirla., La guia por medid i I0S Criterios Erttnecs -

Demasiadosg Jefes de Personal han pensado que su prestigic e influencia ge-




