No siguifican nexos de subordi-
nacion de unn a otro, Genernal-
mente s¢oeeres a avits de co-
Illl{f.'

Por g qplo, es usual que existn
un m:mcr_, para decidic Ios pro-
gramas de produccion, en ¢l que

lntervienen los gerentes de pro-

(?mcu)n ventas y .‘c]'u'!?m, por
las r*‘bercu«zoncs que tienen en
esas tres Areas.

30. La relacion de descentralizacion

01 En muchos casos, dentro de Ja
organizacidn de una institucion,

&3 necesurio

cierto grado e

descentre aMzacio: L Y4520 pae fank
Pl

[(}r%n o servicia o Por CU'::‘,-;,,,

racion.

L el prims

las plantas o uni
en e} uorrrﬂdf) ‘n i
1ticos

s 3

mo civ 3 1 1o 2TEern Tns;[tu_
C;O 185 111’) Oreén con EOS
objetivos del OTZANISMO Cantry)
con cierto grado de 2utenomny,

&
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CARACTERISTICAS DE LA GERENCIA FUNCIONAL

A diferancia do la gerencie por programas, en la cual se asignan rés—-=

ponsabilidades especificas por acciones, actividades y programas, a-=

los diversos Organos, indepondientemente del nivel jerédrquico en don-

de se encuentren, en la gerencia funcicnal a los 6rganos en vez de ~- _

darles programas globales, se les asignan funciones concretas.

13 realizacién de una funcidn, implica la posibilidad matematica y —-

factible de que el érgano, al través de diversos puestos y plazas, lle-

va a cabo una serie de actividades concretas. Dichas actividades se-

cristalizan en una serie de operaciones sistematizadas en mé&todos, sis

temas y procedimientos.

El principal instrumento para este tipo de gerancia, son los manuales,

y destaca también, asfmismo, el uso de los organigramas.

. RN S S Vi s B e e
Para gue fuaclong estl ELD0 w2 griencle 88 rpELeDaenSa0g LEiE

cuada ordenacién de Unidades Operativas que pueden ser por drganos, -

por puestos y por plazas.

La ordenacidn de Unidades se fundamenta en el arreglo estructural de --
las Unidades Administrativas, Y su vinculacidn con las Unidades Opera-

tivas Sustantivas.

El fundamento de este sistema gerencial, descansa en tres principios —

bésicos, a saber:




Principio de 1a divisién del trabajo
Principio de la departamentizaci6n

Privicipio da 1a funcionalizacién

Para lograr el establecimiento de la division de trabajo, de 14 departy.
mentizacidon y de la funcionalizacién, 5@ agrupan las actividades 80 1o
lacién a la funcién especifica a que pertenecen; con base en ésto, g
forman los departamentos, V.gr: Finanzas, Juridico, de Personalf T

nico, de Construccién, etc.

Independientemente de seguir este criterio de funcionalizacién y depar-
tamentizacién, se considera otro elemento integrador que es e} Criterio

del "territorio™ L

En este sentido las actividades se agrupan de acuerdo con las necesi-
dades de una zona geografica en especial, de tal suerte que se puede -
lograr un impacto multinlicador an funcion dal territorio.

Por ejemplo:-

Superintendencias de Conservacion.

En otras Oocasiones, de acuerdo con las necesidades del organismo, €l
criterio puede ser en funcién del broducto o servicio que se presta; en-
este sentido, las actividades S€ agrupan por el tipo, o producto, 0s&

vicio que manejen.

Esta estratagia permite a las grandes empresas crear divisiones con
: ; ; . e iones-
autoridad extensiva sobre la fabricaci6n, ventas, servicio y funclo

; > . . 3t08.
técnicas referidas a un producto, a un servicio o a una serie de ést

.

; o funcidn del proceso -
casiones, se hace el agrupamiento en funcid
+3s O o L ] =
En olras

itario, on so-
{o, v puede ser unitario, en ¢
luceion, o por el equipo empleado, v pueds ser u ,
-oduccidn, i
e pro-

rie 0 CO mbinado.

’ 1 . \
E ]“ a l_.ibLaILCIa se cons LdEra tt. mblu!l, }’ no pOI al |.O oo 2no Li
m X

1897 = 1 I j ] intervy iznen.
Tant i_a el niamsro ae traDa]adO;eb gue 1r i b
port 1

actores defini-
i los organigramas comoO los factores de
F'malmentb % COHSlduFBIldO a 1os org

1 ’
tl-

lasificacion.
e ; esquema de c

. se presenta un

ia de referencia

en la antolog




ANT

LOS MANUALES DFE PROCEDIMIENTO EN LAS QFICINAS PUBLICAS

Por Miguel Duhalt Krauss (3)

| (les de erganogramas 02 Por tanto expresan:

I organogramas se clasifican: ¢) unidades administrativus,
- b) las rclacienes que hay catre
0 Por sz objeto, cu: ellas.

&) esirlzfctur;ﬂe:';, .08 La estructura administrativa  es
b) fﬂﬂCi’GINlC& 1 ‘ como el esqueleto del orgznismo. -
¢) especiales. - Por ello el organograma esiyuc-
teral es como la radiografia de Ia

@ Por su naturaleza i &
i > organiracion.

e . Los organogramas funcionales
b) analiticos. X
Son itambi¢n llamados organogramus
B Por €l drea ¢ue de funciones. Ticpen por objeto in-
dicar, en el enerpo de 1o grtf
T st M o in i

ien, ade-

L

# Por su formzto,

L, 4. Los organogramas cs-__bc’::fa.’-c‘s
Iw:cri:tamzk-s, Ticnen por objeto destacar, de una
¢) circulares, manera especial, en la camposicién
¢} mixtos. del diagrama, alguna caracteristica
especial, ya sea de la estructura, o da
alguna o algunas funcienes de Ia or-
canizacién.

Los orgnnogramas cstructurales

il Tienen  por objeto 1epresentar
solo la estructura administrativa T.os orcanooramdas E‘S{IUC’T-‘UHZ'CUS
de una institucion o patte de elia. 3 g
ES‘P es, €l conjunto de sus uni- Conticren sélo lo indispensable: los
d‘au.r:s y las reluciones que las 6rganos principales y las redacionss
ligan, : mis simples.

e e

(3) Duhalt Krauss Miguel "Los Manuales de Procedimiento en las -
Oficinas Pablicas", Edit. UNAM, 1970, pags. 91, 92y 93.




No sefialun detalles ¥ s elaboran
Para =i piblico. Son un instrumento
de informacidn Senerall Prosentan
una visidn simplificada (o una oroq-
nizacién,

6. Los organogiamas analiticos

Representan con el Mayor detalle po-
sible una orzanizacioy para facilitar
su estudio. Tienen una finaligad tic
nica. Contienen todos los puestos y
tedas las relaciones (el drea que so
pretende analizar,

7. Los organogramas generales

Son Namados también cartas maes-
tras. Representan toda Iy institucidn
por medio de sus érganos principales
¥ sus relaciones bisicas. Generalmen-
te esquemiticos y comprenden sélo
los niveles mds altos de Ia organiza-
cidn.

8. Los OTZGRogIaINGs o lementarios
" b o

Muostran cada Unn-por separado uno
de los departamentcs 0 divisiones
principales de ]a estractura y ofrecen
mayores detalles sobre puestos, rela-
ciones, autoridad ¥ oblizaciones den-
tro e eso departamenta o diviiog,
Gona '-tn?ﬂ_i-,r‘r‘mzzs:f'c o

250 R TR
i

1o,
il guae Fopiesentan,

Prede cxistir un Organoarama
complementario del departamen-
to de ventas, otro del depart:a»
mento de contabilidad Y asi su-
ceslvamente,

9. Los organogramns yerticales

En los OTganograinns de formato ver-
tical, el Organo represeniado de mgs
alta jetarquia esth colocado en I
Parte superior, Lag lineas de autori.
dad parten de arriba hacig ahajo,

EJENPLes

10. Los organcgramas horizontales

Cuando son muchos los niveles je-
Tirquicos, conviene usar g formar,
horizontal en el que el éirgano 1epre-
sentado de mds alen jerarquia s
coloca en el margen izquizsrdo, ¥ las
lineas de autoridad Patien de izquies
da a derecha. %

EJEMVLOD:

ik, Los organogramas cirenlures

Eu los organogramas circulares, el
41gano representado de mayor jerar
quia se coloca en e} <entro, ias lineas
de autoridad parten del centro a la
periferia, y los distintos niveles apare-
i como circulos concéniricos.

ETEMPLAL

| G xlos
. Los erganogramns mi

Iﬂ 3.1 u ‘5. S I)U 'n.-.!(‘)dl(,l(l(l
: TES r CO

LIV 5 Nnas QCASLO > - e

ol la COI‘]PO‘.’]CI@H dn un 1‘:1“]‘]()1” a-

. 4 formato
T hinar i Lo
m i P sar: v ¢l ho-

woesie casoo el
» zutoridad debe

v

trazo -0 para no
w1 lo suficientemente claro }51{21 ‘.
djar duda de cudl drgano ¢

mediato superior de otro.

= arEmas
B Limitaciones de los organogra

5. reanoIramaa
Sin embargo, ningtin Ol;g’;}ﬁzjmtodos
puede expresar por si by le una
los datos dc la G gt a U-e con
institucidn, Necesita compl,iﬂ]r—: ﬁam-
W texeo que explique, ya Sfl{ relacio-
nleza de: los organos, ¢ 1; de sus
ies que hay entre ellos,
lunciones o lahores.




FUNCIONAL Y LA ADMINISTRACION O GERENCIA

POR RESULTADOS
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