luego abrir el viejo, dejdndolo asi perdido.

10.~, Cuando -toda la obra de: plomeria esté terminada,
puede procederse a la colocacidén de la respectiva caji-

1la- Este trabajo requieme un doble cuidados

a) Centrar la cajilla debidamente para que luego ng

Se presenten problemas en lajaperaciéﬂ del contador.

b) Nivelarla barra gue coinecida con la rasante del -
andén. E1 travajo de nivelacidn requiere que el contador
se haya colocado a la profundidad especificada. Tanto es-
te nivel como el de la cajilla, pueden establecerse por -
mei:lo de ua hiio que una el borde del andén contra el pa-
ramento y la parte superior del sardinel. la tapa de la -

caja debe coincidir con el hilo.

Cuando la zona no disponga de rasantes definidas, como su
cede cuando no hay andenes ni pavimento, debe emplearse -
una tapa provista con marco de concreto. El nivel debe -—-

establecerse de acuerdo con el de la entrada al domicilio:

0.~ Luego de instalada debidamente la caja, debe ==
procederse a los rellenos compactados y a la reparacion -

del pavimentoo

120.~ De cada medidor instalado debe pasarse un infor
me al Departamento respectivo de la Empresa, que indique,
por lo menos, la direccidn del domicilio, el didmetro del
contador, el nimero de serie y la fecha en que se did al
servicio. Para facilitar este control, es conveniente que
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mtes de iniciar el trabajo-se haya '‘elaborado un lis=
tado con los domicilios donde deben instalarse los —-—
entadores y estos listados se devuelven con 1los in--

formes adjuntos-

Je acuerdo con todas estas recomendaciones se Ve gue,
la organizacidn de un programa ie actualizacidn de ==

\

gedidores, Trequieres

equipo de investigacidn de conexiones.

equipo de obreros para excavaciones y relle-

necesario ademas, el uso de compresor, para

e pavimentos-

equipo de plomeros para instalar Los conta=

jores y reformar las conexiones.
d) Un equipo para reparacidn de los pavimentos.

Alemds, es indispensable un almacen o deposito de ma-
ieriales y de los contvadores, un camidn para transpor
larlos a los sitios respectivos y ua volguete para el

novimiento de tierTras

lebe existir ademids, na oficina con personal sufi--—
tiente para elaborar las drdenes de materiales yriie:
ﬁr el control del trabajo y de los materiaies gasta-
dos. Blla debe disponer de un personal de inspectoresg
fie J1ieven el control en terrenc y pasen las ianforma-
tiones correspondientes. Ean la Ofiq)nd eslc:qvenLeatg

tener un plano donde se vaya senalando el avance del
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del trabajo y se facilite asi el control de ejecuci&;

del plan.

Para determinar el nimero de empleados, obreros, vehi-
culos, equipos, etc., necesarios, lo mejor es, Tepeti-

mos,

hacer unos ensayos previamente en terreno y de — [

acuerdo con los resultados y rendimientos, proceder 3
- s &
la organizacidn que sea necesaria Para desarrollar el

trabajo total en determinado tiempo.

Generalmente los plazos gue se piden, para llevar g -
cabo un programa de actualizacidn, son relativamente
cortos. Por esto es conveniente para su debida organi

zacion, seguir procedimientos como:

a) Aprovechar hasta donde sea posible la organiza
cion existente en la Empresa, sin entrabar su marcha-

normal y sin perjudicar el desarrollo del plan-

b) Emplear méds bien un sistema de trabajo por —
contrato.- Este sistema tiene la ventaja de dar mayor
rapidez y reducir el control de calidad de trabajo,
solamente ya que el contratista se encarga de vigilar

el rendimiento de su personal.

Los precios pueden establecerse a base de ensayos he-
chos previamente con personal por administracion y es
conveniente simplificarlos en pocos items como por —

ejemplo.

a) Instalar contador con caja y accesorios, repa-

rando pavimento, etc.
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b) Lo mismo pero renovando la conexidn.

c) Lo mismo pero acondicionando la conexidn.

Este sistema ha sido empleado en Bogotd, desde hace -
pas de veinte afos, con resultados ampliamente satis-—

factorios.

Finalmente, la instalacidn de los contadores implica,
que cuando los primeros entren a trabajar, estén ya en

la Empresa, funcionando las siguientes organizaciones:

a) El Taller de Medidores, para despachar al terre-
no de los aparatos. Estos, tanto para garantia de la Em
presa como del suscriptor, deben revisarse antes de —-

ser instalados.

b) Una organizacidn para atender reclamos en terre-

nol

Los contadores pueden trabarse, el mismo dia de insta-—-—
lados y dejar asi sin servicio el domicilio. El reclamo
del suscriptor requiere por ésto, que haya un equipo de

personal capaz de destrabar el aparato-

c) Una oficina donde se vayan registrando, los da-—-
tos suministrados por el personal encargado de desa————
rrollar el plan, con el fin de ir iniciando el proceso

de lectura, facturacidn, etc-

Todos los sistemas aqui descritos, como esenciales pa-—
ra la instalacidén de los contadores, hacen ver la im—-
Portancia tan grande que este trabajo tiene en el esta-
blecimiento de un sistema de medidores. Sin un buen ——-

A
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Montajée los aparatos no funcionardn, no podrdn congep

varse y su resultado asi serd el de un gasto indti]

Por otra parte puede concluirse gue para hacerixlpm
grama adecuado de instalacidn, hay que estudiar DPrevig

mente la poblacidn y sobre esta base, planear el traba
jo- e

Ho— Conservacidn y Mantenimiento de. log Contadores.

 mportancia de la Conservacidn en el sistema de Medido-

TeSe
—

la finalidad que se persigue con la instalaciﬁn de los
contadores en los domicilios, es la de registrar, como
ya 1o Themos explicado, los consumos correspondientes a

cada uno de los suscriptores de un Sistema de Agua-

Pero esta funcidén que es la base de todo el sistema, -

no se cumplird si los aparatos:
a) No se puede leer
b) No funcionan

¢c) No registran dentro de los limites de precisidn

especificados.

Cualquiera de estas condiciones que no se cumpla, bas-
tard para anular la totalidad del sistema y para hacer

initil el empleo de los contadores.

Bs claro que, como ya se dijo, los primefos requisitos
para lograr ese intento, son los de seleccibnar é ins-
talar correctamente los aparatos. Pero, ho es suficien
te tener instalados muy bien unos aparatos muy -buenos,
como no lo es tener un automévil de la mejor fabrica—-—
¢ién en un estupendo garaje, si nhunca se lava, se en-=-
grasa, se revisa Y se repara.— Los medidores para cum-
plir su cometido, requieren lo mi smo que los . automdvi-
les y que cualquier mecanismo, una laboT permanente de
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mantenimiento y reparacién.- Intentar hacer economiag
en un sistema, no dandole a los contadores el Servicig
que ellos requieren, es desconocer su exsistencia ¥

anular completamente su efecto. Mas atin, se di jo enéi
Primer capitulo, que una de las finalidades de los con
tadores era la del cobro equitativo ¥y si éllos no se_
pueden leer o nd funcionan o registran mal, el cobro -
a los sucriptores estarid basado en un sistema arbitra-
rio, que dependerd de lo que guiera fijarles el emplea
do encargado de las liquidaciones ¥ que les dari deﬂ;
cho a exigir una tarifa fija la cual, en estas condi--

ciones, serd la mids equitativa.

Cuando una Empresa se decide a establecer el sistema -
de medidores, debe proceler como cuénaa un individuo -
se decide a comprar un auvtomdvil para su transpafte,a
Tiene que aceptar como un costo del vehfculo lo gue e
demanda su conservacidn y mantenimiento ¥ no puede des
conocer el gasto correspondiente sin ser victima de —

una absurda economia.

Como un ejemplo de lo que representa en el sistema de
Medidores de un sistema, el abandono de los aparato;-
contadores, puede citarse el caso encontrado por el —-
personal del Instituto Nacional de Fomento Municipal,
en una poblacidén de las costas Colombianas, donde to—

das las conexiones estaban dotadas de medidor, pero-.

a) casi ninguno registraba.
b) Los que se obstruian eran desarmados por los —
100

suscriptores, quienes dejaban dentro de la caja sus me-
canismos, para poder disfrutar del poco servicio.

¢) Las cajas en su mayoria estabn llenas del barro
que les echaban los cangrejos, alojados debajo de ———-—
gllas.

d) El encargado de liguidar, inventaba las lecturas
y acomodaba los consumos poT suposiciones tales como el
nimero de personas que él calculaba habia en los distin

tos domicilios y por los que llegaban o se iban.

Se logrd establecer el taller y practicar una. primera -
revisidén, pero el problema no ha sido posible resolver-
lo completamente, debido a la falta de personal que la

Fmpresa no estd en capacidad de nombrar porgue no le al
canza su presupuesto.- Sin embargo, se calcula que el -
costo del sistema de medidores, por suscriptor y poTr --
mes, puede pasar alli de $1.00 col.- La poblacion desde

luego, sufre de un racionamiento permanente-

Probablemente la situacidn que vive esta poblacidn se -

estd reproduciendo en otras muchas y los administrado--
res de sus Acueductos no han llegado a darse cuenta de

lo que representa el sistema de medidores, ni de que --

éste no funciona, si no existe una adecuada organiza——-—

¢cidn para su mantenimiento y reparacidn.

Bases para un programa de mantenimiento ¥ reparacion.

De acuerdo con lo expuesto en el punto anterior, los —-

programas y las correspondientes organizaciones para el

buen mantenimiento y la Teparacidn de los contadores, -
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deben establecerse con la finalidad de conseguir que
b

en forma permanente, todos los aparatos mediidores:

a) Se puedan leer

b) Puncionen y registren

¢) No interfieran el servicio de agua a 10s sus--
criptores.

d) Registren con la debida exactitud.

51 estos cuatro puntos se logran a cabalidad, no hay -
» duda de gue se ha counseguido una organizacidn adecuada

Para el mantenimiento y la reparacion-
Por otra parte, los trabajos que se necesita desarro--
llar, para obtener estas finalidades, pueden clasifi--
carse en dos grandes grupos:

a) Rutinarios

b) De emergencia
Con los del primer grupo se trata de prevenir oporiuna-

mente, que se presenten anomalias en la buana marcha ——

del sistema de contadores, por ejemplo, revisando perid

dicamente el funcionamiento de los aparatos a varios =

gastos, para evitar gque lleguen a registrar con una ——- |

exactitud por debajo de la adoptada-

En cambio, con los del segundo, se trata de corregir 0-
portunamente también, las anomalias que se vayan presel
tando. Por ejemplo, destrabar un contador tan pronto €0

mo se encuentre que ha dejado de registrar.
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Je estos dos grupos, los trabajos g.e incluye el prime—
1, con los mas dificiles de crgarizar y de conirolar.

o sucede 1o mismo con los del seggﬂuo, porgue entonces
las consecuencias de é€l," obllgaﬁ,geﬂeraimeﬂte a actuar

je inmediato, corrigiendo la anomalia.

fn los trabajos rutinarios, es necesario elaborar um —
plan y desarrollario metddica y pacientemerite. En los -
je emergencia’ ©io es posibie -un programa y se Treguiere -
ma organizacidn capaz de atenier permanénte ¥ oportuna

pente, las fallas cue se vayan presentando-

Je acuerdo con ésto, el plan de organizacidm para las -

labores dé mantenimiento y Teparacidn, debe resultar

adaptar ios procedimientés de rutinha y emergencia, a

&

las finaiidades an>taaas.
Plalgunas cosas sera Donibie ap*awechaL ¢a argaanacL@ﬂ
e otras depeqaeqcias de lia Empresa, para cL e“tas iabab—

res que en el fondo son comunes y pueden realizarse me——

jor en esa forma-

Pero en'general debe partirse de que la adopeidon de unm —
sistema de medidores en un Acueducto, no se logra reali-
zar si se . limita Gnicamente -a instalar los aparatos em —
los domicilios y no se integran las dependencias gue és—

tos aparatos requieren para cumplir sus funciomes.

fquipos de trabajo para el mantenimiento y la reparacion.

Tanto las labores de rutina como las de emergencia, des—

tinadas al mantenimiento y reparacidn de los contadores
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en un sistema de agua Trequieren una organizacidn inte-
grada por equipos de trabajo con funciones Claramente

definidas y que estén constituidos por elementos como

siguientes:

a) Personal debidamente adiestrado

b) Herramientas adecuadas

¢) Instrumentos de comprobacidn v medida

d) Talleres con dotacidn apropiada

e) Vehiculos para transporte del personal y de los
elementos de trabajo.

La magnitud de los equipos y la cantidad de elementos
con los cuales se integran, dependen del tamafo de —-
la red que se considere y del total de medidores ins-
talados. Pero en general los equipos necesarios, sea
cuaﬂéuiera su magnitud, pueden agruparse de la siguien
te maneras

1.- Equipos de Reclamos -

Destinados a atender las fallas de los servicios domi-

ciliares, ocasionados por los contadores.
2.- Equipos para mantenimiento de Cajas y Tapas -

Para mantener en buen estado las cajas de los conta—-

dores y sus tapas.

3.— Equipos para destrabe de contadores -

Organizados para restablecer el fineionamiento de los
contadores que por una u otra razdn, dejen de regis—
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trar lOoS consumos.

4.- Bquipos de Revisgidn -

fuya finalidad es practicar periddicamente inspecciones
en terreno a los aparatos, con el objeto de verificar -
a1 estado y exactitud y de producir los ajustes corres—

pondientes.

5.— BEquipos de Reparacidén y Taller -

Integrados por personal, herramientas instrumentos y ta
ller especializados en la reparacidn, calibracion, ajus

te y pruebas de los contadores.

Todos estos equipos giran alrededor de un centro comin
que es el Taller, el cual, no solamente repara y com-—-
prueba los aparatos, sino que da las orientaciones ne=-
cesarias para la buena marcha del sistema total. Puede
decirse que, en estas condiciones a pesar de que las -
nodalidades de los distin-os equipos varien de acuerdo
con 1a localidad, la organizacidn de la Empresa, el na
mero de contadores, etc., el Taller, siempre y en to—
das partes, serd un organismo esencial para la buena -
marcha de todo Acueducto que adopte el sistema de Medi

dores.

Bs ¢laro que en una poblaciodn pequefia, un trén de equi
pos, como el que se acaba de desoribir, puede resultar
lna organizacidn desproporcionada con élla, pero exis-
ten formas y métodos que permiten simplificar el siste
ma, sin perder las bases fundamentales -y alin en estas
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circunstancias, el Taller, por pequelio gue sea, cong

tituira la olave de los contadores.

Por estas razones en el presente trabajo dedicaremgs

un capitulo especial al tema de Talleres.

Para que Jlos equipos detallados arriba, puedan reali-

zar sus funciones, es necesario que ellos reciban las
informaciones sobre los problemas gue se vayan presen

ta1do. Las frentes de esta informacidn sen:

a) Los lectores - Que tienen que visitar uao por -

xa0 todos los contadores, con fréciencias mensuales. -
Eiios pueden anotar simulidneameate con la lectura, =
las .priacipales anomaiias gue -eacteniren.-y que normal-
muﬂte sSun las sigulentes;

1.~ En las Cajas:

Sin tapa

Rota i
‘ Qesﬁiveiada

Consumida '

ILlena de barro o de agua

No existe-

Escapes de agua
Por las conexiones

Por el Medidor

En el Contador:
Sello roto
Vidrio.roto
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Vidrio empafado

Lectura ilegible.

para facilitar el trabajo del lector, es posible adop-
tar una clave para cada tipo de dallo, empleando para —

¢ste una letra o un nGmero.

b) La Seccidn de Liquidacidn.

tuando se confronta la lectura actual con la del mes an-
terior, para determinar el consumo, puede resultar igual,
indicdndose asi que el aparato se trabd.- Esta informa--

cidn debe suministrarse inmediatamente al Taller.
¢) E1 Pablico.

Puede dar dos clases de informacidn.- Una cuando le fa-
lla el servicio y otra cuando su cuenta sube del valor

normal. La primera debe atenderse inmediatamente para -
restablcer el servicio. La segunda generalmente da ori-

gen a una revisidn del aparato.

d) Bl personal de Revisgiones.

(uando en desarrollo de sus programas rutinarios encuen
tra anomalias, daflos y aparatos en malas condiciones, -

que es necesario reparare

e) Los programas de rutina.

Que se hacen expresamente para observar el funcionamien-

to de los contadores.

Establecer las tramitaciones para que estas informacio--

nes lleguen a su destino y crear los equipos y el Taller
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