flecesarios para atenderlas, debe ser el punto de part
e ot T s : :

da para la organizacion y funeionamiento del sistema de
mantenimiento y reparacidn de los contadores.

Daremos a continuacidn los detalles de los distintos -

equipos y funciones.

- Atencidn de Reclamos -

‘Es esta una de las funciones de emergencia origingdg ==
.por la obstruccidén o por la trabada del contador que de
ja sin servicio un domicilio. La atencidn de estos ca;j
sos tiene una doble finalidad. Por una parte ¥y primero
que todo, trata de restablecer el servicio al suscrip--
_tor. Debe atenderse a la mayor brevedad posible. Por --
otra parte indica gue hay un aparato gue puede no estar
registrando y por tanto reguiere gque se haga funcionar

inmediatamente-

La organizacidn correspondiente para la atencidn de es-
Tos casos, no puede establecerse directamente en el Ta-

ller por las siguientes razones:
a) Cuando el suscriptor avisa que falld su servicio,
no se sabe cual sea la causa.

No sovlamente se produce por culpa del contador sino que,

e

prede tener diversos origenes. Por taato se necesita —-
hacer previamente una revisidn. De ella puede concluir-
se que el medidor estd obstrufdo ¢ trabado.
b) Estos casos tienen una urgencia y una prelacidn
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payor que las de muchos otros, por eso es més convenien
te que sean atendidos por el personal que estd encarga~

do de resolver estas emergencias.

¢) Desde el punto de vista de las relaciones plbli-
cas, no es aceptable que un trabajador de la Empresa va
ja a resolver un problema y tenga que T TanET Biottor =—
porque €1 no lo puede hacer. Fuera de que ésto~represgg

ta un doble costo de mantenimiento-

Estas razones son suficieantes para sostener que el man-
tenimiento de los contadores, cuando se debe a obstruc-
ciones o trabadas de los aparatos, que dan origen a fa-
llas del servicio de agua, deben guedar a cargo del per
sonal gue atiende los reclamos en general, pero este --
personal debe entonces tener un entrenamiento suficien-
te como para hacer debidamente, las limpiezas del conta

doT.

Bs muy importante hacer notar gque, si estas fallas no -
se atienden con la mayor rapidez, lentamente el piblico
ird descubriendo cémo la causa del mal servicio, son --
los contadores y tratarid el mismo de desarmarlos para -
resolver su problema. Tal parecé gque sucedid en el caso
de 1a poblacidn colombiana que 6itamos én el articulo -
5.1.— Bs decir la falta de una conservacidn del conta-—-

dor desmoraliza al pablico-

En Bogotd, que tiene 125000 contadores ¥y 1600  km. de —-

réd,'repértidos en una extensidén de 7000 Hectdreas, re-
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cibe diariamente entre 50 y 100 reclamos por causa ge
los medidores y éstos son débidamen%e atendidos por -
dos equipos provistos cada uno, de una camioneta con
radioteléfono y dos o tres obreros que en esas condi-
ciones, son capaces de atender de 10 a 15 casos dia—-

rios por trabajador.

Mantenimiento de Cajas y Tapas —

Con esta funcidn que podria establecerse en cierta —
forma, a base de programas de rutina, se trata de con
seguir que la lectura de los contadores no se vaya a
dificultar por causa de las cajas que lo alojan en la

via piiblica.

Los problemas que mas frecuentemente ellas presentan

¥ que pueden afectar la operacidén de lectura, son:

a) Cajas tapadas que no se encuentren.

b) Tapas rotas que permiten la entrada de tierray
de basuras a la cajilla, tapando el contador.

c) Cajas llenas de tierra.

d) Cajas inundadas con agua.

Las causas que dan origen a estas fallas son muy varia
das, pero pueden citarse las siguientes como principa-

les:

1.~ Las calles sin pavimento y sin rasantes defini
das, que tapan con tierra la caja y la ocultan. (Bn el-
art. 4.6 se indicd un procedimiento para colocar las C&

Jas en forma tal que se evite este problema).
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2.- La repavimentacidon de los andenes que se hace -
atendiendo la nueva capa de pavimento encima de las ca

jas y las desaparece-

3.~ La subida de vehiculos al andén que rompe las -
tapas y da asi origen a que la cajilla se llene de tie-
rra, muchas veces exprofesamente los mismos vecinosg —-—-
gchan 1a tierra para evitar accidentes, en lugar de dar

aviso, o si lo dan no se atiende oportunamente.

4.- Terrenos no porosos que retienen el agua de 1llu
via permanentemente entre la caja- {En estos casos debe

construirse un dren a la caja).

Para atender el mantenimiento de las cajas, es posible
organizar un equipo especial destinado a esta labor. -
Ese equipo puede estar construido por:

1.— Camidn de 3 a 4 ton-

1.— Chofer

2.~ Obreros

Arena, cemento y tapas-

Es conveniente que el chofer sea responsable de la eje-

cucidn del trabajo y los obreros estén bajo sus Ordenes:

Bstas funciones pueden desarrollarse en forma rutinaria

a base de recorridos, programados en orden, por los Cis-

tintos sectores de la Ciudad. Pero si se tiene en cuenta
qie log lectores visitan una vez al mes los aparatos, es

Ias 16gico aprovecharlos para que éllos dean las informa-
fiones y entonces el equipo trabaja con funciones de ===
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emergencia.- La anotacidn que tenga que hacer el lec.

tor, no entraba las lecturas.

Este equipo de tapas es mas conveniente que funcione
bajo dependencia directa del Taller. Asi se logra —-
gue se dedique exclusivamente a estas funciones y no

gue lentamente vaya abandondndolas.

En poblaciones pequefias no se requiere la creacién -
‘e un equipo especial. Es suficiente gue, el personal
Je mantenimiento general de la red, 1o haga, pero el
Taller debe tener un control sobre el cumplimiento —-

oportuno de las drdenes correspondientes.

Las informaciones suministradas por los lectores de—
bea revisarse de vez en cuando, recorriendo la zona,
al dia siguiente de la lectura. Asi se evitard que -

eilos puedan dar informaciones tendenciosas.

Una vez recibida la informacidn, las cajas deben repa
rarse inmediatamente y el trabajo debe concluirse, en
todo caso antes de la lectura siguiente, de lo contra
rio la informacidn puede repetirse ¥ a la larga los -
lectores se desmoralizaran, fuera de gue los consumos

cobrados no corresponden con los reales.

Destrabe de contadores -—

Cuando al hacer la liquidacién del consumo, con los da

tos tomados por los lectores, aparece que:

a) La lectura es igual a la del mes anterior-
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b) La diferenciarde lectura arroja un valor muy. ba-

jo con relacidn a consumos anteriores.

la seccidn correspondiente de la Empresa debe pasar in-

mediatamente, la informacidén de estos aparatos al Taller
para que se proceda a revisarlos y repararlos si es el -
caso, ya que se interpreta el fendmeno como producido —-

por una trabada del contador-

la atencidn de estos casos debe hacerse a la mayor breve
dad posible. El problema del medidor trabado puede dar -
origen a tres lecturas por lo menos, que no correspondan
con los consumos reales. En efecto, el contador puede —-—
dejar de registrar pocos dias antes de la lectura ante--—
rior a la que descubrid la anomalia, por tanto esa esta-
r4 ya afectada. Desde luego, la segunda, que did un va—-—
lor igual a la otra y finalmente, si se hace el trabajo
antes de la tercera, ésta tampoco registrard el verdade
ro consumo. Una demora mayor de un mes, puede afectar -
por lo menos cuatro lecturas y si se sucede el caso en

muchos contadores, el cobro no se verificard sobre valo

res reales y puede como es lo mis frecuente, bajarse el

ingreso mensual de la Empresa-

Para realizar el trabajo de revisidn y reparacion:nece—

sario, puede adoptarse uno de dos procedimientos:

a) Retirar el contador y llevarlo al Taller para —-—
revisién y reparaciodn.
b) Revisar en el terreno directamente los contado——
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‘res y si es posible, repararlos alli.

ELl primer procedimiento es mas aconse jable cuando e] _
nimero de contadores trabados, que aparece mensualimen~
te, es muy pequefio. Entonces la férmula mis adecuads .
consiste en tener en el Taller, una existencia de apa-
ratos en buen estado de funcionamiento ¥y disponer de -

tna cuadrilla de obreros que lleve medidores de estos

al terreno y los cambie por los que estan sin regil g

trar.

Cuando se trata de una poblacidn Pequefia, este trabajo
puede hacerse a pie, y si hay que transportar varios -
medidores, puede utilizarse una carretilla. Si la Ciu-
dad es grande y el nlmero de contadores és pequetio, =-
puede utilizarse una bicicleta con canasta o un trici-
clo con caja, para ésto, si la cantidad de contadores
es grande, en las ciudades hay que emplear vehiculos -

para transportar el personal y los contadores.

La experiencia de Bogotd, cuando se empled este siste-
ma, dio un rendimiento cercano a treinta o treinta il =

¢inco aparatos por obrero, en jornada de ocho horas.

El segundo procedimiento hay que utilizarlo cuando el

nimero de contadores es grande. En este caso conviene

emplear un'vehiculo provisto de un Banco de trabajo -

portdtil, dotado de un Pequefio equipo para desarmar -

¥ lavar los aparatos.- Este equipo debe situarse en -

un punto apropiado del sector donde se esta trabajan-
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do» Alli se llevan los contadores, se lavan y se com—-
prueba que gquedan funcionando. Si aparece algln dafio -
jiferente, el medidor debe pasarse al Taller y dejar =
en cambio otro en la conexiéngdomEQiliaro Podria em———
plearse un niple de longitud igual a la del contador,

pero este procedimiento tiene el inconveniente de obli
gar a un segundo viaje. El rendimiento que nogotros ==
hemos observado con obreros practicos, es de 20 apara-
tos por obrero$ en 8 horas de jornada, pero este nime—

ro no llega a 10 si éllos no estdn suficientemente ——-

practicos.

En Bogota, tenemos actualmente un promedio de cuatro a

cinco mil contadores volumétricos trabados y los aten-

demos con un equipo integrado por una camioneta, un --

chofer (responsable del trabajo y 10 obreros- El rendi
miento 1lega a 200 aparatos por dia, de los cuales un

uno por ciento, tienen que ir al Taller.-— Cuando el na
mero de contadores aumenta de cuatro mil, es necesario
trabajar horas extras. Lo mismo sucede al principio, =

cuando se cambia el personal por uno menos entrenando.

- Revigidn de Contadores -

Corresponde esta funcidn a un trabajo de los del -

grupo rutinario, que se establece basédndose en dos cri
terios.

a) Un contador no puede trabajar indefinidamente -
sin que se le practiquen revisiones que garanticen su
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funcionamiento adecuado.

b) Los aparatos de los grandes consumidores deben
cpatrolarse frecuentemente para prevenir fallas que -
afecten sus registros notablemente y puedan,llegaf a

inTluir en los ingresos de la Empresa.

esta razon puede decirse gue 1los equipos de revi-

se establecen, tienen por objeto:
’

Vigillar con gran frecuencia, 1os contadores
‘e aguellos s.scriptores que consumen la mayor canti-
dad de agua y dan por tanto grandes ingresos, para ‘-
siv funcionamiento sea permanente y sus registros se

verifiguen couvn la mayor exactiwid posible

20.=- Hevisar el resto de los aparatos a 1nterva--
Los convenlientemente fijados, como para obtener que -

élios funcionen debidamente.

El programa que estos trabajos rutinarios necesitan,

requilere para establcerse, dos cosas principalmente-

&) Determinar el periodo o periodos mis convenien

te para los distintos tipos de contadores. :

; ; L : 1
b) Fijar el método que debe emplearse en su Trevi-

gidn.

Existen algunas normas y recomendaciones de tipo gene

ral, pero se considera siempre que esta revision rutl

naria, depende en su mayor parte de las condiciones -
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1walés de 1la ciudad.-

m51€comendacioneé refereﬁtes al periodo méds convenien-
ts para revisidn, fijan unas, el tiempo méximo que puede
irabajar un contador sin necesidad de revisarlo, otras -
sstablécen el nimero de metros cilibicos que puede régis——

trar sin esa revision.

Jas que fijan el limite de tiempo como norma parten de -
ue, cualquiera que sea el consumo, debe llegar un dia -
en que el contador haya de revisarse. Las que utilizan -
¢l consumo, parten més bien de aceptar gue, cuando un me
fidor pase de determinado niimero de metros clibicos regis

irados, puede encontrarse ya en malas condiclonese

Inbas normas son ldgicas y por tanto deben emplearse en
tal forma gue, cuando cualguiera de las dos cosas, o el
gonsumo o el tiempo, se suceda, el medidor debe someter

se a revisidn.

$in embargo las recomendaciones gue se hacen basandose,
bien en tiempo o bien en cantidad registrada, considera
mos que deben tomarse solo como orientacidn, para la —-

iniciacidédn de los programas rutinarios.

El problema de establecer el intervalo de tiempo, es —-—
realmente no solo de tipo particular, para cada locali-

dad, sino esencialmente de drden econdmico-

hlefecto, a medida que transcurre el tiempo, en los me
lidores, por diversas causas, se van afectando sus meca

Nismos reduciéndose lentamente, su sensibilidad y la --
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Precision de los registros. Por tanto, los ingresos gq
rrespondientes van sufriendo una pérdida que llegars g

ser grande si nunca se revisan y se ajustan.

En estas condiciones es légico decir que:

10.~ La revisibén rutinaria es necesario hacerls.

20.- 31 es muy frecuente, el costo de este trabajo

Puede ser superior al valor de lsa pérdida en ingresos.

30.= Ean cambio si las revisiones se hacen a inter-
valos de tiempo muy distanciados, sucederd lo contra—-
_Iia, es decir, las pérdidas en 1ngresos seran mayores

gue los costos del trabajo.

40.- Por lo tanto existe un tiempo tal que, por en-
cima de €1, serdn mayores las pérdidas por ingresos y -
por debajo, resultardn mayores los costos de manteni=--
miento. Este tiempo limite es pues el intervalo qué de-

be adoptarse como base de los programas rutinarios.

En este sentido es interesante citar aqui, lo estableci
do por el Sr. Richard V. Ford, en un articulo publicédo
en 1.957, en "Water and Sewage Workds" (No. 104), segin
el cual, "Los méximos ingresos netos de un Acueducto --
con medidores, se obtienen Guando los cosfos de Tepara-
cién y mantenimiento de susﬁcontadores, son iguales a -
lo que se dejaria de recaudar si estos trabajos no se -

llevaran a cabo".

De acuerdo con todo lo anterior, puede concluirse que,
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sl intervalo entre las revisiones rutinarias depende de

narios factores, tales como:

1.= Tarifas

2.- Calidad del agua-

3.- Gastos de consumo
Calidad del trabajo en las reparaciones
Costo de las revisiones y reparaciones

Calidad de los Medidores-

liversos trabajos se han publicado sobre calculos efec-—
fuados, en este sentido, por varios Acueductos. Se pue-
e citar aqui, como interesante por desarrollar fOrmu-—-
las de tipo general, uno elaborado por la "Pacific Gas
ind Blectric Co-" destinado a los diez Acueductos gue -
tontrola esa Compatiia, en California (E1 trabajo se pue
le consultar en Water Works Engineering -Noviembre ———-
1961 ).

In estos estudios se concluye que, para las condiciones
e las localidades analizadas, el periodo Optimo se en-
cuentra a los 14 o 15 aflos y el articulo citado dice —-—
que, aplicando el método a varios Acueductos, se ha en-
tontrado que en éllos varia, entre 10 y 20 afos.

Para fijar ideas y dar una orientacidn préctica, cree--
m0s que lo mids conveniente para los Acueductos, que ini
tian un programa de Medidores, es proceder en la siguien

te formas
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