las personas,; €s lo que constituye lo que se ha llamado "costumbres mentales" -

en una sociedad.

CONDUCTA.
Pbmtecbindictentole

por conducta entendemos agquellos actos de un organismo gue pueden ser ob--
servados objetivamente, registrados y estudiados. El an8lisis del comportamien
to de los seres vivos es extremadamente complejo por el gran niimero de varia- -
bles que intervienen interactuando tanto en la génesis de la conducta como en -
su control. Cuando se trata de la conducta humana, el problema es atin mas com-
plejo debido a la permanente intervencidn de los factores socioculturales en to
das las etapas del proceso.

El hombre, al nacer, se expresa sélo con sus reflejos no condicionados y -
debe aprender su comportamiento del medio en gue se desarrolla. Por lo tanto,-
la conducta humana puede ser explicada no solamente por factores bioldgicos y -
fisioldgicos sino tomando en cuenta el marco social e histérico de fondo, a  --
través de las variables causales (estructura socio-econémica y cultural de la -
sociedad especifica) y de sus asociaciones.

En todo este proceso, uno de los mecanismos basicos que hay que entender -
es el "aprendizaje" que es lo que permite al hombre adgquiriri un comportamiento
determinado, diferente cualitativamente del comportamiento animal. Ninguna de-
las caracteristicas de nuestra conducta se manifiesta al margen del condiciona-
miento histdrico social. Los motivos que impulsan al individuo a actuar no so-
lo se originan en objeto-estimulo que impulsa la conducta, sino que reflejan di
recta o indirectamente la estructura y evolucidn de su sociedad y concretamente,
las actitudes, creencias, costumbres, de su cultura y los acontecimientos, nor-
mas, leyes, valores, etc., acumulados por la sociedad.

En la conducta del hombre ante el fendmeno de "ruido" intervienen:

a) Los factores aciisticos primarios y secundarios mencionados en la per- -

cepcidn, gue actfian como motivadores de la conducta.

b) Los factores no aclsticos: - La condicidn orgénica de nuestra bio-
logia individual.
La herencia bioldgica.
Los impulsos bioldgicos innatos.
Las caracteristicas de la persoﬁali-—
dad individual.
La inteligencia.

Status y papeles.




- Los valores.

- Las normas.

Ninguno de estos factores explica por si mosmo la conducta humana, algunos
de ellos son, en realidad, expresiones de la misma conducta y no factores que -
influyen en ella. Pero todos intervienen, interactuando en la modelacidn de la
conducta.

Anteriormente se ha mencionado que la conducta son aguellos actos que pue-
den ser observados objetivamente, es decir el comportamiento observable. Sin -

embargo, en esta investigacidn los datos obtenidos sobre la conducta en rela- -

cidn al ruido han sido obtenidos, como los de percepcidn y opiniones, por infor

macidn proporcionada por el entrevistado.




