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D u r a n t e l o s ( i l t i r n o s a ñ o s l a I n d u s t r i a h a v e n i d o s i n t i e n -

do l a n e c e s i d a d de m e j o r a r s u s m é t o d o s de p l a n e a c i ó n y -

c o n t r o l d e b i d o e n p a r t e a l i n c r e m e n t o i n d u s t r i a l q u e s e 

e s t á e f e c t u a n d o . E s t e i n c r e m e n t o p u e d e s e r d e b i d o a a u -

m e n t o s e n l a c a n t i d a d de m a q u i n a s 8 a e x i g e n c i a s d e c e l e -

r i d a d e n e l p r o c e s o de p r o d u c c i ó n , e n t r e o t r o s . 

Más a f in l a n e c e s i d a d de c o n t a r c o n d a t o s e x a c t o s s o b r e — 
p r o d u c c i ó n , c c e t o s , t i e m p o s , e t c . , n o s o b l i g a n a p e n s a r — , 
e n m é t o d o s más r á p i d o s y p r e c i s o s q u e l o s u t i l i z a d o s a c t u a l 

m e n t e . 

Es d e b i d o a é s t o q u e l a s m a q u i n a s ADP ( p r o c e s a d o r a s a u t o m a - , 
t i c a s de d a t o s ) h a n v e n i d o a o c u p a r un p u e s t o muy i m p o r t a n t e 
e n l a s o r g a n i z a c i o n e s m o d e r n a s . E s t e d e s a r r o l l o a c a u s a de 
s u v e r s a t i l i d a d y v e l o c i d a d de o p e r a c i ó n , s e h a e s t a b l e c i d o 
como p u n t o de r e f e r e n c i a e n m u c h a s i n d u s t r i a s . S u s s e r v i c i o s 
s e h a n d e s p a r r a m a d o a t r a v é s de l a s f a c t o r í a s p e r m i t i e n d o -
q u e t a n t o e l d i r e c t i v o como e l o p e r a d o r t e n g a n i n f o r m a c i ó n 
s o b r e l o s c o s t o s de m a n u f a c t u r a y s e r v i c i o s c o m p l e m e n t a r i o s 

P R I N C I P I O S 

E l c o n t r o l s e l l e v a a c a b o m e d i a n t e l a c o m p a r a c i ó n d e l c o s -

t o i n i c i a l c o n r e s p e c t o a un t i p o de e s t a n d a r d y a t r a v é s d e 

un a n á l i s i s de l a t e n d e n c i a d e l o s c o s t o s d e s p u é s d e e s t a b l e 

c e r un s i s t e m a ó p r o g r a m a de m a n t e n i m i e n t o , , 

A q u í e s d o n d e l a l u b r i c a c i ó n n o s p u e d e a y u d a r s i r v i é n d o n o s 
d e a m a l g a m a d o r d e t o d o s l o s d i v e r s o s r a m o s d e l m a n t e n i m i e n t o 
p r e v e n t i v o . E s t o e s p o s i b l e p o r e l h e c h o d e q u e a á n c u a n d o 

e l m a n t e n i m i e n t o m e c á n i c o y e l m a n t e n i m i e n t o e l é c t r i c o , p u e -
d e n s e r t r o n c a l e s d i f e r e n t e s , e n c u a n t o a o r g a n i z a c i ó n y o p e 
r a c i ó n s e r e f i e r e , d e un m a n t e n i m i e n t o p r e v e n t i v o g e n e r a l * 1 
l u b r i c a c i ó n e s p a r t e b a s i c a e i n t e g r a l d e c u a l q u i e r a d e l o s 

d o s . 



A h o r a b i e n , un p r o g r a m a c o r r e c t o d e l u b r i c a c i ó n d e b e e s -

t a b l e c e r s e a p a r t i r d e l a s s i g u i e n t e s b a s e s : 

1 I d e n t i f i c a c i ó n y R e g i s t r o d e t o d a s l a s m a q u i n a s * 

2 S e l e c c i ó n d e l m e n o r n á m e r o c o r r e c t o d e l u b r i c a n t e s a 

u s a r e n t o d a s y c a d a u n a de l a s m a q u i n a s , 

3 E s t u d i a r m é t o d o s y f r e c u e n c i a s de a p l i c a c i ó n . 

4 P l a n e a r p r o g r a m a s y r e c o r r i d o s p a r a e l p e r s o n a l de 

l u b r i c a c i ó n . 

5 E s t u d i a r l a f o r m a más a d e c u a d a d e l m a n e j o y a l m a c e n a -

m i e n t o de l u b r i c a n t e s . 

En a q u e l l a s p l a n t a s d o n d e s e h a n l l e v a d o r e g i s t r o s a d e c u a d o s , 

h a l l e g a d o a e s t a b l e c e r s e q u e e l c o s t o de m a n t e n i m i e n t o d e l a 

m a q u i n a r i a p u e d e r e d u c i r s e d e unlO% a un 25 % y a á n m á s , i m -

p l a n t a n d o p r á c t i c a s c o r r e c t a s de l u b r i c a c i ó n d e n t r o d e l p r o -

g r a m a d e m a n t e n i m i e n t o * 
o 

La s i g u i e n t e t a b l a i l u s t r a l o a n t e r i o r . Se t r a t a de u n a P l a n -
t a d o n d e s e f a b r i c a m a q u i n a r i a p e s a d a y s u a c t i v i d a d s e m i d e 
e n t é r m i n o s de l a p r o d u c t i v i d a d d e h o m b r e s - h o r a s . En e s t e -
c a s o p u e d e n o t a r s e q u e a l i m p l a n t a r s e un p r o g r a m a d e l u b r i c a -
c i ó n c o r r e c t a , s e r e d u j o e l m a n t e n i m i e n t o u n p o c o más d e 28 
h a b i é n d o s e v a r i a d o l i g e r a m e n t e l a a c t i v i d a d d e l a p l a n t a . La 
e c o n o m í a q u e s e o b t u v o e n e f e c t i v o , f u é u n p o c o más d e 
S 7 8 7 , 0 0 0 . 0 0 a n u a l e s . 

A n t e s de i n s t a -
l a r e l p r o g r a m a 

P r o d u c t i v i d a d a n u a l H o m b r e - H o r a 

C o s t o a n u a l d e l M a n t e n i m i e n t o 
e n P e s o s 
C o s t o d e l M a n t e n i m i e n t o p o r 
H o m b r e - H o r a d e p r o d u c c i ó n e n 
p e s o s 
D i s m i n u c i ó n d e l c o s t o a n u a l 
d e l m a n t e n i m i e n t o , e n p o r c e n -
t a j e 

4 * 3 0 2 , 9 5 4 

2 * 7 8 8 , 4 1 2 

0 * 6 4 7 5 

D e s p u é s de 
i n s t a l a r e l 
p r o g r a m a . 

4 5 1 6 9 , 1 1 5 

1 ° 9 9 6 , 3 6 2 

0 . 3 7 8 7 

28.06 



-

TABLA DE 
LUBRICA-
CION. 

TARJETA DE 
LA MAQUINA 
(OPCIONAL) 

DISTRIBU-
CION DE -
TRABAJO Y 
RUTA DEL-
LUBRICA-
DOR 

V 
\ 

ELABORACION 
DE LA ORDEN 
DE TRABAJO. 
Y PROCEDÏMIEN 
TO PARA LOS ' 
'LUBRICADOSES „ 

/ 
I 

U S ORDENES DE TRABAJO 
PUEDEN SER PROGRAMADAS, 
TRAZADAS 6 IMPRESAS EN 
TARJETAS U HOJAS TABULA*. 

DAS POR EQUIPO A, D. P . _ N 

DISTRIBU-
CION ORDE 
NES DE TRA 
BAJO A LU-
BRICADOREN ORDEN DE 

TRABAJO DE 
EMERGENCIA 
A LUBR ICA-
DORES 4 

OTRAS FUNCIONES 
M.P . INSPECCIO-
NES. 
M.P . TRABAJOS. 

PROGRAMA DE 
DISTRIBUCION 
DEL TRABAJO 
Y RUTAS A -
SEGUIR. 

ELABORACION 
DE LAS GSDE 
NES DE TRA- «ta 

BAJO Y DIS-
«f 

TRIBUCION DE 
OTRAS FUNCIO 
NES . 

ORDENES DE TRA 
BAJO DE EMERGEN 
CIA. 

f ESPÜES DEL TRA-
BAJO SE REPORTA 
SOBRE 

1 . MAQUINA Y DEPTO« 
2 . TRABAJO HECHO 
3 . TIEMPO DE TRABA-

JO 
4 . ELEMENTOS SIN FUN 

CIOKAR 
5 . COJINETES ALTA — 

TEMPERATURA. S I S -
TEMA i i i D R A U L i m r r 

7 . CONTAMINACION DE 
LUBRICANTES 

8 . EXCESO VIBRACION, 
9 . MATERIALES USA-

DOS % ETC. 

DESPUES DEL TRA-
BAJO $E REPORTA 
SOBRE : -
1 . MAQUINAVY DEPTO. 
2 . TIEMPO EN TRABA-

J O . 
3 . MATERIAL USADO 
4 . CAUSA DE FALLA 
5 . TRABAJO HECHO 
6 . TIE&IPO PERDIDO 
7 . EMERGENCIA Y -

PROGRAMACIONES, 
ETC. 

INFORMA-
CION DE 
OTROS m*> 
MtTAMEN-
TOS (ALMA 
GENISTA T 
DEPTOu DE 
PRODUCCION) 
S I ES NECES 
SABIO. 

INFORMA*-
CION DE 
TRABAJO 
REALIZADO 
POR CON-
TRATISTA 
DE MANTE-
NIMIENTO . 
( S I ES NE 
CESARIO)T 

HISTOBIA DEL 
EQUIPO 
ACUMULACION DE 
INFORMACION DE 
LOS REPORTES -
DE LOS LUBRICA 
DORES » SUPERVl 
SORES Y OTRAS 
SECCIONES ESTA 
BLECIDAS. 
DEBE SER CLASI 
FICADA O CODIT 
FICADA DE MANE 
RA QUE FACILITE 
SU INTERPRETA-
CION PARA LOS 
REPORTES DE LOS 
DIRECTIVOS. 

LA INFORMACION 
PUEDE SER ARCIII 
VADA POR A . D . P T 

O 'MANUALMENTE -
H SISTEMAS O -

KARDEX| ETC. 

REPORTES A DIRECTIVO^. 
— — W ^ W M — ^ III* «W mm •• — 

JEFE DE OPERACION, JK-
FES SUPERIORES. 

INFORMACION .SOBRE H I S -
TORIA DEL EQUIPO. 

CLASIFICACION, CALCULO 
Y TABULACION EN FORRA -
DESEADA P/C REPARTE. 

LA INFORMACION DE LA 
HISTORIA DEL EQUIPO TE-
BE INCLUIR TODOS LOS" FA< 
TORES Y COSTOS REQUERI-
DOS PARA PRODUCIR REPOR 
TES A LOS DIRECTIVOS, ~ 
SOBRE TODO, DECIDIR LA 
CLASE DE REPORTES S O L I -
CITADOS ANTES DE ASEN-
TAR LOS T3ÜTÜRES QUE -
LLENAN LA HISTORIA DEL 
f q ü i w r ~ — 

LOS REFORTES A DIRECTI-
VOS DEBEN SER CLASIFICA 
DOS, CALCULADOS O IMPRl 
SOS A ALTA VELOCIDAD - -
POR r r ^ w r r T r A i T O ^ T i -
CO A. D. P . 
(MANUALMENTE A MUY BAJA 
VELOCIDAD). 



Para emplear maquinas AOP, ~ 

i : : : : « : - -

t a m a g n é t i c a 6 c u a l q u i e r o t r o s i s t e m a . 
No 1 e s un d i a g r a m a de f l u j o de u n P r o g r a m a c o m -

La F i g u r a No . 1 e s un a i g d i s t i n g u i r 
i + p « t í d i s t r i b u i d o e n f o r m a t a i q u e s>« f p l e t o . t s t a Q iBUíxuu h a s 

¿ i f f i r í - n c í a n un p r o g r a m a c o m a n , como i -l a s a r e a s quo d i f e r e n c i a n un ¿ a n t e r i o r u t i 
t a l a f e c h a s e u t i l i z a n , de u n o q u e a más de 

l i c e l o s a d e l a n t o s d e l a a u t o m a t i z a c i ó n . 

„ d e . . ^ r : : ; « : 1 " 
p 0 , a » J . - — r Z . . , P « « 

, o r 1» 4 D P - L o 1 " • i a r . a l l m é n t a . i S n -

d „ „ e s s u m i n i s t r a n d a t e . d . „ . ] , , . . t a c « ! » 

s o de „ e e . t r . s i s t e m a de . ^ „ ^ » t . E s « « _ 
„ « r ^ i d a d de m a t e r i a l e s o de 10 qu^ 

, „ „ „ - r i ^ . r r r . i r a ' p x a n t . . -

a f e c t a n d o . 
+ n d e d a t o s l a s d e c i s i o n e s n e c e s a r i a s p a r a c o r r e -

Con e s t e t i p o de d a t o s , xa r n s t o s 6 e v a l u a r 

« * " S E r : r r : : „ r r . ; r : „ „ „ . . i d , » 

. ' i r n e i . » ! . . . d e „ d . . o » . , d e 

m e s e s . . 
E n o t r a s p a l a b r a s l a i m p l a n t a c i ó n de n u e s t r o p r o g r a m a c o n s i s -

t i r á e n : 
.« vi a n á l i s i s d e c a d a u n o d e l o s e l e m e n -

1 - - P l a n e a c i S n ^ ^ " ¿ ^ ^ / ^ r m a n p a r t e de l a p l a n t a e n 



c u e s t i ó n , j u n t o c o n e l ^ e n i m i e n t o 
a p r o p i a d o a l t i p o de o p e r a c i ó n de q u e 
s e t r a t e * 

2 _ S e c u e n c i a T i e m p o s y f r e c u e n c i a s de c a d a o p e r a c i ó n 
£ • i n d i v i d u a l . 

3 E m a n a c i ó n de T M + r n ( . c l o n e s p a r a e f e c t u a r l o s t r a b a j o f , 
0 r d e n e s l a s c u a l e s p u e d e n s e r e m i t i d a s p o r l a m i s 

ma m a q u i n a ADP, d e p e n d i e n d o d e l t i p o . 

4 Almacenamiento de . - 6 n d e c o m o a l m a c e n a r l a i n f o r -
d a t 0 S m a c i ó n Ó de como e m p l e a r l a m e m o r i a d e l 

c o m p u t a d o r p a r a e f e c t o s d e l p r o g r a m a . 

V E N T A ¿ A S 

PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Las p r o g r a m a c i o n e s p u e d e n p r e p a r a r s e m a n u a l m e n t e , p e r o s o l o 

e s t e s i s t e m a c o m i e n z a c o n t o d a s l a s n e c e s i d a d e s e l a p l a , 

S E s r j s s r -
b a l a n c e a m i e n t o m i s e f i c i e n t e de l a s c a r g a s d e l t r a b a , o de _ 

M a n t e n i m i e n t o P r e v e n t i v o a t r a v é s d e l a n o . 

EVALUACION DE DESEMPEÑOS 

U . »,»!»•. - comparan cada orden de 

d e s u p e r a s i g n a c i o n e s c r i t i c a s i n c o m p l e t a s , 

m i e n t o y de l a s g e r e n c i a s de l a p l a n t a . 



H o j a N o . 5 

REGISTRA TODOS LOS COSTOS 

A p a r t i r d e e s t e p u n t o , e s t e s i s t e m a t r a d u c e t o d o s l o s c o s t o s 

r e l a t i v o s a m a n t e n i m i e n t o a l l e n g u a j e d é l a m a c a n a e l -

d í a e n q u e o c u r r e n . Ya n o e x i s t i r á n d a t o s p e r d x d o s 6 x n f o r -

n i a c i ó n d i f í c i l d e r e c u p e r a r . E l p l a n e a m i e n t o c o n e s e t -

a s e g u r a a u e t o d o s l o s c o s t o s s e c l a s x f x c a n y c o d x f x c a n p a r a 

T u e p u e d a n ¿ e r r á p i d a m e n t e r e v i s a d o s y a n a l i z a d o s e n c u a l q u x e r 

m o m e n t o . 

SEÑALA COSTOS ELEVADOS . -
C o s t o s i n u s i t a d o s s e d e t e c t a n c l a r a m e n t e e n l o s r e p o r t e . , r u -
t i n a r i o s q u e i n c l u s o no t i e n e n a t r a s o . La c o m p a r a c x ó n a u t o -
m á t i c a do t o d o s l o s c o s t o s , e n c o n t r a d e l a s n o r m a s ó e x o n -
d a r á s , p r o v e e l a b a s e p a r a e n t r a r e n a c c i 8 n a c u a l q u x e r n x -

vel s u p e r v i s o r 8 d i r e c t i v o . 

AHORRA TIEMPO DE SUPERVISION 

S i c o n t a m o s c o n p r o g r a m a c i o n e s d e t r a b a j o i m p r e s a s y 
d a s a u t o m á t i c a m e n t e , s i c o n t a m o s c o n r e p o r t e s s o b r e e l t r a b a j o 
d e s a r r o l l a d o f l u y e n d o e n r u t i n a y s i c o n t a m o s c o n r e p o r t e s 
s u m a r i o s y d e t a l l a d o s d i s p o n i b l e s e n p e r H o s p r o g r a m a d o s 
q u e t r a b a l o d e j a e s t e s i s t e m a p a r a e l p e r s o n a l s u p e r v x s o r e 
m a n t e n i m i e n t o t ; - l i t a . , de l a m a y o r p a r t e d e l t r a b a j o d e p a -
p e l e r í a , y p r o v i s t o de i n f o r m a c i ó n de c o s t o s m e j o r q u e e n - -

C u a l q u i e r é p o c a a n t e r i o r , l o s s u p e r v i s o r e s d e m a n t e n x m x e n t o 

p u e d e n d e d i c a r l a m a y o r p a r t e d e s u t i e m p o b a c x e n d o e l t r a b a j o 

L r a e l c u a l e s t á n más c a l i f i c a d o s . . . . y e l c u a l r e s u l t a 

más i n t e r e s a n t e : r e s o l v e r l o s p r o b l e m a s de m e j o r a r c o n s t r u c t x -

v a m e n t e e l d e s a r r o l l o d e m a n t e n i m i e n t o a c o s t o s más b a j o s . 

REDUCE EL COSTO DE LA MANO DE OBRA 
« #•,.*«,„+.» h1 b a l a n c e a m i e n t o a u t o m á t i c o Una p r o g r a m a c i ó n más e f x c x e n t e , e l n a x a m , « * 

de c a r g a s a n u a l e s de t r a b a j e , y u n a c o o r d i n a c i ó n m e j o r a a d 

l a mano de o b r a , r e d u c e n l a s n e c e s i d a d e s d e t r a b a j o t o t a l d e 

m a n t e n i m i e n t o a l m í n i m o . . . e v i t a n d o d e s p e r d x c x o s . M e j o r a 

e l m a n t e n i m i e n t o p r e v e n t i v o y r e d u c e l a mano d e o b r a c e s v x r t u a 

d a h a c i a l a b o r e s d e e m e r g e n c i a y r e p a r a c i o n e s . 



H o j a No . 6 

REDUCE EL TRABAJO DE OFICINA 
Afin l o s p r o g r a m a s c o n v e n c i o n a l e s de m a n t e n i m i e n t o r e q u e -
men t r a b a j o de o f i c i n a , e l c u a l p u e d e s e r r e e m p l a z a d o -
e c o n ó m i c a m e n t e p o r é s t e s i s t e m a , p r o p o r c i o n a n d o un c o n t r o 

m & s r á p i d o y p r e c i s o . P e r o e s i m p o s i b l e , f í s i c a T 
c á m e n t e d u p l i c a r m a n u a l m e n t e , e l v o l u m e n , v a r x e d a d y p u n 
t u a l i d a d de l a i n f o r m a c i ó n p r o p o r c i o n a d a p o r ó s t e p r o g r a m a . 

ev\lüa desempeños 
En f o r m a i n i g u a l a b l e p o r u n s i s t e m a m a n u a l - g i a t r a d o r de 

d a t o s , e s t e s i s t e m a a u t o m á t i c a m e n t e c o m p a r a m é t o d o c o n t r a 

m g t o d o . m á q u i n a c o n t r a m á q u i n a , fl h o m b r e c o n t r a h o m b r e ; ó 

b i e n , c o m p a r a c u a l q u i e r a de e s t o s c o n t r a e s t a n d a r d s e s t a -

b l e c i d o s / En c u a l q u i e r t é r m i n o q u e s e q u i e r a d e f x n x r , s e -

o b t i e n e u n a m e d i c i ó n j u s t a d e l d e s e m p e ñ o p r e s e n t e y u n a -

o b s e r v a c i ó n p r e c i s a de l a t e n d e n c i a p r o g r e s i v a . 

COMPARA METODOS . -

L o s r e s u l t a d o s e c o n ó m i c o s t o t a l e s de l o s c a m b i o s e n m é t o d o s 
de m a n t e n i m i e n t o , s o n a m e n u d o , d i f í c i l e s de e v a l u a r L a -
h a b i l i d a d d e 6ste s i s t e m a p a r a m e d i r c o n P r e c x s x 6 n 
Íos y l l e v a r r e g i s t r o s d e t a l l a d o s , p e r m i t e l a c o m p a r a c x n de 
Ta e f e c t i v i d a d , e n t é r m i n o s l a r g o s y c o r t o s , de d x f e r e n t e s 

m é t o d o s # 

MIDE EL EFECTO DE MANTENIMIENTO SOBRE PRODUCTIVIDAD 

T o d o s e s t o s b e n e f i c i o s c o n t r i b u y e n a e l e v a r e l 
s o b r e un s i m p l e " r e s u e l v e p r o b l e m a s » , h a c x a s u n o b , t x 

v o r e a l - o b t e n e r u n máximo de f u n c i o n a m i e n t o d e l e q u x p o a 
Tari ir de u n m í n i m o de c a p i t a l i n v e r t i d o y c o s t o de o p o r a c x ó n . 
E s t e s i s t e m a h a c e p o s i b l e e l m e d i r e l p r o g r e s o h a c x a e s t a 

m e t a g r a f i c a n d o l a s t e n d e n c i a s q u e hemos m e n c i o n a d o ; t e n d e n 
e i a s q u e m u e s t r a n e l v e r d a d e r o e f e c t o de un m a n t e n x m x e n t o a -
p r o p i a d o s o b r e l o s c o s t o s de p r o d u c e x ó n . 




