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La constante t ransformación de^la industria en g e n e r a l , t an to en el a spec to admin i s -

t ra t ivo como t é c n i c o , ha v e n i d o a producir un c ie r to convenc imien to de la neces idad 

por el mantenimiento p l a n e a d o . 

La indus t r ia del cemento en M é x i c o , en un auge constante en los últimos años , no 

puede de ja r de comprender esta neces idad d e b i d o , in i c i a Imen te , al a l t o costo de 

este c o n c e p t o den t ro de sus gastos genera les y s ecunda r i amen te , a l interés de las 

empresas por mantenerse dentro del rango de las compet i t ivas ya sea tomando como 

base t an to el precio del producto como la ca l idad del mismo. 

Es prec isamente la in tención de es te t r a b a j o , e l presentar los l incamientos genera les 

necesar ios de comprender y a p l i c a r , para lograr la exi tosa implantación de un p ro -

grama de manten imiento prevent ivo den t ro de las p lantas de la industria del cemen to 
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EL MANTENIMIENTO C O M O UNA F U N C I O N ADMINISTRATIVA 

La organizac ión de un depar tamento de mantenimiento y del programa del mismo siem 

pre dependerá del t ipo o tipos del equ ipo de producc ión , la can t idad de mantenimier^ 

to necesar io para mantener en operac ión dichos equipos y muy espec ia lmente del p e r -

sonal con que se c u e n t e . 

Las polrt icas por las que sea regido todo depar tamento de mantenimiento deben ser 

c laramente de f in idas , pe r fec tamente comprendidas y desde luego , bien admin i s t radas . 

Es absolu tamente indispensable que exis tan ob je t ivos , responsabil idades y rangos de 

autor idad pe r fec tamente def inidos con lo cua l se consiga regular y gu ia r las a c t i v i -

dades del d e p a r t a m e n t o . 

Desde luego , e l éx i to o f racaso de todo programa de mantenimiento prevent ivo e s t a -

rá re lac ionado a la persona a quien se encomiende la adminis t ración del mismo. S e -

rá aque l l a persona que con conocimientos amplios de i ngen ie r í a , cuen te también con 

cier tos conocimientos de los procedimientos de compras, con tab i l idad de costos, p r o -

blemas labora les , segur idad , e t c . debe también comprender que mucho más y mejor 

t r aba jo puede ser conseguido de sus t r aba jadores , si se toma el t iempo necesar io para 

pensar a c e r c a de el los no como máquinas de t r aba jo sino como seres humanos. 

De lo an te r io r debe desprenderse que es necesar io la de f in ic ión c lara y precisa de 

estructuras adminis t ra t ivas y procedimientos , pero q u e , juega un papel importantrs i -

mo en el logro del éx i to el f a c t o r : re lac iones humanas . 



EL MANTENIMIENTO C O M O UNA F U N C I O N DE C O N T R O L DE C O S T O S . 

En toda p lanta industrial e l aba t imien to de costos es de la correspondencia de todo 

empleado u obrero de la misma, pero la importancia que debe t ene r para la persona 

responsable del mantenimiento debe ser adn m a y o r . 

Se debe pensar en mantenimiento en una forma " c r e a t i v a " , es d e c i r , no olvidar que 

siempre habrá una forma más s impli f icada en h a c e r tal o cual reparac ión e inclusive 

que cua lqu ie r método empleado puede es tar su je to a mejorarse» 

Para que el es fuerzo de control de costos sea e f e c t i v o , es menester con ta r con la 

concur renc ia de cier tos fac tores en t re los cuales se pueden c i t a r los s iguientes: 

Como se d e j ó a s e n t a d o , se debe contar con los conocimientos y expe r i enc i a de la 

persona responsable del programa» 

Es necesar ia la concurrencia del apoyo i l imi tado de los n iveles adminis t ra t ivos s u -

periores y de todos los supervisores envuel tos en el programa y sobre t o d o , con la 

cont inuidad de los esfuerzos respec t ivos . 

El anál i s i s cons tante de condic iones exis tentes de t r a b a j o puede también producir 

mejores resultados y reducción de cos tos . 

Entre esas condic iones pod ramos c i t a r : mejoras de diseño del e q u i p o , anál i s i s de 

f a l l a s m e c á n i c a s , e l éc t r i cas y de lub r i cac ión , reducción de t iempo e x t r a , c o n -

trol e f e c t i v o del desarrol lo de las labores , abas t ec imien to oportuno de par tes de 

repues to , cooperac ión entre distintos depar tamentos y coord inac ión en t re los mis-

mos, ca l i dad del t r a b a j o , equ ipo y her ramien tas , problemas de t r a b a j o y seguridad 



dent ro del mismo, e t c „ 

N o podemos d e j a r de c i t a r que para que todo costo de manten imiento sea e f i c i e n t e -

mente cont ro lado se debe contar con records o historias de los distintos equipos invo-

lucrados en el p roceso , con el f in de poder determinar costos in ic ia les más costos de 

mantenimiento que nos indiquen la conven ienc ia de su permanencia o substi tución 

dentro del equ ipo u t i l i zab leo 

La importancia de estas historias de los equipos se hace más notoria a l comprender 

que puede ser precisamente el punto de a r ranque del mismo programa de mantenimien 

to puesto q u e , para e l l o , será necesar io conocer el t ipo de maquinar ia involucrada 

en el programa y del manten imiento requer ido por la misma» 

Entre la información que estos records de equipo pueden con tene r esta la s iguiente : 

Fecha de compra , número de o rden , f echa de ins t a l ac ión , loca l i zac ión dent ro de la 

p l a n t a , datos de i n g e n i e r a , p i ezas de repuesto que se deben tener en el a l m a c é n , 

requerimientos de lubr icación e inclusive información básica para su mantenimiento 

o de reparac iones a que ha sido sometido« 

C O N C E P T O S GENERALES 

DISTRIBUCION DE TRABAJO 

En toda planta industrial y e spec ia lmen te en la industria del c e m e n t o , puede p r e -

sentarse el problema de la conf ron tac ión de ven ta j a s y desven ta ja s del mantenimien 

to c e n t r a l i z a d o y del mantenimiento por áreas o depa r t amen tos . 



En el mantenimiento de tipo cen t ra l i zado todos los t rabajos son asignados en un solo 

lugar por un mayordomo o je fe de g rupo , para e fec tuarse a través de toda la planta sin 

dist inción de á r ea o d e p a r t a m e n t o . 

En el mantenimiento del t ipo de área o depar tamento se cuenta con un grupo def in ido 

para las reparaciones de cada uno de los depar tamentos de la p l a n t a . 

Siempre que las ins ta laciones de la p lanta sean hasta c ie r to punto concen t radas , e l 

mantenimiento cen t r a l i z ado será más e f i c i e n t e y e c o n ó m i c o . La supervisión se hace 

más e f e c t i v a , se e j e r c e un mejor control sobre los operarios pudiéndose controlar m e -

jor los costos de mano de o b r a . 

Cuando las ins ta laciones de la planta se encuent ran separadas por c ie r tas dis tancias 

o cuando las operac iones de producción son e f e c t u a d a s por zonas o depar tamentos el 

mantenimiento por á reas puede ser v e n t a j o s o . 

Sin embargo , e l mantenimiento por áreas o depar tamentos requiere de una mayor su -

pervisión y d i f i cu l ta a lgunas veces el control de costos de mano de o b r a . Con es te 

sistema se debe contar con un supervisor y con un número as ignado de operarios para 

cada á rea o d e p a r t a m e n t o . 

Puede decirse que el mantenimiento con t ra l i zado es el que mejores resultados ha p ro -

ducido en la industria del cemento aunque desde luego, siempre debe e fec tua rse el 

es tudio de todos los fac tores involucrados y expuestos a n t e r i o r m e n t e . 
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CAPACITACION DEL PERSONAL 

Anter iormente hemos a sen tado la importancia que reviste la capac idad de la persona 

administradora de un programa de mantenimiento e inclusive hemos pun tua l i zado las 

t écn icas diversas con las cua les t i ene que ser f a m i l i a r . Ahora queremos e n f a t i z a r que 

esta persona debe contar con el personal debidamente preparado y c a p a c i t a d o para 

l levar a e f e c t o todas las operac iones de mantenimiento necesar ias en la p lanta c o -

rrespondiente . 

C u a n d o ésto no sea así", no debemos pasar por a l t o la neces idad del en t renamien to del 

pe r sona l . 

Con el cons tante aumento de salarios de todo el personal de manten imien to , de par tes 

de repuesto para los equipos y escasez de personal c a l i f i c a d o , el en t r enamien to de 

personal debe ser una constante preocupación de toda empresa , ya que es obvio que 

su ex is tenc ia y desarrol lo dependa muy pr inc ipa lmente de las habi l idades de su p e r -

sona I . 

Las d i f i cu l t ades para cont ra ta r personal c a l i f i c a d o han sido comunes para todas las 

indust r ias . La demanda ha sido mayor que la o f e r t a , tomando en cuenta la ca l idad 

de la mano de ob ra , y muchas veces pensamos en la neces idad de en t renamien to a l 

hace r nuestras c o n t r a t a c i o n e s . 

Es prec isamente cuando comprendemos esa neces idad cuando debemos pensar i n m e -

d ia t amen te a c e r c a del t ipo de en t renamien to que debemos impar t i r . Debe ser b a s a -

do en las neces idades especr f icas de cada indust r ia , de cada depar tamento de la mis-

ma y de a c u e r d o con sus d e f i c i e n c i a s . 



El enca rgado del depar tamento de mantenimiento debe saber cuá les son las d e f i c i e n -

cias de su pe r sona l . Puede ser que los t raba jadores a f ron ten d i f i cu l t ades para e j e c u -

tar su t r a b a j o , presenten incapac idades para c ier tas labores , e f ec túen t raba jos de b a -

ja ca l idad o en un t iempo muy fuera de lo normal , e t c . 

TIPO DE ENTRENAMIENTO 

El posible en t renamien to de todo personal de industrias queda comprendido dentro de 

dos tipos genera les : en t renamien to t é c n i c o y en t renamien to de supervis ión. 

Podemos def in i r como en t renamien to t é c n i c o aque l d i r ig ido a conseguir el desarrol lo 

de los conocimientos y habi l idades de los t r aba jadores y que vaya a encont ra r a p l i -

cac ión inmediata al proceso de p roducc ión . 

El en t r enamien to den S u p e r v i s i ó n - d e l » ser é i r i g i d o ' a cimpqrtir .a: las personas 

enca rgadas de la misma, un mejor en t r enamien to de las t écn icas básicas de a d m i -

nistración de pe r sona l . 

N o debemos o lv idar que aun t raba jadores muy c a p a c e s , no producirán e f ec t i vamen te 

si no cuen tan con una competen te y a c e r t a d a superv is ión . 
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