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escolar” no podria adoptarse plenamente. Entre
otras razones -en mi pais, al menos- porque el
Estatuto de la Funcion Pablica es un baluarte
indestructible, que asegura empleo y sueldo per
manentes a los profesores del sector, incluso
cuando -como decia con exageracion un persona--
je, cuyo nombre no es del caso- sus “afios de
servicio® merezcan no ascensos sino "anos de
presidio”.

Repito. Lo que a la sociedad conviene es que
se utilicen del mejor modo posible, eficazmente,
lo haga quien lo haga, los recursos que destina
a educacién. Asi lo han afirmado incluso radi-
cales de izquierda tan calificados como Chris-
topher Jenks, un profesor de Harvard congruente
con su inquietud social. Lo malo es que, donde
el sectarismo impera, cunde la ceguera e inclu-
so se fomenta a golpe de slogans; con lo aual,
se torna colectiva la ignorancia de las verda-
des mas elementales. Y, como decia una alumna
mia dada a la parafrasis, "la ignorancia es lo
altimo que se pierde".

De todas formas, es aprovechable la idea
bisica de Friedman, de que competir aumenta la
eficacia. Porque siempre es posible competir,
al menos, con el propio y personal presente.
;Como? Analizdndolo con rigor, sin triunfalis-
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mos aprioristicos; no encubriendo con tapujos
las deficiencias que el analisis ponga de re-
lieve; y fijandose metas cada vez mas altas.

3. ENFOQUES RADICALES

La tercera propuesta (o mejor, propuestas;
pues son varias, todas ellas de corte radical)
arrancan de la conviccion de que cualquier sis-
tema educativo sirve sobre todo para reproducir
el sistema socio-economico-politico vigente.
De manera -dicen- que si este sistema es recusa
ble (y 1o son todos aquellos en los que imperan
la desigualdad y l1a injusticia), lo mejor seria
suprimir de un plumazo la educacién formal (que
es lo que propugna lllich), o (come propone
Freire) instrumentalizarlo con fines politicos.
Pues, si subsiste tal cual es, las deficiencias

condenables del sistema se agravaran mas cada

dia.

Semejantes propuestas, por inaceptables gue
puedan resultarnos, tienen la virtud de que dis
tinguen la “eficacia interna" de la "eficacia
externa® del sistema educativo, asignando mucha
mas importancia a la segunda. En lo cual, tie-

nen razon. Me explico.

La "eficacia interna" de un sistema aumenta
cuando, por ejemplo, se consigue que los alum-
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nos aprendan mas, o mas de prisa o0 mejor, sin
aumentar el nimero de profesores. La "eficacia
externa", en cambio, pone la atencidon en los
efectos que la educacion produce en la sociedad

como conjunto: aumenta si la beneficia (hacién-
dola mas justa, sobre todo), y disminuye en ca-
so contrario.

Y, efectivamente, cabe que un sistema alcan-
ce altisimos niveles de "eficacia interna",
y resulte funesto para la sociedad tenga "efi-
cacia externa" negativa. Es lo que ocurriria,
por ejemplo, si se aplicaran las mas sofistica-
das técnicas didacticas a la preparacion de car
teristas; o lo que efectivamente y por desgra;
cia, ocurre con los centros de entretenimiento
terrorista.

La proyeccion externa del sistema educativo
es de importancia maxima. Por eso, en la con-
frontacion ideoldgica que ha vivido el mundo
desde el comienzo de la "Guerra Fria", las par-
tes contendientes han procurado siempre instru-
mentalizar la educacion, tanto como la informa-
cion.

Los regimenes totalitarios, de izquierda o
de derecha, lo han hecho abiertamente. Y en
los paises democraticos, también se encuentran
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ejemplos abundantes de instrumentalizacion, aun-
que encubierta. En efecto: la manipulacion in-
formativa es casi una constante, en muchos me-
dios. Y la manipulacion educativa se produce
siempre que el educador olvida, al actuar, que
el educando es el inico protagonista posible
de su propia vida; y, en vez de limitarse a
ayudarle a adquirir los saberes y temple que
le son precisos para ejercitar su libertad, no
tiene inconveniente en confundirla o sojuzgarla
sutilmente para conducirlo a donde &l piensa

que le convendria ir.

Las propuestas radicales pueden servirnos
para subrayar la necesidad inexcusable de robus
tecer la sensibilidad social y el sentido de
responsabilidad de los alumnos.

Porque el mundo esta mal: la injusticia, la
insolidaridad, la explotacion, abundan hasta
la crueldad en muchas partes. Pero lo esta,
en gran medida, porque los paises del area oc-
cidental han olvidado su raiz cristiana y las
exigencias que comporta para la articulacion
debida de la sociedad. Mas aan: las han hecho
objeto de ridiculo hasta el punto de que todos
tendemos a arrumbarlas casi inconscientemente.
Por eso, hace ya aiios, Juan Pablo II decia ante
una amplisima asamblea de intelectuales europe-
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os, en Santiago de Compostela: “Europa, jvuelve
a ser tu misma!" o  lo que es igual: rescata
y robustece los cimientos de la fe cristiana
que te hicieron grande; porque, sin ellos, que-
daras estéril.

Por lo tanto, si por no prestar a la "efica-
cia externa" la atencidon enorme que merece, los
alumnos se preocuparan solamente de capacitarse

para ingresar en la Universidad y adquirir en
ella saberes para su propio medro, dificilmente
aportarian luego nada serio a la mejora de la
sociedad mediante la solucidon de la injusticia.
Y darian la razon a 11lich o Freire. Pero ade-
mas y sobre todo, su insolidaridad demostraria
que la ensefianza recibida habia sido indtil.
Pues el primer precepto es el Amor con hechos;
y el Amor es siempre inconciliable con el egois
mo insolidario o la injusticia. -

4, LA PROPUESTA ESTRUCTURAL DE HIRSCHMAN

En su célebre libro "Exit, Voice and Loyal-
ty", Hirschman enfoca la cuestion de otra mane-
ra: desde un punto de vista estructurai. En
sintesis dice lo que sigue.

Cuando se deteriora cualquier institucién o

empresa, su eficacia decrece, lo cual torna peo
res 0 mas caros sus servicios o productos. La
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insatisfaccion de los clientes se muestra con
palabras en primer lugar (voice, voz) y, si las
palabras no hallan el eco deseado, cambiando
de proveedor (exit, salida). Denuncia y abando
no se conjugan de distinto modo segin cual sea
la fuerza de los vinculos vitales o afectivos
(loyalty, lealtad) que uen acada cliente con
la institucion deteriorada.

En consecuencia, la evitacidn del deterioro,
o su remedio si llega a producirse, dependen
de que: primero, los clientes lo detecten y ma-
nifiesten su disconformidad; y segundo, los res
ponsables de la institucion o empresa sean sen-
sibles a esas manifestaciones, no tengan miedo
a cambiar lo que deba ser cambiado, y se deci-
dan a reaccionar a tiempo.

E1 enfoque de Hirschman, aplicado al sector
educativo, puede darnos también bastante luz,
si pensamos en lo que deberia hacerse para cum-

plir las condiciones de eficacia que él apunta.

Veamos coOmo.

La primera condicion es que los clientes de-
tecten las deficiencias, inevitables en cual-
quier tarea humana, pero las deficiencias (lo
que falta para que algo sea realmente como debe
ser) no pueden detectarse mas que en la medida
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en que se conocen bien los fines del centro edu
cativo, que se supone hace suyos cada cual cuﬁg
do lc elige. Por lo tanto, para que se cumpf;
la primera condicion es esencial manifestar
abiertamente lo que el centro educativo se pro-
pone ser y hacer.

La segunda condicion es que los clientes se-
nalen clara y llanamente las deficiencias que
detecten. Pero la experiencia universal demues
tra que la claridad y la llaneza al manifesté;
lo negativo se fundamentan en la confianza, y
que ésta no se otorga "porque si“, sino en fun-
cion de la actitud del receptor. Por lo tanto,

el cumplimiento de esta segunda condicion depen
de de las tres siguientes:

Primera: que los directivos y los profesores
sean receptivos, y agradezcan positivamente las
criticas fundadas de los destinatarios de su
accion. Segunda: que no tengan miedo a cambiar
lo que necesite ser cambiado: ni "reglas del
Jjuego”, ni comportamientos personales. Tercera:
que lo hagan diligentemente, sin esperar a que
se enconen los problemas; pues en caso de que
prestaran oidos sordos a las criticas fundadas
(voice), seria abusivo que pidieran lealtad
(loyalty) para evitar las deserciones (exit).

5. HUETE. 0 EL EXITO DE LAS “EMPRESAS DE
SERVICIOS

Voy a referirme brevemente a una ltima pro-
puesta, fundada en lo que Huete conciuye de un
profundo andlisis de las causas del éxito de
toda una serie de “"empresas de servicios" exito
sas. Porque como los centros educativos son
también empresas de servicios, las conclusiones
de Huete podrian aplicarseles.

Pues bien: segin él, las causas del éxito
son dos: la calidad de los empleados, y un esti
1o de mando que impulsa su iniciativa y aprove-
cha al maximo sus potencialidades.

En nuestro caso, los empleados son los profg
sores. Y ;qué es lo que da calidad a un profe-
sor? Que logra motivar, y que sabe guiar a los
alumnos, una vez motivados.

Motivar, porque -como ya dije- el alumno es
el dnico protagonista posible de su propio avan
ce; y avanzar le exige esfuerzo; y el esfuerzo
no se pone en juego “porque si". Pero motivar
a los alumnos no es tarea al alcance de cual-
quiera. Si le echaramos una ojeada a nuestros
afios escolares, probablemente nos sobrarian de-
dos en las manos para contar los profesores que
lograron motivarnos de verdad, es decir: por




