PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA

V¥ Comparta ‘la informacion acerca del proceso y de los resultados
antficipados, todo mundo debe tener una comprension clara de lo que
el plan implica. La informacion debe ser tan completa y precisa como

seq posible.

¥ Haga los pasos del proceso de planeacion manejables, mucha gente
no es capaz de captar el proceso completo, pero se sentiran mas
comportables siempre que sepan cuales son los siguientes pasos.

¥ Asegurese que el liderazgo continde para demostrar su compromiso al
proceso de planeacicn. Un campedn que liderea el cambio es
importante para el compromiso.

¥ Haga que fodo mundo este seguro que es lo que se espera de ellos,
tarea y responsabilidadses deben ser claramente definidas.

¥ Reconoce y da una recompensa a la gente por su participacién vy
asistencia.

¥ No niegues el pasado; permite la nostalgia, pero crea expectacion
acerca del futuro.
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¥ Reconoce que la construccion del compromiso es un proceso de
B it desarrollo. La gente necesita pasar a través de una serie de pasos para
; L desarrollar su compromiso. Inicialmente la gente debe darse cuenta del
Bl proceso, después deben entenderlo, y finalmente deben valorarla y
gl apoyarla, hasta entonces tomaran accion en él.

¥ Demuestre una administracion bien organizada y comunicacion en el
proceso de planeaciéon, por ejemplo, haga circular materiales bien
hechos con anticipacién y una comunicacién periddica.

El paso final, preparandose para planear, es determinar el proceso de
planeacion.

¥ :Cudles son los resuitados esperados?

¥ :Como pueden ser obtenidos?

V¥ sQuién va a guiar el proceso?

V¥ 5Cudl es nuestro marco de tiempo ¢

PLANEACION ESTRATLGICA AFLICADA

Si la organizacion decide proceder con el proceso de planeacion, serd
muy Ufil establecer un comité de planeacién. Un comité de planeacién
establecerd y guiara el procesc de planeacién. También el comité
negociara, consultara y reunird lo informacién, pedird y proveerd de
consejos y producird recomendaciones y borradores del plan para la
organizacion. Para hacer todo esto con efectividad, el comité necesitara
términos de referencia claramente definidos que principiara la
competencia y los resultados de la iniciativa del proceso de planeaciéon
estratégica. Los lideres de la organizacién deberdn de proveer a los
miembros del comité con una direccidn clara acerca de sus
responsabiidades para guiar a la organizacién a través del proceso de
planeacion. Serd necesario de proveer de capacitacién inicial de
planeacion a ios lideres y al comité de planeaciéon. El comité debe
establecer sus ferminos de referencia con la ayuda de los lideres. El comité
fambién debe asegurar que ios recursos adecuados serdn asignados para
SU Uso durante el proceso.

El comité debe determinar la competencia del proceso de planeacién. el
comité necesita averiguar si hay algunas dreas fuera de los limites del
proceso de planeacién. Por ejemplo, ciertos contratos iegales u
obligaciones pueden no estar listas para la determinacion del futuro de la
organizacién. Si hay algunas concesiones estas deben de establecerse
antes de determinar el propdsito, resultados y ruta critica.

Seleccion Del Comité De Planeacion

Los miembros del comifé deben ser seleccionados primeramente de las
personas que conforman la masa critica discutida anteriormente. Los
individuos seleccioncdos deben de tener conocimientos de planeacién,
buenas habilidades y credibilidad dentro de la organizacién. Algunos
lideres veteranos de lo organizacion deben estar en el comité de
planeacion. El planear 1.0 es una funcidon que pueda ser delegada; de
hecho, el comité de planeacion mas fuerte y sélido es usualmente
compuesto por las personas claves en la toma de decision quienes estdn
de acuverdo en formar un comité permanente de planeacion esfratégica.
Cuando se haya formado el comité de planeacion y son ellos los que
liderean el proceso, algunos lideres veteranos dardn credibilidad y la
legitimidad que necesita.
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El tamano del comité puede variar, pero enire cuatro a siete miembros es
bastante manejable para poder trabajar. El tamano maximo no debe de
exceder de nueve miembros. Las organizaciones peguenas pueden
obtener buenos resultados y sélidos resultados con un comité pequeno
pero largo, organizaciones mas compleias (especialmente aquellas gque
tienen muchas personas como puntos de apoyo) pueden necesitar un
numero mas grande de personas para €l comité de planeacion para
asegurar una representacion adecuada. En estas condiciones, el tamarno
del comité, serd un intercambio de una representacion muy ancha de
todos los grupos y que funcione efectivamente un comité pequeno de

trabajo que esie reporfando d un comité de consejo mas grande es und
opcién comun.

La seieccién de los miembros es una situacion a veces politica. Los
diferentes componentes de la organizacion necesitan estar en el comite
de planeacién para asegurar que la gente este desde el principio del
proceso y hasta su implementacion.  Los miembros del comité de
planeacion deben de tener la confianza de la mayoria de grupos y
miembros de la organizacién. Ademds, los miembros del comité de
planeacion no deben de ser guemados por acciones personales o
respuestas predeterminadas acerca del futuro de la organizacion. Ejercicio
de prevencion: el logro del comite de planeacién va mas alla de una
accién politica. Es mucho mas Uil el reclutar personas que
verdaderamente puedan ayudar al proceso de planeacion que el de
balancear los grupos o unidades de la organizacion.

El nhombramiento para el comité de planeacion debe de ser visto como
una oporfunidad prestigiosa de participacién en el mejoramiento de la
organizacion. Los individuos que participan también deben percibir algun
beneficio personal por su participacion en las actividades del comité.

Decidiéndose por un consultor externo

Cuando las organizaciones deciden llevar a cabo una planeacion
estratégica por vez primera, muchos de los comités de planeacion
requieren de experiencia exterior para ayudar con el diseno y liderazgo del
proceso. Es en este punto que la organizacion debe decidir si requiere de
ayuda externa para llevar a cabo la planeacion. Muchos consultores

externos se especializan.
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En asistir a las organizaciones y comités de planeacién a desarrollar e
im.piemenfor buenos procesos de planeacién. La organizaclon debe
primer? revisar su personal y determinar si las habilidades y fiempo
re.eqUe:errdos para iflevar a cabo la planeacién son disponibles internamente
Si asi fuera, Podria no haber necesidad de emplear una consuitoric:.

o :
externa. Definitivamente hay ventajas en traer a alguien que es de afuera
de la organizacion. Por ejemplo una consultoria trae:

V¥ Objetividad

¥ Diferentes habilidades y conocimientos

V¥ Contacto y acceso a otros recursos p.ej.;. conocimienfo de agencia
subvencionadas de gobierno.

¥ Experiencia en planeacién lo gue reduce el proceso de accidn-eror.

¥ Facilidad o habilidad de que todo mundo en Ia organlzacion pueda
participar completamente sin tener que facilitar su silla a las reuniones o
sesiones.

¥ Sensibilidad politica {una consultoria externa puede ayudar y algunas
veces ser rudo o sensible de acuerdo a las circunstancias lo requieran.

4 h
Un consultor exierno es libre de declr cosas que de otra forma no se
pudieran decir)

En la otra mano, el uso de una consultoria externa puede incrementar los
clc>§’ros. Tambien puede suavizar la presiéon de compromiso que influencian
el liderazgo de la organizacion. Esto puede presentar dificuitfades mayores

para ‘Io iTpEemenTocién del plar si la propiedad es trasferida de la
organizacion a un consultor externo.

En muchos casos, las ventajas de traer un consultor externo son mayores
rcjue las desventdjas. La organizacidon .esta comprometiendo recursos
umanos y financieros al proceso de planeaciéon estratégica.  Si la

expfar.!enc:ic no esta disponible en la organizacién, es mejor adquirr los
SEIVICIOs que proceder a lo practica de accidn-error.




