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Tabla de 54 Una herramienta para identificar los ,
DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS BAEChe AlinEi jugadores claves y sus |
responsabilidades en el proceso de :
planeacion.
Auditoria de cultura 49 Una lista de preguntas pdrc: guiar la
d|scu5|.on e CISlCHE L dedlo CHECKLIST DE 55 Una herramienta usando a los
orgonlztocutoré qu grégunlﬁseﬁfeeoigr COMPROMISOS jugadores identificados en la
ser contestadas individua . el =
un grupo especifico. Las respuestas nos gg:;:;?jgcf SZLO :gﬁ:;:ocg:g? pefd H
deben de dar una descripcion clara de o ploneorf:ién i
la cultura actual de la organizacion. :

Andlisis de campos de 50 Una iden’ﬂficocién de fcc‘:ltores que Conocimiento del 56
fuerza sostendran a !g p]oneoqo'n,y aquellos compromiso
que prevendrdn o restringiran al plan

Un checklist para determinar si hay i
compromiso de los recursos claves y de
la gente para la planeacion.

R Evaluacion de la 51 Un checklist de cinco factores criticos o

Al disponibilidad que deben de estar en su lugar antes

B que una organizacion pretenda

l planear. Una respuesta de "'no” a

A cualquiera de las preguntas indica que

1 AR se necesita de una accion correctiva E

antes de empezar el proceso de I
|

planeacion. E
R
ks

Una simple forma para usarse en la :
determinacion del proceso para la 1
planeacion incluyendo actividades,
responsabilidades y tiempos limites. i

Checklist de la 52 Una herramienta alternativa para el Nota- Estas herramientas ofrecen una variedad de diferentes formatos y ;
disponibilidad conocimiento de la disponibilidad. _ e g = |
contenidos para asistir a una organizacion en su preparacion para planear, i
¥ |
Disponibilidad de Ia 53  Una heramienta para identificar los no es la intencién que se usen todas las herramientas. seleccion aquellas |
masa critica jugadores claves que deben estar al ; i
lado del ejercicio de planeacién. En gue sean las mas apropiadas para tu organizacion y sus necesidades. |

esta herramienta, la masa critica es
identificada y la disponibilidad ;
individual asi como su capacidad para : i
planificar es evaluada en una escala i |
de alta, mediana o bgja. | il i
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PLANEACION FSTRATEGICA-APLICADA

AUDITORIA DE CULTURA

1. 3 Qué clase de personas involucradas en esta organizacion? quienes son
realmente los lideres? quien va adelante? (esta pregunta nos da
informacidn acerca de ia recompensa informal y poder del sistema asi como
también identificar algunos héroes.)

2. s Que se siente pertenecer a esta organizacién? (esta pregunta nos da un
panorama real de la cultura de la organizacion)

3. 3 Porque la organizacién es exitosa? (esto ayuda a las personas a
describir gue lo que piensan es imporfante)

4. 3 Puede definir claramente los valores, creencias, las normas aceptables
de comportamiento?

5. 3 Cudl es la cultura de la organizacion ahora? que tan fuerte y uniforme
existe a lo largo de la organizacion?

6. 3 Es la organizacion un lugar de ambiente sano en donde poder crecer vy
cometer algunos errores ¢

7. 3 Qué habilidades y acciones son recompensadas?

8. 3 Es considerada la gente importante en esta organizacion?

9. 3 Los lideres promueven la apertura, tomar riesgos y confianza?
10. 5 Cudl es la historia de la organizacion?

11.5 La organizacién tiende a enfocarse interiormente en vez de hacerlo
hacia el mundo exterior, i. e. solo tiene metas a corto plazo

12 3 Qué tan frecuente es la rotacion del personal 2

13. 3 Cuales son las historias de guerra y anécdotas de la organizacion 2
14. 3 Cudles fueron los mayores eventos de la organizacion en el pasado
15. 3 Como aprenden las reglas los nuevos integrantes 2

16.5 Qué cosas tienen mas prioridad en esta organizaciong menos prioridad %

PLANCACION ESTRATEGICA APLICADA

ANALISIS DE CAMPOS DE FUERZA

El andlisis de campos de fuerza es ofra herramienta que puede ser usada
para evaluar la disponibilidad. en suma para otros muchos componentes
de la planeacion. este ANALISIS es simplemente una manera de conocer
que puede ayudar y que puede entorpecer cualquier proceso. . El primer
paso en el andlisis es el de enlistar todos los elementos o factores que

apoyaran el proceso de planeacién. Después enlista los elementos
opositores o que restringen el proceso
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ANALISIS

Los factores de apoyo pesan mas que los de restriccidn? si es asi, es
recomendable que siga adelante con la iniciativa de planear. si los
factores de restriccion pesan mas que los de apoyo, el proceder con el
proceso de PLANEACION estrategica puede resultar dificil. pueden los
factores de restricclon ser reducidos y los de apoyo podrian aumentarse 2
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PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA

PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA

EVALUACION DE LA DISPONIBILIDAD

Hay varios factores que apoyan el proceso de planeacion. Estos cinco
factores describen algunas de las cosas claves que deben de estar en su
lugar si la organizacion esta lista para la planificacion. Las respuestas a
estos. enunciados 'Si*  y«'"NO". Una organizacion « estd lista para la
planificacion si sus respuestas son “SI" a los cinco enunciados.

1. La experiencia previa de la organizacién con
planeacidon apoyarda un proceso de planeacion
estratégica

2. Lainformacion y datos necesarios que dan
soporte al proceso de planeacion estan
facilmente disponibles 2

3. Los asuntos mayores que pudieren blogquear la
planeacion han sido resuelfos satisfactoriamente

4. La organizacion comprende que el proceso de
planeacion estratégica es a mediano y largo
plazo; no es una solucion inmediata

5. La proceso de planeacion estratégica no causa
conflicto con los eventos mayores de Ia
organizaciéon

PASOS NECESARIOS PARA LA ACCION

CHECKLIST DE DISPONIBILIDAD

Los siguientes diez factores son muy importantes para evaluar la
disponibilidad de la organizacién a planificar. Coloca una (¥ en la
respuesta apropiada. El final del checklist, determina los pasos para tomar
la accién necesaria para mejorar la disponibiidad de la organizacién a
planificar.

1. 3 Estdn comprometidos los lideres a planificar 2
2. 3 Es el tiempo disponible para planear?

3. 3 Estan comprometidos los recursos humanos y
financieros 2

4. La historia de la organizacién soportara la planeacion
2

5. Estd disponible toda la informacidn 2

6. Las diferentes partes de la organlzaclon dardn
soporte a la planificacion ¢

7. Es del conocimiento de la organizacion que es un
compromiso a largo plazo 2

8. Causara algun conflicto con los eventos mayores

9. Los asuntos mayores son causa de conflicto para el
proceso?

10. Hay compromiso de los diferentes grupos, incluyendo
a la masa critica ¢

PASOS NECESARIOS PARA LA ACCION
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PLANEACION ESTRATEG!

CA APLICADA

DISPONIBILIDAD DE LA MASA CRITICA

Toda organizacion tiene una "masa critica” de personas que estdn compro metidas con
algo para que sea realizado. Sin su participacién y ayuda el proceso de planeacion
estratégica no se llevaria a cabo. 3 Quién forma la masa critica de la organlzaclon?
Toma unos minutos para identificar a los jugadores claves bajo cada una de las
categorias descritas en la columna de la izquierda. Califica a cada jugador en su
disponibilidad de participar en el proceso de planeacién. La disponibilidad se toma
como alta (A) media (M) o baja(B). Cdlifica la capacidad de cada jugador clave
respecto a la planeacién. Después de haber calificado desarrolla-estrategias para
asegurar que los jugadores claves estén listos para dar apoyo y sean capaces de
apoyar el proceso de planeacion.

Lideres: p.e.
presidente, presidente
del consejo

Figuras poderosas en
la organizacion

p.e. Vicepresidente
de mercadotecnia.

Subunidades en la
organizacion p.e.
Pdte. pasado
patrocinador mayor
fundador de la
organizacion

Figuras de poder
fuera de la
organizacion Grupo
de desarrollo y de
investigacion,
unidades
geogrdficamente
descentralizadas

Oftras personas o
grupos claves
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PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA

TABLA DE RESPONSABILIDADES

Area de
responsabilidad:

Codigo:

=lniciar la accion
=Aprobar la accion, o la aprobacién del siguiente paso

i

A

S =Apoyando la accion aportando recursos e informacién

R =Responsable de que la accion se readlice; puede asignar una
tarea pero sigue siendo responsable de acompletarla

B =Estar informado es una responsabilidad pasiva pero el jugador
debe de mantenerse informado de las acciones
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