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Debido a gque tanta informacion estard bosqdc en la imuick"}n Y E ' il
percepcion de las personas, sera necesario clarificar estas percepciones L INVENTARIO ¥ HER RAMIENTAS i
antes de proceder. Busca algun consenso que el reporte 0 la presentacion , .

: |
reflejen el estado actual de la organizacion. ’ |
e DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS i

Una vez que se ha definido el estado actual de la organizacion y se ha |
legado a un acuerdo, la organizacién esta lista para proceder con el E
siguiente paso que es, la determinacién de valores, comportamientos y E
!

|

filosofia.

para el inventario proceso para reunir la informacion.
Hoja de trabajo para 80 Una hoja de trabgjo para enlistar el
recoleccion de datos tipo de datos a ser colectados por
quién, y para cuando, en el
proceso de hacer el
Inventario.

Coleccion de datos determinar 78 Preguntas consecutivas para el ' Wl
I
|

Cuestionario del inventario 81 Una muestra de la lista de
preguntas que se hacen, eny qué
s : se usan en la encuesta a los puntos
P de apoyo
Mapa de los puntos de apoyo 83 Una herramienta para ayudar a la
AL organizacion a identificar sus puntos
;_. de apoyo , i.e., partidos que tienen i
IS interés en la organizacién, o que se
' ven afectados por ella. it
g : Evaluacion de las puntos 84 Después de haber identificado los
! necesidades de los puntos de puntos de apoyo, esta
apoyo heramienta es usada para
determinar las necesidades
actuales y futuras de cada uno de
los puntos de apoyo.
Evaluacion de los puntos de 85 Similar a las herramientas previas. _
apoyo Esta evaluacién identifica a'los itk
puntos de apoyo, categoriza sus :
relaciones con la organizacion, y
después determina sus necesidades
actuales y futuras.
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DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS (continuacion)

apoyo

Andlisis FDOO

Técnica de la Carta SNOW

Orgullos y arrepentimientos

Puntos fuertes

Puntos debiles

Puntos fuertes y débiles

Revision de los puntos de 86

87

88

89

90

el

92

Otros meéetodos para
determinar las necesidades de
los puntos de apoyo, usando
una lista de preguntas. Esta
heramienta nos da mads
estructura y conocimiento mads
amplio de las relacione de los
puntos de apoyo con la
organizacion

El modelo de politicas de
Harvard para deteminar las
oportunidades y obstaculos
exfernes Y sus - fuerzas Yy
debilidades internas

Una actividad o proceso para
llevar a cabo el andilisis FDOO
Una herramienta divertida
para = identificar éexitos vy
fracasos mayores. Esta es una
buena entrada para hacer
una evaluacion interna.

Una hemrramienta simple para
identificar 'y jerarquizar los
puntos fuertes de la
organizacion

Una herramienta simple para
identificar y jerarquizar los

puntos debiles de la
organizacion
Las implicaciones Una

hemramienta alternativa para
identificar los puntos débiles vy
fuertes de la organizacion vy
para la organizacion,
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DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS (continuacion)

Entrada a la planeaciéon 93

Con una drea especifica de la
planeacién p. €. el manejo
financiero. Esta herramienta
identifica las fortalezas vy
debilidades y Ias prioridades
para: | la - agecion. Esta
herramienta, une el hueco
enire el inventario (en donde
estamos ahora y la accién del
plan , cémo llegaremos al
lugar que queremos estar).
Esta herramienta es apropiada
usarse igualmente en la
seccion de planeaciéon de la
accion.

Una heramienta que adapta
los principios para
organizaciones exitosos
descritas en el Best Seller de
Peters and Waterman In
Search of Excellence. Esta
herramienta puede ser usada
para obtener una imagen de
como la organizacion estd
trabajando, y de aplicar esa
informacion al proceso de

En Busca de Excelencia 95

planeacion.

Nota.- Estas herramientas ofrecen una variedad de diferentes formatos y
contenidos para ayudar a la organizacion a hacer y tomar un inventario.
No es la intencidn que se usen todas las herramientas. Selecciona las mas
apropiadas para tu organizacion y sus necesidades.
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COLECCION DE DATOS DEL INVENTARIO

COLECCION DE DATOS DEL INVENTARIO (continuacion)

1-  3Cudl es el propdsito de hacer nuestro inventario?

2-  3Quién usard la informacion recolectada®

sCémo se usard esta informacion?

5Qué preguntas debemos hacers

sDonde estd la informacion?

4.-  3A quien debemos de hacer las preguntas?

5. zComo debemos recolectar la informacion de la manera
mas eficiente y motivadora?

6.- zComo debemos de organizar y sintetizar la informacién una vez
recolectada?

/.- sCdmo reportamos nuestros hallazgos?

Reporte escrito Resusmen Presentacion

Panorama General

Porqué (Propdsito y Objetivo)
Coémo (Método)

Resultados de el Inventario
Siguientes pasos

Formato:
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o ! NARIO DEL INVENTAR]
Hoja de trabajo de recoleccion de datos. | il - i

Yo AT,

s | Responsobilidad | Fecha de fen

El desarrollo de un cuestionario para hacer el inventarlo, es una tarea
compleja que requiere de algunas habilidades especiales. Checa en tu
organizacion, si hay alguien con experiencia. Si no hay alguien disponible,
entonces, necesitan de asistencia para desarrcllar este cuestionario.

El siguiente cuestionario es una muestra e incluye el ayudar a comprender Al
el tipo de informacion usuaimente requerida. Sin embargo, los ‘
cuestionarios para tomar y hacer el inventario, deben de ser disefiados
especificamente para la organizacion. El uso del lengugje y terminologia, ’
es usualmente muy especifico para la organizacién y preguntas genericas ’
(como las que se enllstan mas abagjo) y no pueden generar el fipo de
informacion requerida. il

NOTA.- Las siguientes preguntas, no deben de ser usadas a menos gue se
adapten al flujo, contenido y lenguaje de la autenticidad de Ia
organizacion.

CUESTIONARIO MUESTRA DE HACER EL INVENTARIO. P

& INFORMACION GENERAL

! ].- Nombre
TR j 2.- Domicilio i

3.- Posicidon con la organizacién

4.- 3Cuanto fiempo ha estado involucrado en la organizacion? Al

bl

5.- 3En que capacidad (es) ha participado? 3]5
6.- zCudles han sido las mayores recompensas gue ha

experimentado como resultado del involucrarse con la

organizacion?

7 .- sCudles han sido las mayores frustraciones que ha experimentado
como resultado del involucrarse con la organizacién?

)
i

—~—

EL INVENTARIO W'Y HERRAMIENTAS

>0 EL INVENTARI) W'W'W HERRAMIENTAS I8




