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Hoja De trabajo #2 Resolucion De Asuntos (continuacion) Hoja De Trabajo # 2 Resolucion De Asuntos

PROBLEMA 2

4 Desarrolla un plan para los pasos de accion mayores,
responsabilidades y tiempos limite
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3_Selecciona la mejor alternativa
problema |

problema?
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PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA

Hoja De Trabajo #3 Resolucién De Asuntos

Asunto:

12 Definicion del problema: zque esta pasando aqui?

Mi lista Tu lista

5 De quién es el problema? ( aclarar las diferencias en percepcion aqui)

ey

Yo digo Tu dices
s Cémo nos gustard que fueran las cosas 2
Mi lista Tu lista s

- ic 5 : i € nada?
5 Porqué debemos tomar accion? 3 Que pasa si no hacemos na

Yo digo Tu dices ¥
Por lo tanto el problema, es como:
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Hoja Be Trabajo #3 Resolucion De Asuntos (continuacion)

2 Enunciado (s) oficial:

zcual es nuesiro enunciado mas claro de lo que queremaose

{Chequen los enunciados para ver si estos reflejan una mutua
comprension de conflicto)

o ____Mi enunciado Su enunciado
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Posibles soluciones:

sCuales son todas las soluciones posibles al problema 2
(En orden de prioridad)

S S s e N

4. Prueba de realidad
La redlidad prueba a cada solucién contra estas preguntas. empieza
con la que tenga la méxima prioridad hacia abajo.

¥V ¢ Hay una comprensién comuin de la idea? stenemos la misma
percepcion de lo que significa?

V ; Esrealmente posible que se lleve a cabo?
¥ & Tenemos el compromiso necesario y el deseo para que frabaje?

¥ 5 Cudles son las posibles cosas que pudieran ir mal con la idea?
¥ 3 Qué pasara si lo intentamos y no funciona?

5. Soluciones y acciones:
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3. Negociando una solucién

a. Las soluciones posibles-parecen ser (enliste las mas posibles)

1. Identificacion

2. Comunicacion

3. Negociacion
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b. La solucion mas factible parece ser:

c. El grupo "A" se beneficiaria por:

| T 1. Identificando el problema.

ic d. El grupo "B" se beneficiaria por:
a. Cémo el grupo "A" lo ve, la sifuacion es 0
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' o 4. Implementando la solucién
b. Como el grupo B lo ve, la situacion es
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a. Las mayores bamreras para la implementacion son:
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2. Comunicando

L
b. La solucién serd exitosa si: T
. i i los grupos
W a. Las mayores bamreras para abrir la comunicacion enfre todos grup

parece ser.

C. Las siguientes acciones deben de ser tomadas:
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