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PLANEACION ESTRAIEG

CA APLICADA

No es suficiente el estar

: ocupado, la pregunia es
M ET / \S 5Cudl es la razdn por la

que estamos ocupados?

(B JETVOY

PLANES DE
ACCION

L siguiente paso en la planeacion estratégica esta bf:scndiorgg
un marco estratégico de trot?ojo pr_c?duc:tq do‘ Igs v{o cf::;]%i;
comportamientos, filosofia, vision,‘rmszon Y areas he en .1-05:
Metas, objetivos y planes de accion fraducen los uqnce?p .
desarrollados en las fases previas deniro de un piqnéxmmor&]s
con acciones especificas y responsabilidades claramente d?ﬁ?:' c::};ro B
declaraciones de las metas c:esc[ritf)en i;)e';(c’g)r;;g Ic;%e{ssrnvo;ftzfei i:i/ovi\;izn P
ir la diferencia existente entre fuiuro ’ ] ore ¢
Zgn enlistado actual definido cuor}d? s& To[g? s:}jnzxsegsto;!;. goescﬁieclgisosrg;
desarrolladas por cada darea de en asis. - . s
ifi ue miden la actuacion hacia las me’fgs.' El plan de acc
iiﬁil&cgiﬂm de las actividades, tareas, tiempos limites y re‘sponsglbsllc;idjes
seleccionados para cerrar la diferencia entre el preser\te- Yy fmur‘o. P
accién define “*Como” hacer el puente para superar la diferencia..
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¥
Definicion

1. Las metas son los elementos necesarios para construir el puente
entre el presente y el futuro deseado.

2. Las metas son declaraciones muy amplias de infencion en cada una
de las mayores dreas de énfasis.

3. Las metas son simplemente las declaraciones de lo que se necesita
realizar para asi alcanzar el futuro deseado.

4. Las metas empiezan con un verbo de accion en infinitivo.  Por
ejemplo, “Iniciar las actividades de recaudacion de fondos
necesarias para asegurar una estabilidad financiera a largo plazo de

la organizacion”. Es una declaracién de una metfa que puede
encontrarse en el drea de énfasis financiera.

Las metas son amplias pero a su vez declaraciones definidas y claras. Escritas
en forma simple y breve, una meta no es un deseo, pero si una declaracién
destinatinada para ser realizable. Las metas deben de evitar la ambigledad

y al mismo tiempo retener una flexibilidad que les prevenga el quedarse
grabado en la piedra.

V El siguiente criterio puede ser muy Util para el desarrollo de las metas:

V¥ Es la meta compatible con los valores y comportamientos de la
organizacion?

V¥ Podra apoyar a la organizacion en su movimiento hacia su visione

¥ Esta meta es aceptable y comprensible para la gente de la
organizacion?2

V¥ Podrda esta meta unir al futuro y al presente de la organizacion?
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sabremos cuando hayamos alcanzado la metas

Mejorar la capacitacidon de V El
: nuestr -

' de las metas, unen el hueco existente con el futuro que se estro personal _
Las declaraciones .~ el presente muchas organizaciones establecen con un costo que no exceda el 5%
Com o Mds angostas que las metas del presupuesto actual para
lizacion de las metas.

capacitacion y carga de trabgjo
Estos indicadores de medicion son llamados objetivos. delistatr

ofrecer seis Cursos de

capacitacion hasta diciembre 31
deseqa, asi £ >

indicadores mas especificos y cugnhfucob}es. gl
que pueden ser usadas para medir el progreso

¥ Aumentar el nUmero de individuos
capaces de wusar el sistema de
telecomunicaciones en un 20% por
septiembre 1° (nota: no se incluyen

cnap !

costos)
o EC Definicion Mejorar la imagen de la Y El aumentar el conocimiento del
"; o resultados finales deseados y medibles para una organizacion. publico acerca de la organizacién
e ieti expresan e Ik 2
5 :» Los Ot-)]ehy'os expresodo en términos de medicion (p. €. ﬂejrr?DO. pesos) |~d05 }’}os’{o (;Je un '_5% PGB0 Y oo ;OS
e orgcntzoc(sjon, ibzn'como una organizacion determinara su exito alcanzando ﬁgu;lfndes cinco o;os. ( <|>s
& B iefi escr istinfas: : 2
15 objetivos biefivo tienen cuatro partes distintas: esultaqos (C‘OI nparados con la
- < cada meta. Un obje encuesta publica)
ot e lizacién p.ej.: iniciar,
<2 i e se enfoca en la realizac €. : : i
% _ 1. Un verbo de accion qu ¥ El conducir una campana publica
S SR tar, dar. 5 i inc
: ¢ aumentar, : ble usualmente de mayo a septiembre que incluya
e cuantificable
2 Un resultado especifico, medible vy L

L ' g la distribucion de un milidn de
expresado en porcenfajes especificos y numeros p.ej. 25%

do en fechas del calendario © en eventos de la Los opjgﬂvos solo necesitan cubrir el “Que” y el “Cuando” y deberan evitar
normolmgqfe bQSG 31 ara la Asamblea General. describir el “"Por qué" y el “Cémo". “EI por que" ha sido discutido
orgonizocpn p-ej.: Marzo OC?G objetivo Los costos incluyen recursos previamenle como parte del marco de referencia estratégico y del fijar
4. De Sef.pos'br']%me;igzls r?qitzcrliales metas. La descripcion del “Cémo” es el proposito del plan de de accidén.
financieros, : 7

Considere una vision de la organizacién que describa el futuro en el que la

Ly . organizacion tienen mejor imagen que la que tienen el presente. la meta

jetivo, i s siguientes elementos: ! ' - ' |

Por lo tanfo, un c?l':)jehvo, 1nc|1uzeoii:2ptegy medible (por tiempo limite) a Costos descrita en la parte superior “Mejorar la imagen de la organizacion” es

El verbo (de occnon);olfgsgeotrobojo materiales necesarios. apropiada,, la mefa se divide en e
que incluyen pesos, ;

campana publica para distribuir un millén de articulos.
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Los objetivos no describen como ocumrd esto. Cudles son el millé.n de
articulos: zFolletos con arficulos para el hogor?” sMuestras gr'ohs de
productos? zPosters? sPublicidad en radio y televisione Estas decmones se
hardn con mayor detalle en las etapas de planes de accion e
implementacion, por ahora, es importante recordar que la mej{o que ongm
la diferencia existente enire el presente y el futuro; i'o.s objetivos describen
cual es la meta a conseguir y hacerla medible y especifica.

Los objetivos describen resultados concretfos y Iocgiizodos y en un marco dé
tiempo especifico. El criterio siguiente los podra ayudar a desarroilar los

objetivos: : : -
¥ sSon los objetivos posibles de ser medidos fuera de fiempo®

¥ sPueden ser verificados |0s resulfados?

¥ sSon los objetivos realistas y accesible en un periodo razonable de
tiempo?

. 2 sl 5 g A
¥ :Estan relacionados con el tiempo, con tiempos limites especificoss

Como una nota de precaucion, los planificadores deberdan cﬁoncenhurse en
cosas que puedan medirse, para asi tener éxito. Esto no es solo una ma_feno
de medicion. Los planificadores deben empezar con Cero po‘ro‘- medir las
cosas importantes. Si la medicion elegida porg’opoyor a lps objeiivos no &s
importante no tendrd valor para la planeacion estrategica y debera ser

abandonada.

Los objetivos son presentados como una e.Topo opcion‘ol en }O. p.ioncoc:ion
estratégica aplicada. Algunas organizaciones necesiian objlehvgs p‘arc:
demostrar su responsabilidad, sin embargo, para muchads orgor‘.lzoc:pnes, e
desarrollo de los objetivos es una carga pesada y el esfuerzo e's' mayol qug @1
valor. Es muy posible ir de las metas a los planes de accion y borrar e
desarrollo de los objetivos completamente.
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Toda la informacion para el Plan Estratégico ha sido preparada con la
excepcion de las acciones especificas de "Cémo”. El plan de accién usa la
estructura de los valores, vision, mision, dreas de énfasis, metas y objetivos y
crea actividades, tareas, responsabilidades, tiempos limites y recursos para
asegurar que las metas sean realizadas y la vision alcanzada. El plan de
accién es una lista escrifa de pasos concretos. El desanollo de esta lista, los
planificadores deben analizar criticamente las actividades actuales de la
organizacion. Es frecuente que las organizaciones gueden atrapadas dentro
de las viejas cosas porque asi se han hecho durante mucho liempo en el
extremo opuesto, las organizaciones pueden estar inapropiadamente
entusiastas acerca de crear nuevos acercamientos desarrollando nuevas
actividades solamente y haciendo a un lado las antiguas un buen plan de
accion combina los viejos y nuevos acercamienios. las actividades
seleccionadas deben de ser Utiles para alcanzar las metas establecidas y

deben estar apoyadas por los recursos humanos y financieros de Ia
organizacion.

Un plan de accion ayuda a transformar las ideas en accion, es una
herramienta para continuar el plan de accién. Define que (a través de
actividades) cémo (o ftravés de tareas), quién (a través de
responsabilidades), cuando (a través de tiempos limites) y con qué (a través
de recursos humanos y financieros), el Porqué ha sido definido a través de la

vision, mision y metas. La tabla siguiente provee de un gjemplo de un plan de
accion.
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