personal académico, asi como la formacién y desarrollo del
mismo, que son responsabilidad de entidades eminentemente
académicas; por lo que en estos casos el drea de Recursos
Humanos se hard cargo sélo de lo que corresponda al perso-
nal administrativo.

En esta concepcién, el drea de Recursos Humanos debe ser
entendida como un dérea de apoyo que se encargue de la
adecuada seleccién y contratacion del personal administra-
tivo, del establecimiento de programas que permitan la incor-
poracién y plena identificacién del personal con los fines y
filosofia de nuestras instituciones; que se hagan cargo, nosélo
del adiestramiento, sino de la capacitacién y desarrollo de los
recursos humanos no académicos, a fin de que en cada depar-
tamento o dependencia se disponga del apoyo o servicio con
la calidad requerida. En esta éreq, debe, ademds, llevarse a
cabo la actividad de planeacién que permita a las institucio-
nes prever y, en su caso, satisfacer oportunamente las necesi-
dades relativas a los recursos humanos y realizar
permanentemente estudios que permitan conocer la realidad
del mercado laborar en que esté inscrita lainstitucion, a fin de
contender con los problemas de migracién que pueden gene-
rarse cuando las condiciones son adversas; otorgando, ade-
mas, a cada puesto un nivel salarial justo y equitativo parasus
responsabilidades y carga de trabajo y contar con sistemas
administrativos para dar atencién oportuna y adecuada a las
obligaciones institucionales en lo que a remuneraciones y
prestaciones se refiera.

DE LOS MATERIALES DE TRABAJO

Teniendo presente el marco de referencia antes expuesto y las
condiciones que son origen de |a problemdtica mas importante que,
en mayor o menor medida, existe en las instituciones en el drea de
Recursos Humanos, El Grupo Técnico se propuso abordar en esta
etapa los siguientes tépicos:

1.— Formacién, capacitacién y desarrollo del personal adminis-
trativo

2.— Reclutamiento, seleccién e integracién del personal adminis-
trativo

3.— Andlisis y valuacién de puestos
4.— Sistemas administrativos de némina.
5.— Estructura y organizacién del drea de Recursos Humanos

Respecto del primero de ellos, se estimé prioritario, no sélo por lo
que en si mismo representa para las instituciones, el contar en todas
las dreas y departamentos con personal debidamente capacitado,
sino porque en general son escasos los programas y recursos desti-
nados para tal fin,

Inicialmente, se propuso desarrollarlo en dos lineas: por un lado,
abordar los aspectos metodolégicos para el disefio, implantacién y
evaluacion de programas de formacién y capacitacién, a fin de
facilitar a las instituciones medios operativos para su estableci-
miento y seguimiento, y para dar a la formacién y capacitacion su
justa dimensién, ya que en no pocas ocasiones existen alrededor de
éste prejuicios, tanto positivos como negativos, que pervierten sus
finalidades y alcances.

Por otro lado, se estimd necesario el que a nivel nacional se
levantara un inventario sobre los recursos humanos y materiales con
que las instituciones disponen especificamente para la formacién y
capacitacién del personal administrativo, con lafinalidad de contri-
buir a impulsar acciones de colaboracién y complementariedad
entre las instituciones en este campo; con objeto de que las propias
instituciones optimicen sus recursos y se apoyen, reciprocamente, al
aprovechar las experiencias y posibilidades que cada una tenga y
gue pueda brindar a las demas.

A lo largo de los trabajos se consideré necesario y conveniente en
este mismo tépico el que se desarrollara una linea mas, que contex-
tualizara a los programas y acciones de formacién y capacitacién
dentro de las caracteristicas, finalidades y filosofia propia de las
instituciones de educacién superior; cuestién especialmente de
importancia por cuanto a que no se trata de dar a la capacitacién un
enfogque meramente utilitarista e eficientista, propio de una organi-
zacién de cardcter lucrativo; sino que se tomen en cuenta elementos
gue permitan al personal administrativo identificarse plenamente
con el tipo de institucién en la que se desempeiien y hagan suyos los
valores humanos que en dltima instancia son propios de la IES.

Se advierte ademds en este topico la importancia que tiene en
todas las instituciones de educacién superior el que se establezcan
programas de formacién para el personal académico-
administrativo, puesto que son personas que estén en puestos de
direccién y gobierno en atencién a sus relevantes méritos académi-
cos, por lo que no necesariamente poseen elementos de caracter
técnico administrativo para desempenar algunas de sus tareas.

Por lo que se refiere al segundo tépico, se estimé prioritario por la
importancia que tiene para el funcionamiento de las instituciones
contar, desde el primer momento, con el personal mas adecuado y
debidamente identificado con su naturaleza y finalidades.

Al igual que en el primer tépico, se proponen aspectos de caracter
metodolégico que puedan ser aprovechados por las instituciones
para llevarse a cabo estas operaciones.

Adicionalmente, en este tépico se abordan las consecuencias que
generan las limitaciones que imponen las normas de la contratacién
colectiva, por lo que en este caso serdn de especial significacién las
consideraciones y sugerencias que puedan aportar las instituciones
a fin de superar los actuales problemas.

Por lo que se refiere al andlisis y valuacién de puestos, hubo
précticamente consenso en que se estudiara una metodologia espe-
cificamente aplicable al tipo de puestos y funciones que desempeia
el personal administrativo en una institucién de educacién superior,
y con ello disponer de un sistema justo y equitativo de retribuciones.

Al respecto conviene advertir que no se buscauna homologacién,
ni de puestos ni de tabuladores. Ello seria materia de otro tipo de
trabajos y de otro nivel de participantes. La finalidad se restringe al
andlisis de cardcter metodolégico, y el estudio de los problemas que
su aplicacién implica, que puede ser de gran utilidad para aquellas
instituciones en las que existan insuficiencias o desviaciones en lo
que se refiere a la conformacién de salarios y descripcién de pues-
tos.

En este asunto serd de gran utilidad el referirse alasfunciones que
el personal desempefie, mds que a la denominacién del puesto, ya
que sobre estos ultimos existen grandes dificultades para su concep-
tualizacién.

El cuarto tépico se estimé conveniente abordar, por cuanto que se
trata de un asunto que es de particular importancia para las institu-
ciones por las repercusiones financieras y aun politicas que tiene.

En efecto, los sistemas de némina son de los aspectos medulares
que corresponden a esta drea de la administracién. Su correcto
funcionamiento permite a las instituciones lograr una buena armo-
nia con todo su personal y, ademds, le permite un mejor control y
aprovechamiento de sus recursos financieros. Lo confrario se tra-




duce no sélo en graves pérdidas econémicas, sino que da a la
administracién una pésima imagen al ser fuente de malestares y
conflictos con el personal.

La naturaleza, amplitud y complejidad de este tema hicieron
recomendable presentarlo en una reunién especial que se espera
poder llevar a cabo préximamente. Sin embargo en esta ocasién se
consideré adecuado presentar un instrumento de captacion de
informacién que permitird conocer lasituacién de las instituciones a
fin de aprovechar esta experiencia.

Finalmente y aprovechando la investigacién que desde hace dos
aiios inicié una de las instituciones participantes respecto a las
funciones y estructura que tiene el area de Recursos Humanos en las
instituciones publicas de educacién superior, se estimé importante
analizar y discutir una propuesta sobre la estructura y organizacién
de esta drea.

En este tépico conviene advertir que no se busca en modo alguno
homogeneizar las estructuras o la ubicacién del area; puesto que las
mismas deben responder a la magnitud y complejidad de cada
institucion en lo particular. El propésito esencial es el de discutir las
tunciones e interrelaciones que el drea compete desempefiar a fin
de contribuir en mayor medida y mas eficientemente al funciona-
miento de nuestras instituciones.
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