JUSTIFICACION

El Plan Nacional de Educacién Superior reconoce que para el
debido cumplimiento de las funciones bésicas de los instituciones de
Educacién Superior —docencia— investigacién y difusion de la
cultura, es necesario implementar estrategias y sistemas de adminis-
tracién como apoyo al logro de obijetivos, dentro de un marco
integral y congruente con el desarrollo del pais.

La administracién de recursos humanos en las instituciones de
educacién superior del pais, es, sin lugar a duda, soporte fundamen-
tal para el debido desarrollo de las funciones sustantivas de las
instituciones, un medio para facilitar el alcance de los obijetivos,
metas y politicas de la organizacion.

En este contexto, se plantea la necesidad de abordar en forma
obijetiva y sistemdtica un andlisis de las actividades que en materia
de formacién y capacitacién desarrollan actualmente las universi-
dades con el propésito fundamental de evaluar cuidadosamente y
criticamente su participacién en el proceso de la administracion del
recurso humano, que como se ha dicho en otras ocasiones, reciente-
mente tiene como propésito fundamental orientar a las universida-
des en el camino de la busqueda de la excelencia en la formacién; en
este sentido nuestra propuesta es coherente con los resultados y
problemas que fueron detectados a través del diagnéstico que se
presenta en el programa integral para el desarrollo de la educacion
superior. (PROIDES)

Los elementos que explican en parte el problema en materia de
formacion del personal administrativo de las instituciones de educa-
cién superior, son inumerables, basta sefialar unos cuantos dentro
de los que destacan: El escaso personal especializado en la adminis-
tracion de las instituciones de educacién superior, inadecuada
seleccién, contratacién y capacitacién del personal administrativo,
reducido grado de compromiso y de identificacién con la institu-
cién, bajos indices de productividad y eficiencia, ausentismo e inte-
rrupcién de labores, falta de supervisién eficiente del trabajo. (')

Esta problemdtica contenida en dicho documento nos hace ver la
gran urgencia de encontrar estrategias adecuadas que densolucion
a los problemas antes sefialados.

Las instituciones de educacién superior, aparte de velar por el
cumplimiento de sus funciones bésicas, es fundamental que se preo-
cupen por el personal administrativo fortaleciendo su formacién y
actualizacién, para que tenga mejores niveles de preparacion y un
més alto grado de motivacién y compromiso institucional para
realizar eficientemente las tareas inherentes a un é6ptimo funciona-
miento de las instituciones de educacién superior.

Creemos entonces que la formacién y desarrollo de recursos
humanos en las instituciones de educacion superior, constituye el
punto determinante para concretar el compromiso universitario con
el pais.

La sociedad actual, en su devenir constante, impone una dinamica
ala capacitacién, enfocandola como un verdadero proceso perma-
nente de desarrollo personal.

Por tal motivo, presentamos a su consideracién esta propuesta
referente al proceso de formacién, en la cual, sin menospreciar el
enfoque tradicional y humanistico nos centramos en un enfoque
integrador que contribuya en los planes y programas de formacién
del trabajador universitario, a que el hombre aprenda a “'ser”, es
decir, seaun hombre responsable — creativo — transformador y con
capacidad de critica en beneficio de su persona, de su instituciényy
de su pais.
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ENFOQUE TRADICIONAL

La finalidad de este perimer apartado es presentar una vision
general acerca del enfoque de formacion tradicional de manera
que puedan quedar claros sus aspectos teéricos — su filosofia —
valores y procedimientos que siguen respecto a la persona.

Creemos, ante todo, que cualquier enfoque de formacion tiene al
menos implicitamente un concepto acerca del ser humano, con base
en la cual plantea determinados objetivos a conseguir, establece
ciertos valores y utiliza determinados métodos y procedimientos
para lograr dichos objetivos.

En su concepcién de hombre, suponen que los trabajadores eran
esencialmente instrumentos inertes, capaces sélo de ejecutar el tra-
bajo y de recibir érdenes (1) y que actuaban motivados, exclusiva-
mente, por el interés de la ganancia material y financiera,
produciendo individualmente el maximo posible pero sin tomar en
consideracién ofros foctores motivacionales que también son
importantes en la persona.

Su concepcion de hombre fue mecanicista y su meta final es lo
produccién industrial, olvidando que el hombre es el elemento esen-
cial dentro de cualquier organizacién.

La filosofia implicita en la formacién tradicional tiene una descon-
fianza basica en el ser humano.

Lo considera impulsivo, irracional, agresivo y destructivo, flojo y
sin deseos de aprender, piensa, por lo tanto, que uno de los principa-
les propésitos del proceso de formacién, es ensefiar un progresivo
control de esos impulsos destructivos, (%), este tipode formacién esta
también fincada en el fenémeno de la desigualdad y desequilibrio
social de cada trabajador, como que al percibirlos e imponerles el
calificativo de pasivos buscaban adaptarlos al mundo en lugar de
dejarlos transformar, por ésto, la organizacién se esforzaba por
disciplinar y acallar la mentalidad del trabajador parano tener que
transformar la situacién psico-socio-cultural del mismo. ?)

Su preocupacion basica fue aumentar la produccién de la organi-
zacion mediante el aumento de la eficienciaen el nivel operacional.

De aqui el énfasis en el andlisis y en la divisién del trabajo del
operario, puesto que la funciény el ocupante constituyen la unidad
fundamental de la organizacién.

En ese sentido, se trata de un enfoque de abajo hacia arriba. () Y
de las partes (trabajadores y sus cargos) hacia el todo (la organiza-
cién) predominaba la atencién hacia el método de trabajo, hacia
los movimientos necesarios a la ejecucién de una tarea, hacia el

tiempo determinado para la ejecucion.

Esta teoria, elaborada por ingenieros buscaba una verdadera
ingenieria de la organizacién dentro de una concepcién practicay
pragmadtica.

Por ende, se le dio poca atencién al elemento humano, llegando
inclusive a concebirse a la organizacién como “un arreglo rigido y
estatico de piezas''(’) o sea, como una mdaquina: asi como construi-
mos una mdaquing, dentro de una serie de piezasy especificaciones,
también construian una organizacién de acuerdo con su proyecto.

Los periodos de descanso del trabajador fueron estudiados en
términos de recuperacion éptima de la fatiga fisiolégica, los sala-
rios y pagos de incentivos como fuentes de motivacién; fueron con-
cebidos en términos de un modelo “"homo economicus”, o sea que
los trabajadores son influenciados profundamente por recompensas
y sanciones salariales financieras(®).

_Lafilosofia de la formacién tradicional plantea entre sus valores y
fines, conseguir: mas produccién — utilidad — poder — dinero y
confort. Sin importar los medios para lograrlos.

Por la influencia de estos valores, entre otras cosas, la formacion
trodicépncl, le da mucho énfasis a la acumulacién de conocimientos
— habilidades y destrezas, en los trabajadores, sin preocuparse de
que el trabajador desarrolle su sentido de responsabilidad — creati-
vndod y criticidad para que estos conocimientos los aplique cons-
tructivamente y sobre todo, que aprenda q descubrir nuevas
soluciones para los problemas.(’)

Finalmente, como pueden verse las hipétesis de la formacién
tradicional, estdn encaminadas, obviamente, a conseguir determi-
nados resultados y objetivos: .

Su orientacion en la formacién es que el trabajador pueda repro-
ducir cierto material informativo (conocimientos), que tenga habili-
dad para realizar ciertas operaciones intelectuales, prescritas y que
desarrolle en forma 6ptima sus destrezas(®) es decir, su orientacion
esta en;ommodo a producir sujetos pasivos, conformistas, acriticos
dependnenfgs, inseguros de si mismos, etc., con grandes canfidcde;
de informacién y que no son capaces de utilizarla en forma personal
y socialmente constructiva.(®)

Es asi como hemos presentado una visién general de lo que deno-
minamos enfoque tradicional — en la cual la meta u objetivo final es
Iogrcr un méximo en el érea de produccién, enfoque totalmente
utilitarista y pragmatista.
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