ENFOQUE HUMANISTA

ENFOQUE
CENTRADA EN LA PERSONA

Orientan su accién al grupo de trabajo con una perspectiva
humana.

Se reconoce la importancia de las necesidades, deseos y sentimien-
tos de los trabajadores.

Los trabajadores son observados con interés, tratados como perso-
nas importantes.

El liderazgo orientado hacia las personas es mas eficaz que si se
orienta a la produccién.

La actitud y la moral de los trabajadores adquieren interes.

ACCIONES

Relaciones Humanas
Creatividad
Productividad

Motivacion Liderozgo

Administracién por objetivos
Administracién del tiempo

Toma de decisiones

CONCEPTO DE HOMBRE
(Dicotomia)

Humanista liberal

ENFOQUE HUMANISTA

Este enfoque es basicamente un movimiento de reaccién y de
oposicién a la corriente tradicional.

La escuela humanista nacié para corregir la fuerte tendencia a la
deshumanizacién del trabajo por sus métodos rigidos, cientificos y
precisos a los que los trabajadores se sometian forzosamente. Para
ésto, se proponen estudiar el comportamiento humano en el tra-
bajo, considerando como inseparables y complementarios el
aspecto productivo y el aspecto personal.

El hombre es el centro de interés y ahora se lucha intensamente
para evitar que sea aplastado por el impetuoso desarrollo de la
civilizacién industrial.

Con el advenimiento de este enfoque humanista un nuevo len-
guaje pasa a dominar el repertorio del responsable de la adminis-
tracion del recurso humano: se habla de motivacién, liderazgo,
comunicacién, organizacién informal, dimémica de grupo, etc.

El ingeniero y el técnico ceden lugar al psicélogo y al socidlogo. El
método y la mdquina ceden su primacia a la dinamica de grupo. La
felicidad humana pasa a ser vista desde un éngulo completament=
diferente, ya que el “homo economicus’' es sustituido por el “homo
social”.(!)

Ahora se cree que el éxito de la produccién y del rendimiento es
resultante del hecho de que los trabajadores se den cuenta que son
observados con interés, tratados como personas importantes y que
sus impetus se toman en consideracién.(?)

Sin embargo con el paso del tiempo, el hombre siguié siendo el
centro de interés, pero no por su condicién humana sino por sus
cualidades de productor y consumidor. Esto originé lo manipulative
de este enfoque humanista, su clara dicotomia, pues parecia que los
autores de esta escuela de las relaciones humanas se preocupaban
exclusivamente por el bienestar y la felicidad de los trabajadores,
pero en el fondo su preocupacién fundamental era la de producir
bienes y generar ganancias.

Asi que esta teoria ha sido fuertemente criticada por el hecho de
desarrollar una sutil estrategia de engaiar a los trabajadores
haciéndoles trabajar mas y exigir menos.(’)

Esa estrategia manipulativa tenia por objetivo modificar el com-
portamiento del trabajador a faver de los objetivos de la organiza-
cion. Esa premisa equivocada de que sélo el trabajador es el que
necesita cambiar, cuando en la mayoria de las ocasiones, es la
propia organizacién (directivos) la que necesita de cambios.(¥).

Este enfoque humanista incurre en una total dicotomia porque es
responsable de la justificacién ideolégica de la estructura organiza-
cional (organizacién formal) que busca proteger, desviando la aten-
cién hacia los problemas relatives al ajuste de la estructura
informal.(®)

METAS

Aprender a aprender
Aprender a “Ser”

Produccién
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