Destaca, ademas la vinculacién del método con el sistema de
promocién al estructurar las lineas de ascenso e intercomunicacion
de puestos que permite el establecimiento de un sistema de ascensos
congruente con la estructura ocupacional definida por la técnica
propuesta.

Finaliza el apartado al vincularse con el proceso de capacitacién
en tanto que a partir de la definicion de los requerimientos del
puesto, permite identificar las necesidades de capacitacién
tomando como punto de partida la confrontacion entre el perfil del
ocupante y los requerimientos del puesto; también permite definir la
estrategia en la implantacién del programa de capacitacién al
contar con una estructura homogénea de puestos con lineas de
ascenso identificadas previamente.

En el ultimo apartado se destaca la estrategia de negociacién
orientada en dos vertientes; por un lado, con los sindicatos a traves
del cumplimiento de las obligaciones contractuales sustentadas en
una técnica que posibilita el empleo de mayor objetividad en las
negociaciones y destaca los beneficios de congruencia, equidad, y
competitibidad, sobre todo responde a las pariicularidades opera-
tivas y ocupacionales de las propias Instifuciones.

Por otro lado, identifica la presencia del aparato gubernamental
que requiere de la presentacion de planteamientos de cardcter
técnico, acordes con la politica del propio Estado, ya que es quien
condiciona el otorgamiento de los recursos presupuestales, princi-
palmente en el renglén de gastos destinados al pago de servicios
personales.

En este sentido podemos cfirmar que el documento propuesto
amplia la capacidad de negociacién de las Instituciones frente al
Estado, toda vez que se cuenta con elementos objetivos que identifi-
can necesidades propias de las Instituciones de Educacién Superior,
diterenciandolas de otras entidades publicas con las que en forma
frecuente se tiende a establecer similitud aplicando criterios globa-
lizadores de la funcién publica que en la prdctica resultan
inoperantes.

Consideraciones generales

Es una verdad indiscutible que las Instituciones de Educacion
Superior auténomas o no, tienen como fines los de educar, investi-
gar y difundir la cultura respetando la libertad de catedra e investi-
gacion asi como el libre examen y discusion de ideas.

En general podemosdecir que para la atencién de estos principios
basicos las Instituciones llevan a cabo una serie de acciones que se
‘dentifican como funciones sustantivas y funciones adjetivas o de
apoyo. Las funciones sustantivas de las Instituciones de Educacion
Superior se encuentran consagradas en el Articulo 3° Constitucional
y se precisan en sus leyes orgdnicas, estatutos, decretos o actas

constitutivas.

En cuanto a sus caracteristicas particulares, por tratarse de un
conjunto de ideas y valores que contienen elementos de juicio hete-
rogéneo y variados, se pueden definir en forma general como lo
hace Olac Fuentes. Respecto a la funcién docente sefala: “Promo-
ver por el dinamismo y racionalidad de la estructura, sus métodos y
su historia pedagoégica. La formacion de los habitos y actitudes que
configuran un tipo humano capaz de convertirse en agente cons-
ciente del desarrollo ..., adecuar la estructura de su producto por
areas del conocimiento a las necesidades del desarrollo integral ...,
proporcionar al alumno nformacién de mayor calidad y actualidad
para lograr y preservar el proceso de desarrollo de la nacién ...,
ofrecer en la mas alta proporcion posible la oportunidad de la
educacién superior con la variedad de niveles y cambios que la
realidad del pais haga recomendable.”(')

En relacion a la funcién de investigacién: “Vincularse por sus
uclﬂ:vndudes de investigacion, a la resolucién de los problemas del
pais sin que esto signifique condicionar la investigacién en forma
estrictamente utilitarista."' ()

_ Por ultimo, con respecto a la funcién de difusion de la cultura:
Cor'nnbuzr alaelevacion cultural, técnicay civica de la poblaciéna
través de sus actividades extra-académicas y de difusion.”(?)

De las reflexiones apuntadas anteriormente, podemos afirmar
que las funciones sustantivas definidas constituyen el punto de inci-
dencia de todas las Instituciones de Educacién Superior, en ellas a
través de la docencia se busca conformar el concepto integral del
hombre, en la investigacién buscar la independencia cientifica y
tecnolégica que dé respuesta a los grandes problemas nacionales y
en la difusién de la cultura extender los beneficios de ésta con la
mayor amplitud a todos los sectores sociales.

Para el cumplimiento de estas funciones sustantivas, las Institucio-
nes de Educacion Superior constituyen formas de organizacion
adminsitrativa generalmente conacidas como funciones adjetivos o
de apoyo a subsistemas administrativos que procuran el empleo
eficiente de los recursos humanos, financieros y materiales.

Las formas du_a organizacién para administrar estos recursos es
sumamente variada y heterogénea en tanto que responde a las
caracteristicas y particularidades de cada casa de estudios.

La funcién administrativa en las Instituciones de Educacién Supe-
rior implica el desarrollo de los procesos administrativos como la
planeacion, la integracién, la organizacién, ladirecciény el control
en cada una de las dreas funcionales; pero se hace necesario inten-
tar una conceptualizacién de lo que significa cada una de ellas.

Por funcién de Administracién de Recursos Humanos entendemos
a los procesos de reclutamiento, seleccién, contratacién, integra-
cion, capacitacion y desarrollo del personal académico y adminis-
Irotiyo de los Instituciones de Educacién Superior, asi como la
administracién de sueldos, relaciones laborales y condiciones de
higiene y seguridad.

: !_0 Administracién Financiera por su parte, comprende la planea-
cién, programacién y presupuestacién asi como el gasto, inversién
su control y evaluacién y la Administracién de Recursos Materiales
se refiere a la ejecucion de programas de adquisiciones, almacenes
e inventarios.

La enumeracion de estas areas funcionales no es limitativo, sélo
responde a la clasificaciéntipica de éreas funcionales en la adminis-
tracion. Sin embargo, debemos destacar que en las instituciones
educghvos se presentan procesos que interactian con las dreas
descritas como son los Servicios Escolares y Servicios Generales.

Los Servicios Escolares se encargan de los registros de los estu-
diantes, g! control y expedicion de constancias académicas, certifi-
cados y titulos profesionales.

Los Servicios Generales integran las tareas de mantenimiento y
actividades de intendencia, vigilancia, mensajeria y demds labores
cotidianas de la institucién.

Dentro de las areas funcionales que hemos sefialado, en las Insti-
tuciones de Educacion Superior es comin encontrar que la funcién
adjetiva o de apoyo se encuentra agrupada orgdnicamente en
unidades especificas responsables de desarrollar cada una de las
funciones.

() Fuentes molinar, Olac “Sobre los objetivos del Sistema de Educacion Superior en
México, (Ravista de lo Educacién Superior, Vol. I, No. 1 ANUIES, México 1972.

() Ibid, Op: cit. p.
() Ibid, Op. cit. p.




Esta forma de agrupacién orgénico-funcional, generalmente per-
mite la interaccion de las funciones adijetivas con las funciones
sustantivas en la medida que los procesos administrativos satisfacen
los requerimientos de apoyo de la docencia, la investigacién y la
difusién de la cultura.

Ejemplos de lo anterior lo constituyen la existencia de una admi-
nistracién central responsable de las funciones de administracion de
recursos humanos, financieros, materiales, servicios generoles, ser-
vicios escolares comparados con la unidad responsable de estos-
mismos servicios en una facultad, un centro de investigacién o una
dependencia de extension o difusion de la cultura.

Como conclusién de lo anteriormente expuesto, debe afirmarse
que la funcién adjetiva no se limita Unicamente a proponer el
empleo de técnicas o herramientas aisladas o al seguimiento de
acciones operativas, sino que, supera esta vision clésica de la admi-
nistracion al transformarse en el medio que posibilitala consecusion
de los fines sustantivos de las Instituciones de Educacién Superior. En
consecuencia, esta nueva conceptualizacion establece un caracter
interrelacionado entre las funciones sustantivas y administrativas
que permite ubicar la dimensién real sobre el grado de aportacién
de las funciones no sustantivas o la consecusion de los objetivos
institucionales.

La Administracién de los Recursos Humanos en las Institucio-
nes de Educacién Superior.

Como se ha expresado anteriormente, a las Instituciones de Edu-
cacion Superior les corresponde la responsabilidd de formar recur-
sos humanos utiles a la sociedad cuya formacién esta orientadaala
atencion de diversas actividades econémicas, tecnolégicas, cientifi-
cas y en general de produccién y de servicios.

Ahora bien, dentro de estas actividades se encuentran las propias
de las Instituciones de Educacion Superior que requieren de integrar
y actualizar sus cuadros académicos, técnicos y administrativos.

La consecusién de los objetivos institucionales y su vinculacién con
los requerimientos sociales determinan la dinamica de las Institucio-
nes de Educacién Superior y propicia la necesidad de incorporar
recursos humanos calificados que constituyen el principal insumo,
para desarrollar técnicas, procedimientos, innovaciones tecnologi-
casy cientificas que satisfagan la dinamica de las propias Institucio-
nes de Educacién Superior y de la sociedad.

Es por ello que la importancia de los recursos humanos, a nivel
institucional, radica en la capacidad para poder determinar en
calidad y cantidad los recursos necesarios para cumplir con las
funciones que tienen encomendadas.

La administracién de recursos humanos en las Instituciones de
Educacién Superior destaca su importancia por el hecho de ser la
funcién que va a determninar las caracteristicas y requerimientos
del personal que labora en las propias instituciones y su preocupa-
cién debe resaltarse en tanto identifica, integra, desarrolla, pro-
mueve y retroalimenta en si el proceso de formacién de los recursos

humanos.

La administracion de recursos humanos comprende las funciones
de planeacién de recursos humanos, empleo, administracion de
sueldos y salarios, capacitaciony desarrollo y relaciones laborales.

Planeacién de recursos humanos: se identifica como un proceso
que permite determinar las necesidades de la fuerza de trabajo en
sus aspectos cuantitativo y cualitativo propiciados por la atencion a
la demanda de los servicios, nuevas formas de organizacién y el
desarrollo tecnolégico.

La funcién de empleo: tiene por objeto el lograr que los puestos
sean cubiertos en forma oportuna con personal idéneoy comprende
los procesos de reclutamiento, seleccién, induccién, promocion y
transferencia.

La administracion de sueldos y salarios por su parte, tiene por
obijeto que los puestos sean retribuidos en forma justa y equitativa
mediante el estudio y aplicacién de sistemas de remuneraciones
atendiendo a las caracteristicas de cada puesto.

La capacitacién y desarrollo: se entiende como un proceso que
permite desarrollar capacidades, habilidades y conductas a fin de
elevar el rendimiento de los trabajadores, tendiente a propiciar su
desarrollo integral.

Por oltimo, las relaciones laborales, cuyo objetivo fundamental es
el de conseguir el equilibrio y la justicia social en las relaciones de
trabajo, de tal modo que sean compatibles con la autonomia, la
libertad de catedra e investigacién y los fines propios de las Institu-
ciones de Educacién Superior. Esta funcién comprende la vigilancia
de la correcta aplicacién de los compromisos bilaterales que se
contraen con organizaciones que representan a los trabajadores.

En este estudio, es necesario idertificar dos grandes grupos en los
que se ubican los recursos humanos, en primer término sefialaremos
que las Instituciones de Educacién Superior cuentan con personal
académico y personal administrativo, esta clasificacién tan simple
atiende a las funciones basicas que se han identificado alo largo de
nuestro documento.

_E| personal cccdérpico () es aquel que desempefia actividades
directas de la docencia, la investigacién o la difusién y extensién de
la cultura.

En este punto es conveniente aclarar que a su vez existe una
subclasificacién de este personal generalmente aceptada y que
comprende a:

Profesores

Investigadores

Profesores-Investigadores

Técnicos Académicos

Ayudantes o Auxiliares de Docencia e Investigacién

Esta subclasificacion se localiza con mayor frecuencia en las fun-
ciones de docencia e investigacién. En las funciones de difusion y
extensién la clasificacién anterior no se presenta con la misma
frecuencia, es aqui en donde encontramos un tipo de personal con
caracteristicas distintas, que contribuye en forma orgénica, progra-
mada y sistemdtica aladifusién de la cultura, ejemplo de ello son los
actores, musicos, coredgrafos, etc...

El personal administrativo(®) es aquél que desempeiia actividades
directas de la administracién no vinculadas con las labores
académicas.

Por lo que respecta al personal administrativo al servicio de las
Instituciones de Educacién Superior, éste se clasifica generalmente
en:

Trabajadores de Confianza

Trabajadores de base

La Ley Federal del Trabajo en su Articulo 353 k, define al trabajador académico
como la persona fisica que presta servicios de docencia o investigacion a las
universidades o instituciones de educacién superior, conforme a los planes y
programas establecidos por los mismos.

() Véase Ley _Federol del Trabaajo, articulo 353 k. Trabajador Administrativo es la
persona fisica que prestasus servicios no académicos a las universidades e institu-
ciones de educacién superior.
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