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PROBABILIDAD Y ESTADISTICA

- PROBABILIDAD. - VARIABLES ALEATORIAS DISCRETAS. - VARIABLES
ALEATORIAS CONTINUAS. - VALORES ESPERADOS Y MOMENTOS. - DISTRI-
BUCIONES CONTINUAS Y ESPECIALES. - MUESTREO. - ESTIMACION. - DOCI-
MASIA DE HIPOTESIS. - METODOS NO PARAMETRICOS.

BASE DE DATOS

- ADMINISTRACION DE DATOS EN LAS ORGANIZACIONES. - MOTIVACION,
OBIETTVOS Y EVOLUCION DEL ENFOQUE DE BASES DE DATOS. - FUNDA-
MENTOS DE BASES DE DATOS. - ORGANIZACIONES BASICAS DE ARCHIVOS.
-MODELO JERARQUICO DEBASE DE DATOS. - MODELO DEREDES DE BASE
DE DATOS. - MODELO RELACIONAL DE BASE DE DATOS. - DISENO DE BASE
DE DATOS. - DISENO Y DEFINICION. - ACCESO. - CREACION Y ACTUALIZA-
CION. - FACILIDADES PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS. - INTEGRIDAD.
- ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS. - ORGANIZACION Y FUNCIONES.
-PRIVACIDAD. - SELECCION Y ADQUISICION DE PAQUETES.- TENDENCIAS
FUTURAS EN ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS.

SISTEMAS DE INFORMACION

- INTRODUCCION. - CONCEPTOS DE LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS. -
CONCEPTOS DE INFORMACION. - SISTEMAS DE INFORMACION. - PROBLE-
MAS. - CLASIFICACION DE LA INFORMACION. - MODELOS DEFLUJOSDE LA
INFORMACION. - DEFINICION DEL SISTEMA DE INFORMACION. - SISTEMAS
DE INFORMACION Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. - EVOLUCION DE
LAS COMPUTADORAS. - MEMORIAS. - PERIFERICOS I/O. - INTERACTIVOS. -
TIEMPO REAL. - ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION. - MEMO-
RIA. - BANCO DE DATOS. - BANCO DE PROGRAMAS. - DESARROLLO DEL
Sl:S;l;EMS DE INFORMACION. - SISTEMA DE INFORMACION DELA EMPRESA.
- EVALUACION.

ESTRATEGIAS FISCALES EN LAS EMPRESAS

- FUNDAMENTOS DEL REGIMEN FISCAL. - OBJETIVOS DE LAS CONTRIBU-
CIONES. - MEDICION DE LOS INGRESOS. - EFECTO DEL IMPUESTO DEL ISR
SOBRE LAS EMPRESAS. - INGRESO, SUJETOS, TASAS PARA LA DETERMINA-
CION DEL IMPUESTO. - FUNCIONAMIENTO Y APLICACION DEL ISR. - DE-
DUCCIONES, COSTOS DE LA LEY DEL ISR. - OTROS IMPUESTOS ACTUALES.
A) 2% SOBRE LOS ACTIVOS. B) LV.A. - ASPECTOS FISCALES SOBRE IMPOR-
TACIONES Y EXPORTACIONES. - RELACION ENTRE LA ESTRATEGIA FINAN-
CIERA Y LA POLITICA FISCAL.

INVESTIGACION DE OPERACIONES I1

- INTRODUCCION. - ASIGNACION. - PROGRAMACION ENTERA. - PROGRA-
MACION DINAMICA. - TECNICAS DE SECUENCIACION. - METODOS DE BUS-
QUEDA. - CASOS DE APLICACION INDUSTRIAL.

SISTEMAS DE SIMULACION

- TEORIA DE NUMEROS. - NUMEROS ALEATORIOS. - NUMEROS PSEUDOA-
LEATORIOS. - MODALIDAD. - CONGRUENCIA. - PROPIEDADES DE LA CON-
GRUENCIA. - GENERADORES DE NUMEROS PSEUDOALEAT?—RIOS-. -PRUE-
BA ESTADISTICA BONDAD DE AJUSTE. - ESTADIGRAFO JI X" CUADRADA. -

ADIGRAFO KOLMOGOROV. - ESTADIGRAFO VON MISES. -
E{EMENI'OS DEJUICIO. - CRITERIOS DE DECISION. -PRUEBAS A LOS GENE-
RADORES DE NUMEROS PSEUDOALEATORIOS. - ANALISIS DE VARIABLE
ALEATORIA. -GENERACION DE VARIABLES ALEATORIAS. - MODELOS DE
PRODUCCION. - MODELOS DE INVENTARIOS. - MODELOS DE EVALUACION
DE PROYECTOS. - MODELOS DE ECONOMIA. - MODELOS DE MANTENI-
MIENTO. -MODELOS DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS. -MODELOSDE
PROYECTOS. - MODELOS DINAMICOS. - LENGUAJES ORIENTADOS A LA

SIMULACION.

TOMA DE DECISIONES 7

_ TEORIA DE LAS DECISIONES. - HERRAMIENTAS ECONOMICAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES. - TEORIA DE JUEGOS Y ESTRATEGIAS COMPETITI-
VAS. - ARBOL DE DECISIONES. - PROGRAMACION MATEMATICA PARA LA
TOMA DE DECISIONES. - METODO BRACH AND BOUND. - MODELOS DE
SIMULACION COMO BASE EN LA TOMA DE DECISIONES. -METODOS HEU-
RISTICOS. -ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

ADMINISTRACION DE MATERIALES.

_FUNCIONES DE LOS INVENTARIOS. -TIPOS DE INVENTARIOS. -VARIABLES
MAS IMPORTANTES EN EL ANALISIS DE INVENTARIOS. -CALCULOS DELOS
COSTOS INVOLUCRADOS EN INVENTARIOS. - MODELOS IDEALES EMPRE-
SA NO MANUFACTURERA CON COSTO AGOTADO INFINITO. -EMPRESA
MANUFACTURERA CON COSTO DE AGOTADO DIFERENTE DE INFINITO.
"COLCHON DE SEGURIDAD. -ANALISIS DE SENSITIVIDAD. -ANALISIS DE
ERRORES. -ANALISIS DE DESCUENTOS GLOBALES E INCREMENTALES. -IN-
FLACION. -PROGRAMACION MATEMATICA EN EL ANALISIS DE DESCUEN-
TOS. - INVENTARIO A, B, C - INVENTARIOS PROBABILISTICOS. - INVENTA-
RIOS PROBABILISTICOS DE DOS ETAPAS. -SISTEMAS DE CONTROL DE IN-
VENTARIOS, .INVENTARIO PERPETUO. -INVENTARIO PERIODICO DOBLE
DEPOSITO. .REVISION VISUAL. -CONTRATO NEGOCIADO. - PLANEACION
DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES (MRP). -INVENTARIO BASE CERO.
“SIMULACION DE MODELOS PARA CHEQUEO DE POLITICAS. -INVENTA-
RIOS DINAMICOS. -SISTEMAS DE INFORMACION PARA APOYO AL CON-
TROL DE MATERIALES. ,

CONTROL DE PRODUCCION

INTRODUCCION. - INVENTARIOS. - PRONOSTICOS DE DEMANDA.- NUEVOS
PRODUCTOS. - LOCALIZACION DE LAS PLANTAS.- REQUERIMIENTO Y MA-
NEJO DE MATERIALES. - PLANEACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION.
_CAPACIDAD DE LA PLANTA. - ADMINISTRACION DEL ABASTECIMIENTO
EXTERNO. - PLANEACION DEL REQUERIMIENTO DE MATERIALES. - BA-
LANCEO DE LINEAS. - SECUENCIACION DE PRODUCT 0S. - METODO DE
TRABAJO. - CONTROL DE CALIDAD. - MANTENIMIENTO. - INGENIERIA DEL
VALOR. - DISENO DE PRODUCTO. - HERRAMIENTAS DE LA ADMINISTRA-
CION CIENTIFICA. - CASOS PRACTICOS. :

CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD

INTRODUCCION. - ASPECTOS ESTADISTICOS FUNDAMENTALES. - TOLE-
RANCIAS. - LIMITES DE VARIABILIDAD. - PLANES DE MUESTREO. - GRAFI-
CAS DE CONTROL. - METODOS ESTADISTICOS ESPECIALES. - CONFIABILI-
DAD DEL PRODUCTO. - PLANES DE INFORMACION DEL CONTROL DE CA-
LIDAD. - APLICACIONES A PROCESOS INDUSTRIALES. - USODELASHERRA-
MIENTAS ESTADISTICAS EN LA TOMA DE DECISIONES.
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MODELOS Y SISTEMAS DE PRODUCCION

INTRODUCCION. -CONCEPTOS BASICOS. -PRODUCTIVIDAD DE LOS ME-
DIOS DE PRODUCCION. -UTILIZA-CION DE LA CAPACIDAD PRODUCTORA.
-TERMINOLOGIA. - MODELOS DE DECISIONES EN PRODUCCION.- MODE-
1L.OS ESTATICOS. -PROBLEMAS ESTOCASTICOS. -MODELOS DE OPTIMIZA-
CION DE PRODUCCION. -PRODUCCION SIMULTANEA (VARIOS PRODUC-
TOS). -SELECCION DE PROCESOS. -MODELOS DE MARKOV. -PLANEACION
Y PROGRAMACION DE LA CAPACIDAD. -MODELOS DINAMICOS -MODELOS
CON COSTO LINEAL. -MODELOS DE SECUENCIACION PARA PRODUCCION
INTERMITENTE. -MODELOS DE SECUENCIACION PARA PRODUCCION CON-
TINUA. -LINEAS DE ENSAMBLE. -ASIGNACION DE TAREAS Y EFICIENCIA.
-MODELOS DE BALANCEO -DETERMINACION DE ESTACIONES DE TRABA-
JO. -PRODUCTOS MULTIPLES EN LA LINEA -EJEMPLO ILUSTRATIVO. -MO-
DELOS DE PROGRAMACION DINAMICA. -MODELOS DE REDES -MODELOS
DE REDES PARA PROYECTOS ESPECIALES. -PRODUCCION SINTETICA. -
PRODUCCION ANALITICA - INTEGRACION VERTICAL. - INTEGRACION HO-
RIZONTAL. - SISTEMAS Y CONTROLES.

PRONOSTICOS ADMINISTRATIVOS Y ANALISIS DE SERIES DE TIEMPOS

INTRODUCCION A LOS PRONOSTICOS.- PATRONES DE COMPORTAMIENTO
DE LA DEMANDA .- AJUSTE MINIMOS CUADRADOS.- MEDIDAS DE ACTUA-
CION DE LAS PREDICCIONES.- MINIMOS CUADRADOS ORDINA-RIOS.- PON-
DERADOS Y DIRECTOS. - MINIMOS CUADRADOS DE 2 ETAPAS.- MINIMOS
CUADRADOS DE 3 ETAPAS. - MODELOS DE PONDERACION.- EXPONEN-
CIAL.- SIMPLE, DOBLE, TRIPLE Y DE ORDEN SUPERIOR.- MINIMOS CUA-
DRADOS NO LINEALES.- MINIMOS CUADRADOS CONTINUOS, CORRELA-
CION CANONICOS.- ANALISIS DISCRIMINATORIO.- MODELOS ADITIVOS.-
MODELOS MULTIPLICATIVOS.- SERIES DE TIEMPOS CON MODELOS DE
BOX-JENKINS.- AUTO CORRELACIONES PARCIALES Y TEORIAS.- ECUACIO-
NES DE YULLE-WALKER .- MODELOS AUTO REGRESIVOS.- PROMEDIO MO-
VIL EINTEGRADOS. MODELOS CUALITATIVOS Y SUBJETIVOS.- PRONOSTI-
COS TECNOLOGICOS.- METODOS DELFOS.

FINANZAS

LA FUNCION FINANCIERA - EL COSTO DE CAPITAL - LA PALANCA DE OPE-
RACION Y LA FINANCIERA - EL SISTEMA BANCARIO MEXICANO.- FINAN-
CIAMIENTO BANCARIO A CORTO PLAZO.- FINANCIAMIENTO BANCARIO A
MEDIANO Y LARGO PLAZO.- MERCADO DE CAPITALES Y FINANCIAMIEN-
TO POR ACCIONES COMUNES.- FUSIONES, BANCARROTA Y REORGANIZA-
CION.- CASOS PRACTICOS.

MARCO ECONOMICO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL.

CARACTERISTICAS DE LA CIENCIA ECONOMICA.- PROBLEMAS ECONOMI-
COS BASICOS DE TODA SOCIEDAD.- TEORIA DE LA DEMANDA DEL CON-
SUMIDOR.- TEORIA ELEMENTAL DE LA OFERTA, PRECIO Y CANTIDAD DE
EQUILIBRIO.- FUNCIONES DE PRODUCCION ISOQUANTAS.- ESTRUCTURA
Y CLASIFICACION DE LOS MERCADOS. DETERMINACION DEL NIVEL DE
EQUILIBRIO DEL INGRESO NACIONAL - LA FUNCION CONSUMO, AHORRO
E INVERSION.- EL MULTIPLICADOR - CRECIMIENTC ECONOMICO. - INFLA-
CION.- POLITICA MONETARIA Y FISCAL .- COMERCIO INTERNACIONAL. BA-
LANZA DE PAGOS.- CONTROL DE CAMBIOS.- EL MERCADO DE FUTUROS.
POLITICA COMERCIAL.- TARIFAS ADUANERAS.- PROBLEMAS MONETA-

RIOS ACTUALES. EL ORO Y LA POSICION DEL DOLAR - EL FONDO MONE-
TARIO INTERNACIONAL.

ADMINISTRACION FINANCIERA

INTRODUCCION.- ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS.- ESTADO DE ORI-
GEN Y APLICACION.- PRESUPUESTO DE EFECTIVO.- CASOS PRACTICOS.-
ADMINISTRACION DE ACTIVOS CIRCULANTES.- EFECTIVO, INVENTARIO
POR COBRAR. CASOS PRACTICOS.- ADMINISTRACGION DE PASIVOS CIRCU-
LANTES - PROVEEDORES, CREDITOS BANCARIOS.- CASOS PRACTICOS.- LA
DECISION DE LAS “FUENTES DE FINANCIAMIENTO”.- FUENTES Y CANALES
DE FINANCIAMIENTO.- FACT ORES A CONSIDERAR AL ESCOGER FINANCIA-
MIENTO.- FINANCIAMIENTO CON CAPITAL DELOS DUENOS - “LEVERAGE”
FINANCIERO.- CONTENIDO DE LA FUNCION FINANCIERA. RELACION EN-
TRE MEZCLA FINANCIERA Y MEZCLA DE INVERSIONES.- CONCEPTO Y
USOS DEL COSTO DE CAPITAL.- INGENIERIA FINANCIERA -CASOS PRACTI-
COS.- VALUACION DE EMPRESAS COMERCIALES.- ANALISIS DE FUSION,
REORGANIZACION Y LIQUIDACION.- CASOS PRACTICOS

SISTEMAS DINAMICOS

INTRODUCCION.- SISTEMAS.- RETROALIMENTACION DINAMICA .- MODE-
LOSY SIMULACIONES.- ECUACIONES Y COMPUTACION. -MODELOS DIVER-
SOS.- DIAGRAMA DE FLUJO.- APLICACIONES.

TEORIA DE LENGUAJES DE PROGRAMACION.

ROGRAMACION EN COBOL..- ESTRUCTURA DEL PROGRAMA: DIVISIONES,
lS’ECCIONES, PARRAFOS. TIPOS DE DATOS. ARCHIVOS SECUENCIALES. OPE-
RACIONES ARITMETICAS Y EL VERBO COMPUTE. INSTRUCCIONES CONDI-
CIONALES Y OPERADORES RELACIONALES Y LOGICOS. SECCION DE AL-
MACENAMIENTO PARA TRABAJO. VERBO PERFORM. EDICION DELA SALI-
DA Y REPORTES MULTIPAGINA. USO DE TABLAS Y LA CLAUSULA DE
REDEFINES. PROGRAMAS INTERACTIVOS: DISPLAY Y ACCEPT. PROGRA-
MACION EN PASCAL.- TIPOS DE DATOS, EXPRESIONES Y ASIGNACIONES.
DECISIONES Y REPETICIONES. PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES. VARIA-
BLES LOCALES Y VARIABLES GLOBALES. TIPOS ESCALARES, SUBINTER-
VALOS Y CONJUNTOS. - LA PROPOSICION CASE. TIPOS ESTRUCTURADOS: -
ARREGLOS Y REGISTROS. - ARCHIVOS SECUEN-

Y ARCHIVOS DE TEXTOS. ESTRUCTURA DINAMICA DE DATOS:
QPQJI%ADORES Y LISTAS. -PROGRAMACION EN C. VARIABLES Y ARITME-
TICA C. LA PROPOSICION FOR. CONSTANTES SIMBOLICAS. ARREGLOS.
FUNCIONES Y ARGUMENTOS. ARREGLOS DE CARACTERES. TIPOS, OPERA-
DORES Y EXPRESIONES. CONTROL DE FLUJO. VARIABLES: EXTERNAS ES-
TATICAS Y DE REGISTRO. APUNTADORES Y ARREGLOS. ESTRUCTURAS.
ENTRADA Y SALIDA.

DISENO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS

TIPOS Y NIVELES DE SISTEMAS.- VIDA DE UN SISTEMA.- ESTUDIO DEL
PROBLEMA - CONCEPCION DEL SISTEMA A DESARROLLAR.- SIMBOLOGIA
DE DIAGRAMAS DE TIPO COMPUTACIONAL - CARACTERISTICAS DEL SIS-
TEMA. - SECUENCIA PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE ARCHI-
VOS.- REPORTES. - DESCRIPCION DE PROGRAMAS.- IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA. - DOCUMENTACION DE SISTEMAS. - AUDITORIA DE SISTEMAS.-
SELECCION DE EQUIPO DE COMPUTO. - ANALISIS ECONOMICO DE LA
INVERSION.- ANALISIS ESTRUCTURADO DE SISTEMAS.- DISENO ESTRUC-
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TURADO DE SISTEMAS

DINAMICA DE GRUPOS

LA ADMINISTRACION Y EL COMPORTAMIENTO HUMANO.- MOTIVACION
INDIVIDUAL Y DE GRUPOS.- DIVERSOS TIPOS DE GRUPOS.- PROPIEDADES
DE LOS GRUPOS. EFECTOS DEL INDIVIDUO EN EL GRUPO Y DEL GRUPO
EN EL INDIVIDUO- LIDERAZGO SITUACIONAL.- SEGUIDORES; EL DESI-
DENTE Y EL AISLADO.- EFICIENCIA DEL GRUPO Y DE LAS ORGANIZACIO-
NES.- DINAMICA DE GRUPO Y LA FAMILIA.

PSICOLOGIA INDUSTRIAL

NATURALEZA DE LOS SISTEMAS DE ORGANIZACION.- ESTRUCTURA OR-
GANIZACIONAL. MOTIVACION EN EL TRABAJO.- RELACION ENTRE MOTI-
VACION, SATISFACCION EN EL TRABAJO Y ACTUACION.- ESTRUCTURAS
DE LOS GRUPOS, DINAMICA, STATUS Y PODER.- TEORIAS DE LIDERAZGO.

ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS

EL CONCEPTO DEL HOMBRE, EL TRABAJO Y RECOMPENSA, COMO PARTE
DEL PROCESO DE INTERCAMBIO (DAR Y RECIBIR).- LA FUNCION DE COM-
PENSACION EN LAS ORGANIZACIONES ACTUALES.- INTERRELACION EN-
TRE LA COMPENSACION Y LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO.- ASPEC-
TOS LEGALES EN LAS COMPENSACIONES.- ANALISIS Y DESCRIPCION DE
PUESTOS. - VALUACION DE PUESTOS.- INVESTIGACION DE MERCADO LA-
BORALIL - DETERMINACION DE LAS ESTRUCTURAS DE PAGO EN LAS EM-
PRESAS - EVALUACION DE DESEMPENO. - COMPENSACION A EJECUTIVOS.-
PRESTACIONES

ANALISIS Y APLICACIONES DE TECNICAS DE PERSONAL

ORGANIZACION Y ANALISIS DEL TRABAJO. - PLANEACION Y RECLUTA-
MIENTO DE PERSONAL.- ENTREVISTA DE TRABAJO CON LOS CANDIDA-
TOS.- OTRAS TECNICAS DE SELECCION.- ORIENTACION Y ENTRENAMIEN-
TO. -DESARROLLO DE CARRERA. -PLANES DE PAGO.- INCENTIVOS FINAN-
CIEROS, BENEFICIOS Y SERVICIOS. -TECNICAS NO FINANCIERAS DE MOTI-
VACION. - ENRIQUECIMIENTO DEL TRABAJO. - ALARGAMIENTO DEL TRA-
BAJO.- DISENO DEL TRABAJO.- CAMBIO Y DESARROLLO ORGANIZACIO-
NAL - SINDICATOS.- CONTRATO COLECTIVO, PENSIONES Y RETIROS. -SE-
GURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES.- DISCIPLINA. -EVALUACION
DEL PERSONAL.- REVISION Y EXPOSICION DE TRABAJOS.- MANEJO DE

gg}Nchr 0S. -MANEJO DEL STRESS. -REVISION Y EXPOSICION DEL TRA-

ADMINISTRACION DE LA FUNCION DE INFORMACION

ADMINISTRACION DE UN CENTRO DE INFORMACION.- PLANEACION ES-
TRATEGICA Y LA FUNCION DE INFORMACION.- APLICACION DE LA FUN-
CION DE INFORMACION EN AREAS DE DESARROLLO ESTRATEGICO.- SIS-
TEMAS PARA SOPORTE DE DECISIONES A NIVEL CORPORATIVO.- AUDITO-
RIA INFORMATICA.

TEORIA LABORAL.

DISPOSICIONES GENERALES DEL TRABAJO. -CONDICIONES DE TRABAJO
-JORNADA. -DERECHOS Y OBLIGACIONES DE TRABAJADORES Y PATRO-

NES.- RELACIONES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS DE TRABAJO.- SINDICA-
TOS, FEDERACIONES Y CONFEDERACIONES.- HUELGAS, OBIJETIVOS Y
PROCEDIMIENTOS.. -LA EXPRESION ACTUAL DE LAS RELACIONES LABO-
RALES Y SU PROYECCION FUTURA.

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y ENTRENAMIENTO

COMO SE INICIA EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE RE-
CURSOS HUMANOS.- NECESIDAD PLANEADA.- NECESIDAD NO PLANEA-
DA - QUE HACER CUANDO URGE LA VACANTE.- PROCESO DE RECLUTA-
MIENTO.- FUENTES INTERNAS.- FUENTES EXTERNAS.- MEDIOS - LA REQUI-
SICION DE PERSONAL . -EL. ANALISIS DE PUESTOS Y SU RELACION CON EL
RECLUTAMIENTO DE SELECCION.- EL PROCESO DE SELECCION.- ENTRE-
VISTA - SOLICITUD DE TRABAJO. -INVESTIGACION DE DATOS.- PRUEBAS
DE SEL ECCION.- EXAMENES MEDICOS.- OTRAS TECNICAS DE SELECCION.

ADMINISTRACION DE SISTEMAS :

CONCEPTO DE INFORMACION Y SISTEMAS.- CONCEPTOS DE ORGANIZA-
CION Y ADMINISTRACION.- ESTRUCTURA DE UN SISTEMA DE INFORMA-
CION.- ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE INFORMA-
CION.- CONCEPTUALIZACION Y TECNICAS APLICADAS AL DISENO DE SIS-
TEMAS - IMPLANTACION DE SISTEMAS.- AUDITORIA DE SISTEMAS.

RIESGOS DE TRABAJO

ELEMENTOS DE LOS RIESGOS DE TRABAJO.- ACCIDENTES DE TRABAJO.-
ENFERMEDADES PROFESIONA-LES.- INCIDENCIA DE ENFERMEDADES DE
TRABAJO EN EL MEDIO.- INDICE ESTADISTICO DE ACCIDENTES DE TRA-
BAJO EN LA REGION. - CONSECUENCIA DE LOS RIESGOS DE TRABAJO,
RESPONSABILIDAD, EXCEPCIONES Y SANCIONES.- REGLAMENTO INTE-
RIOR DE TRABAJO.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMI-
SIONES DE SEGURIDAD VIGENTE EN LOS CENTROS DE TRABAJO.- CONDI-
CIONES GENERALES DE HIGIENE.- SEGURIDAD SOCIAL EN MATERIA DE
RIESGOS DE TRABAJO.

SEGURIDAD Y CONTROL DE INFORMACION

INTRODUCCION A LA AUDITORIA DE SISTEMAS.- ESTABLECIMIENTOS DE
POLITICAS Y PROCEDIMIENTFOS.- ASPECTOS GENERALES DE RIESGO.-TEC-
NICAS DE SEGURIDAD COMPUTACIONAL.- SEGURIDAD Y CONTROLDE LA
COMUNICACION.- RIESGOS Y CONTROLES EN LOS SISTEMAS. - EL CRIMEN .
COMPUTACIONAL - VIRUS EN LA INFORMACION.- SEGURIDAD EN UNA
BASE DE DATOS.- TECNICAS DE AUDITORIAS RECURRENTES. - TENDEN-
CIAS FUTURAS.

POLITICAS Y ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS.

INTRODUCCION.- LA COMPANIA Y EL MEDIO AMBIENTE.- ESTRATEGIAS
ECONOMICAS Y VALORES PERSONALES.- RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
LA COMPANIA.- ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.- ESTRUCTURA ORGANI-
ZACIONAL - COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.- CASOS DE APLICA-
CION EN LA INDUSTRIA.

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.

EL PROCESO ADMINISTRATIVO GLOBAL A UN CASO DE UNA ORGANIZA-
CION -TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS APROPIADOS PARA CONSTRUIR IN-
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DICADORES -PROGRAMAS PARA MEDIR EL COMPORTAMIENTO GRUPAL
E INDIVIDUAL EN LA EMPRESA -PLANTEAMIENTO A SOLUCIONES POSI-
BLES EN LOS PROBLEMAS DE COMPORTAMIENTO -EVALUACION DE LA
EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL -PLANEACION PARA RESOLVER UN
PROBLEMA EN UNA ORGANIZACION -PROBLEMAS ENFRENTADOS POR LA
APLICACION DEL RESULTADO DE LAS EVALUACIONES.

PRINCIPIOS DE CALIDAD TOTAL

INTRODUCCION. - LA CALIDAD Y SUS DIFERENTES FILOSOFIAS.- TENDEN-
CIAS DE LA ADMINISTRACION.- LA CULTURA Y LA CALIDAD EN MEXICO.-
ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL.- ENFOQUE
SISTEMATICO Y DE PROCESO. - EL PAPEL DE LA ESTADISTICA.- MEJORA-
MIENTO CONTINUO.- LA FILOSOFIA DE LA CALIDAD Y SU ENFOQUE AL
SERVICIO.- LA CALIDAD EN EL SERVICIO.- EL ENFOQUE AL CLIENTE.- LOS
MOMENTOS DE VERDAD. - LA DEDICACION DEL SERVICIO.- LA ADMINIS-
TRACION DE LA CALIDAD.- LOS PASOS EN LA PLANEACION DE LA CALI-
DAD.- ESTABLECIENDO LA MISION.- EL MODELO DE CALIDAD.- DESARRO-
IEIANDAOD LAS POLITICAS DE CALIDAD.- ESTABILECIENDO UN PLAN DE

INGENIERIA DE SOFTWARE.

INTRODUCCION .-CONCEPTO BASICO DEL SOFTWARE. -HACIA LA INGE-
NIERIA DEL SOFTWARE -FASES DE LA INGENIERIA DEL SOFTWARE -FASE
DE PLANEACION DEL SOFTWARE. -FASE DE DESARROILO DEL SOFTWA-
RE. -FASE DE MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE. -FASE DE PLANEACION
DEL SOFTWARE. -DISENO DELAS ESTRUCTURAS DEL SOFTWARE. -ESPECI-
FICACION PROCEDURAL DE MCODULOS. -TECNICAS DE CODIFICACION. -
PLAN DE PRUEBAS. -FASE DE MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE. -DEFINIR
LASPOLITICAS Y ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO. -DESARROLLAR
UN ESQUEMA DE REPORTE DE FALLAS Y MANTENIMIENTO.-TECNICAS Y
MANTENIMIENTO -CONFIABILIDAD DEL SOFTWARE.

ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE EMPRESAS. -

INTRODUCCION.- ANALISIS DE LA EMPRESA.- ANALISIS DE OPERACION :
CONTROL DE PRODUCCION.- ANALISIS DE OPERACION : INGENIERIA DE
PRODUCCION.- ANALISIS DE OPERACION : RECURSOS HUMANOS, PRODUC-
TIVIDAD.- ANALISIS DE OPERACION : MANTENIMIENTO.- EXAMEN DE ME-
DIO TERMINO.- ANALISIS DE MERCADOTECNIA : ANALISIS DE MERCADO.
- ANALISIS DE MERCADOTECNIA : ADMON DE VENTAS, PRONOSTICOS.-
ANALISIS DE LA COMPETENCIA.- ANALISIS DE FINANZAS : SISTEMAS DE
INFORMACION.- ANALISIS DE FINANZAS : ESTRUCTURAS PASIVO-CAPI-
TAL, GASTOS DE CAPITAL.- ANALISIS DE LA EMPRESA : PLANEACION Y
CASO PRACTICO.

SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA PRODUCCION

PRODUCCION BASADA EN COMPUTADORAS.- INTRODUCCION Y PUNTOS
DE VISTA.- HARDWARE Y SOFTWARE, ACTUALIDAD Y TENDENCIAS.- SIS-
TEMAS DE PROGRAMACION. - BASES DE DATOS.- PROCESAMIENTO DELA
EXPL.OSION DE MATERIALES. - SISTEMAS DE PRONOSTICOS. - PROCESA-
MIENTOS DE ORDENES.- CREACION Y ENMIENDAS DEL CALENDARIO
MAESTRO DE PRODUCCION.- PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE MA-
TERIALES.- PLANEACION DE LA CAPACIDAD.- LIBERACION DE ORDENES

Y CALENDARIZACION DE OPERACIONES.- SISTEMAS DE CONTROL DE
TRABAJOS EN PROCESO. - SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIOS.- IM-
PLEMENTACION DELOS SISTEMAS ENLA COMPUTADORA. - DISENO DETA-
LLADO DEL SISTEMA. -DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE APLICA-
CION.- IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

EL QUE, PORQUE Y COMO DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL.- QUEES
Y QUE NO ES EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL.- EL DINAMICO AM-
BIENTE DEL CAMBIO.- PLANFACION DEL CAMBIO.- CONDICIONES BASI-
CASPARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE DESARROLLO ORGANIZA-
CIONAL.- ESTRATEGIAS, MODE-LOS Y TACTICAS DE DESAROLLO ORGANI-
ZACIONAL.- PROCESO EN LAS ORGANIZACIONES, TIPO PROCESO.- PASOS
ENLA IMPLANTACION DE UN PROGRAMA DE DESAROLLO ORGANIZACIO-
NAL.- EL DIAGNOSTICO COMO PUNTO DE PARTIDA EN UN PROCESO DE
DESARROLLO ORGANIZACIONAL .- DESAROLLO DE UN PLAN DE ACCION
PARA INICIAR Y MANTENER AL CAMBIO.- EVALUACION CONTINUA AL IR
AVANZANDO EN EL ESFUERZO DE SUPERARSE.

DISENO Y MEDICION DEL TRABAJO

BASES Y CONCEPTOS DE LA PRODUCTIVIDAD.- ESTUDIOS DEL TRABAJO -
FACTOR HUMANO EN LA APLICACION DEL ESTUDIO DEL TRABAJO.- ES-
TUDIOS DE METODOS. ANALISIS DE LA OPERACION.- DIAGRAMA PARA EL
ANALISIS DE LOS METODOS.- ECONOMIA DE MOVIMIENTOS Y OTROS ES-
TUDIOS.- MEDICION DEL TRABAJO. ESTUDIOS DE TIEMPO Y MOVIMIEN-
TOS.- TECNICAS PARA LA MEDICION DEL TRABAJO.- MEDICION CON CRO-
NOMETRO Y TIEMPO PREDETERMINADO.- MUESTREO DE TRABAJO.- SIS-
TEMAS DE INCENTIVOS.- MODELO DE INDICADORES CLAVES PARA INCRE-
MENTO DE LA PRODUCTIVIDAD.

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD.

DEFINICIONES DE CALIDAD TOTAL.- COSTOS DE CALIDAD Y MEDIDORES
DE DESEMPENO DE UN SISTEMA DE CALIDAD.- SISTEMAS DEMING PARA
EL CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD.- PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD A TRAVES DE ACCIONES DE LA ADMINISTRACION. - ME-
JORAMIENTO DE LA CALIDAD A TRAVES DE LA REDUCCION DE ERRORES
CONTROLABLES DE OPERADOR (J.MJURAN). - PROGRAMA DE PHILLIP
CROBY PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD.- SISTEMA JAPONES DE
CONTROL TOTAL DE CALIDAD (CWQC).- CIRCULOS DE CONTROL DE CA-
LIDAD (CCC).- LAS NUEVAS SIETE HERRAMIENTAS PARA LA CALIDAD
TOTAL.- RELACION DE PROVEEDORES. - ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
DEL CONTROL DE CALIDAD DURANTE LA MANUFACTURA DE UN PRO-
DUCTO.- RELACIONES CON CLIENTES.- ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
PARA LA CALIDAD Y EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE CALIDAD TOTAL.- EXPERIENCIAS Y CASOS DE EMPRESAS MEXICANAS.
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XVL 4. MATERIAS OBLIGATORIAS.

TESIS I

Servird para preparar al estudiante en las técnicas de la investigacion
apegada al metodo cientifico, asesorandolo en la seleccion del tema de su tesis,

en la formulacion adecuada de la misma, relacionandolo con su asesor e
iniciar el desarrollo de su tema.

TESIS I

En este nivel, despues de tesis I, se mantendrd la vigilancia sobre el avance
de la tesis y sobre la relacion asesor-estudiante. Se tendrdn sesiones de critica
sobre el trabajo realizado, donde el estudiante expondra sus avances y recibird
retroglimentacion, teniendo como objetivo el terminar su tema. Se presentara
su propuesta de tesis a un comiteédesignado por el post-grado para este efecto,
quedando solamente pendiente el defender la tesis ante un jurado de acuerdo
a los reglamentos de la UA.N.L

DISENO Y REALIZACION: ING. RODOLFO AYALA ESTRADA
ING. DAVID A. OLIVA ALVAREZ

RESPONSABLE DE LA EDICION: ING. RODOLFO AYALA ESTRADA

COLABORADORES: ING. VICTOR TREJO RAM6N (PORTADA)
ING. DAVID A. OLIVA ALVAREZ (EDICION)
VICTORIA SANTOS (CAPTURA DE TEXTOS)
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