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Motivacion
y emocion

Para ver la manipulacién de la motivacién y la emocién en un nivel refi-
nado, podemos recordar aqui una historia de detectives. Al inicio todo
mundo sabe que se ha cometido un asesinato: después de comer con su fa-
milia, la anciana y afable sefiora Rivas se desploma y muere por envene-
namiento con estricnina. “¢Pero quién querria matarla?” se preguntan to-
dos. La policia plantea la misma pregunta con otras palabras: “¢Quién
tenia un motivo para asesinarla?” En una buena historia de misterio la
respuesta serd “Précticamente todos™.

La hermana menor, ahora de 75 afios, todavia monta en céblera al re-
cordar aquel tragico dia hace 50 afios en el cual 1a sefiora Rivas le rob6 a
su novio. El vecino que vive al lado, y que con frecuencia acudia a cenar
en casa de la difunta, varias veces habfa dicho que si el perro de lanas de
ella volvia a pisar sus peonias, él no vacilaria en... El nieto de la senora
Rivas, uno de los principales herederos, ha contraido enormes deudas. Su
sirvienta tiene un secreto que la difunta sabia. Esas cuatro personas se
hallaban en la casa la noche en que envenenaron a la sefiora Rivas. Y to-
dos ellos tenfan facil acceso a la estricnina, que se usaba para matar las ra-
tas del s6tano de la casa. Y también mostraban ante ella reacciones emo-
cionales: envidia, ira, verguenza y sentimientos de culpabilidad.

Y esas son las primeras cosas que se nos ocurren cuando pensamos en una
novela de misterio. Pero examinemos algunos hechos ordinarios en la mis-
ma historia. Motivada por el hambre, la familia se retine a la hora de co-
mer. El vecino que vive al lado se siente solo y visita a la familia porque
desea compaiifa. La sirvienta tiene un secreto relacionado con su impulso
sexual. La presencia del perro de lanas en las peonfas puede deberse a su
necesidad de defecar o a mera curiosidad. Cuando muere la seniora Rivas,
la tragedia retine a la familia; su necesidad de afiliacién les hace buscarse
uno al otro. Y sin embargo pronto empiezan a sentir miedo; el impulso de
la autopreservaci6n los lleva a preguntarse si el otro es el asesino. Tam-
bién en estos actos menos impresionantes se encuentran presentes la moti-
vacién y la emocién.

Como se deduce de la historia de la sefiora Rivas, la motivacién y la
emocién estan estrechamente conexas y es dificil trazar las ditinciones
entre ellas. Un motivo suele referirse a una necesidad, deseo o exigencia
que energiza y dirige el comportamiento hacia alguna meta. La emocion
suele designar la experiencia de sentimientos como el miedo, alegria,
sorpresa e ira. A semejanza de los motivos, las emociones también afectan la
conducta y le proporecionan energia, aunque la meta resulta menos osten-
sible que la de los motivos. Si alguien tiene hambre, cabe suponer que bus-

Motivo Necesidad o deseo

especificos, como el hambre,
sed o logro, que.energiza y "
dirige la conducta orientada a AR

una meta,

Emocién Un sentimiento,
como el miedo, alegrfa o

la conducata externa.

sorpresa, que energiza y dirige ‘
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impulso primario Motivo no
aprendido de origen
fisiol6gico; por ejemplo, el
hambre.

Impulsos primarios
ﬂ

Figura 5-1

Un motivo es
desencadenado por alguna
clase de estimulo (una
necesidad corporal 0 una
genal en el ambiente). Y a
su vez el motivo activa y
dirige la conducta:

cara algo que comer. Pero si alguien siente alegria o sorpresa, no siempre
es claro el efecto que sjercera sobre su comportamiento.
Lo importante de los motivos y emociones consiste en que nos impulsan

_a cierta clase de accién, que puede ser tan terrible como el asesinato o tan

trivial como tamborilear los dedos contra una mesa por sentirse uno nex-
vioso. Las motivaciones tienen lugar, sin importar si las advertimos 0 no.
No es preciso que sepamos que tenemos hambre para ir al refrigerador o
que advirtamos la necesidad de obtener buenas calificaciones en el exa-
men. No es necesario que sepamos que tenemos miedo para retirarnos de
un precipicio ni que sepamos estar enojados para levantar la voz ante al-
guien. Y la misma motivacién o emoci6n pueden provocar conductas dis-
tintas en las personas. A una la ambicion puede motivarla para inscribirse
en la escuela de derecho y a otro a unirse a una pandilla criminal. El senti-
miento de tristeza hara que un individuo llore y a otro le hara buscar un
amigo. Por otra parte, el mismo comportamiento puede provenir de dife-
rentes motivos o emociones. Quiz4 compremos higado porque nos gusta,
porque es barata o porque el cuerpo “sabe” que necesitamos hierro. Quiza
yayamos al cine porque estamos alegres, deprimidos o aburridos. El me-
canismo de los motives puede ser muy intrincado, segin veremos en el res-
to del presente capitulo. Comenzamos viendo diferentes tipos de motivos
y luego nos concetraremos en las emociones y en la manera de expresarlas.

Todos los motivos son desencadenades por alguna clase de estimulo: una
necesidad organica como el hambre o la sed, o bien por una senal ambien-

tal como la imagen de una deliciosa hamburguesa o un licuado de leche.

Cuando se desencadena un motivo, el resultado es una conducta dirigida
a una meta, quiza un viaje al restaurante mas cercano de servicio rapido.

Por tanto, uno o mas estimulos dan origen a un motivo y éste a su vez acti-
va y dirige el comportamiento (véase la figura 5-1). Pero los motivos di-
fieren en la clase de estimulos que los provocan y también en sus efectos
sobre el comportamiento.

Algunos motivos son no aprendidos y son comunes a todos los animales,
entre ellos el hombre. Se les llama impulsos primarios. Estos impulsos, entre
los cuales se cuentan el hambre, lased y el sexo, reciben un fuerte influjo
de los estimulos procedentes del interior del cuerpo. Forman parte del es-
tado de alerta biolégico que contribuye a la supervivencia del organismo
o, en el caso del sexo, a la supervivencia de la especie. El comportamiento
resultante de los impulsos primarios suele dirigirse, por lo.menos en parte,
a atenuar el estado de alerta. Y puede ser consecuencia del aprendizaje,

Estimulo  b————"Pi Motivo t—————p| Conducta
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pero los impulsos son no aprendidos (congénitos). A los nifos no hay que
ensenarles a sentir hambre o sed, pero pueden aprender a comer ciertos
alimentos y a ingerir determinados liquidos en momentos también deter-
minados.

Hambre

Cuando uno siente hambre, se pone a comer. Si no puede comer, la ne-
cesidad del alimento aumentara con el tiempo en que esté privado de ella.
Pero el apetito, o sea la sensacién de hambre, no aumenta necesariamen-
te. Supongamos que decide omitir el almuerzo para jugar tenis. La necesi-
dad de comida no desaparecera, y se intensificaré en el transcurso del dia.
El hambre se hara presente en algunos momentos y en otros desaparecera.
Probablemente sienta hambre al acercarse la hora de comer; y luego quiza
disminuya durante el juego del tenis. Pero es seguro que a la hora de co-
mer la preocupacién primordial seré ingerir alimento. El estado psicol6gi-
co del hambre no es, pues, lo mismo que la necesidad biolégica de la comi-
da, aunque a menudo lo desencadenan procesos biolégicos.

Ahora sabemos que dos centros del cerebro controlan el hambre. Uno,
el centro del hambre, estimula la ingestién de alimento; en cambio, el
otro, llamado centro de saciedad (“saciedad” significa estar totalmente sa-
tisfecho), reduce la sensacién de hambre. Ambos estén situados en una
parte del cerebro llamada hipotalamo.

Desde el decenio de 1950 los cientificos han aprendido mas sobre cémo
funcionan esos dos centros. Si las neuronas en uno de ellos son estimula-
das, las neuronas del otro haran descargas menos frecuentes. Asi pues, si el
centro del hambre “nos dice” que sentimos hambre, obtendremos algunas
seniales del centro de saciedad que contradicen este mensaje (véase la figu-
ra 5-2). También se ha descubierto que esos dos centros no son los finicos
que regulan el hambre. Las neuronas que pasan por ellos hacia otras par-
tes del cerebro también tienen cierta influencia. Y lo mismo sucede con
otra parte del cerebro cercana al hipotdlamo, llamada amigdala, pero su
funcién precisa no se ha dilucidado con exactitud (Rosenzweig y Leiman,
1982).

¢Cbmo saben estas 4reas-del cerebro cudndo hacer senales de hambre?
Al parecer, el cerebro vigila la concentracién de un azicar simple, llama-
do glucosa en sangre. Cuando la concentracion de glucosa desciende, los
pervios en el centro del hambre son estimulados, mientras que los del

Centro de
saciedad
Controles Conducta del
motores del | comer
comer

Veisden D3

Glucosa Aziicar simple que es
la fuente principal de energia
corporal.

Una sefal externa, como la
vista de una suculenta
pizza, puede desencadenar
el impulso del hambre en

" cualquier momento del dfa.

Figura 5-2

Diagrama de dos
mecanismos cerebrales que
regulan el hambre'y la
ingestién de alimento. El
centro del hambre emite
senales cuando el sujeto
tiene hambre y estimula el
apetito. El centro de
saciedad aminora la
sensacién de hambre y el
deseo de comer. :
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la obesidad 9° mas u el l consumo de calorias

S

Una obsesién que abruma a los norieamericanos
es la aptitud fisica; por eso se preocupan mucho
por la celulitis, como antes se preocupaban por la
yerba mala. Esté de moda la figura esbelta, y las
generosas proporciones tan admiradas antafio por
artistas como Rubens y Renoir han pasado de mo-
da.

Pero sin importar si la obesidad estd de moda o
no, muchos siguen teniendo exceso de peso y algu-
nos en proporciones tales que pueden considerar-
se gordos. ¢Por qué engorda la gente? La cosa no
es tan sencilla como se piensa; es decir, no se
debe sélo a la ingestién de calorfas. Dos personas
igualmente activas pueden ingerir exactamente la
misma cantidad de calorfas y, sin embargo, una
ganaré peso y la otra no (Rodin, 1981). Las causas
de la obesidad son maltiples y complejas, v recal-
can la hipbtesis de que comer es algo més que
una simple respuesta a un desequilibrio quimico
en la sangre.

En parte, los factores biolégicos contribuyen a
la obesidad. Algunos nacen con un exceso de cé-
lulas grasas, estado que aumenta la capacidad del
organismo a acumular calorfas en exceso. Tam-
bién la herencia provoca anomalias en la regula-
cién de la digestibn y el almacenamiento de
energia.

Las experiencias en la alimentacién durante los
primeros afnos de vida también influyen en el
peso corporal. Las personas que desde la lactan-
cia fueron alimentados en exceso conservan célu-
las adiposas que los acompanian en la edad adul-
ta. Los malos h&bitos en la ingestién de alimentos
adquiridos en la nifiez a veces persisten en la edad
adulta. El nifio que de pequeiio siempre tomaba
dulces de la jarra, al pasar el tiempo seré un adul-
to obeso, sin haber perdido esa costumbre nunca.

También los factores socioculturales intervienen
en el peso corporal. Una proporcién maés alta de
pobres que de personas ricas estin gordas. Ello
puede deberse en parte a que el segundo grupe
siente una presion mayor a conservar una figura

esbelta v en parte a los patrones alimentarios de
las subculturas de los pobres que contribuyen a la
obesidad.

Por dltimo los psicélogos han propuesto varias
teorias de la obesidad que se centran en la sensibi-
lidad ante las sefiales internas y externas del
hambre. Una de las més influyentes de las teorfas
es la formulada por Schachter (1971a, 1971b).
Segiin Schachter, los obesos son menos sensibles
que las personas de peso normal a las senales in-
ternas del hambre como los dolores agudos del
hambre y el azlicar sanguineo en bajas con-
centraciones. Como les es dificil distinguir cuando
tienen hambre y cuando no, esas personas ejercen
menos control sobre la cantidad de comida que
ingieren. Adem&s, Schachter afirma que suelen
ser muy sensibles a los estimulos ambientales rela-

- cionados con la comida y que su conducta de co-

mer esta controlada fundamentalmente por esos
estimulos. Estimulos como la vista y el olor de la
comida desencadenan el hambre en todos no-
sotros, pero Schachter piensa que los obesos son
muy vulnerables a tales sefiales.

Investigaciones més recientes arrojan duda
sobre algunas partes de la teoria de Schachter. La
generalidad de la gente, y no sélo los gordos,
fienen problemas al interpretar las sefiales internas
del cuerpo que determinan cuénta comida real-
mente necesita el cuerpo (Speigel, 1973; Wooley,
1971). Més atin, los experimentos que muestran
que los obesos son més sensibles a las sefiales ex-
ternas de comida han resultado dificiles de repetir.
Y cuando se ha logrado hacerlo, la relacién entre
el peso y la sensibilidad a los estimulos externos
alimentarios ha resultado débil. Sin embargo, la
sensibilidad a dichos estimulos si parece favorecer
la. obesidad, aun cuando muchos que son sen-
sibles a ellos no llegan a engordar. Ello se debe a
que también todas las demas causas antes men-
cionadas pueden aumentar y disminuir la canti-
dad.de alimentos ingeridos v la ganancia de peso
(Rodin, 1981).

centro de saciedad quedan inhibidos. Un aumento en el nivel de grasas en
la sangre, a medida que el cuerpo agota el suministro de la energia de re»
serva, parece producir el mismo efecto (Rosenzweig y Leiman, 1982).
El cerebro también vigila la cantidad y el tipo de alimento que hemos
ingerido. Los receptores situados en el estomago pueden captar no sélo
cuanto alimento hay en él sino también cuantas calorias contiene la comi-
da. Un estémago lleno de ensalada es mucho menos satisfactorio para el
sujeto que un estémago lleno con filete mignogn y todos sus aderezos. Des-

154 Jomsisn

T

——

.
!




de estos receptores se envian senales al cerebro, donde estimulan el centro de
saciedad, produciéndose entonces una sensacién de menor hambre. Ademis,
se sabe que cuando el alimento llega al estémago se libera una hormona hacia
la corriente sanguinea, la cual lolleva al cerebro donde estimula también el
centro de saciedad (Smith y Gibbs, 1976).

Estos mecanismos del hambre regulan la ingestién diaria de comida.
Pero también parece haber otro regulador del hambre, el cual opera a largo
plazo para regular el peso corporal. Exceptuado el hombre y algunos ani-
males domésticos, hay pocos animales que lleguen a tener exceso de peso. El
cuerpo tiene al parecer un medio de vigilar sus reservas de grasa y de regu-
lar la ingestion de comida para garantizar una cantidad suficiente de
energia que conserve las actividades normales, pero sin almacenar depésitos
excesivos de grasa (Kennedy, 1953).

Segtin hemos senalado antes, la necesidad del hambre no s6lo proviene
de las necesidades nutricionales. Las sefiales externas como el olor de un
pastel en el horno y la vista de papas doradas puede desencadenar el im-
pulso del hambre casi en cualquier momento del dia. En efecto, algunas
veces basta ver el reloj y darse cuenta de que es hora de comer para sentir
hambre. Los psic6logos han descubireto en los tltimos afios que las células
del hipotdlamo de los monos hambrientos reaccionan a la vista de la comi-
da (Rosenzweig y Leiman, 1982). El descubrimiento de células similares
en el cerebro humano podria explicar en parte por qué la simple vista de
la comida puede provocar el hambre.

La respuesta al hambre varia muchisimo con la experiencia del sujeto.
Por ejemplo, la mayor parte de la gente aprende a comer tres comidas
diarias, a intervalos méis o menos regulares, y en gran medida lo que pre-
fieren comer depende del aprendizaje. Asi, a los norteamericanos les en-
canta la leche, mientras que los chinos sienten gran aversi6n por ella (Ba-
lagura, 1973). Un refresco de cola puede ofrecer la dulzura de un jugo de

Todo tipo de ocasi6n social se ha desarrollado en torno al ofrecimiento
y la aceptacién de comida, desde el picnic norteamericano mas
informal hasta el riguroso ritual del té japonés.
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Motivacion
y emocion

naranja y la estimulacién del café, pero seguramente el lector no lo toma-
r4 con tocino y huevos en el almuerzo. Las emociones también pueden
afectar al hambre. Quiz4 uno sienta un hambre atroz cuando sesienta a la
mesa, pero entonces oye un comentario sobre un accidente automovilfsti-
co que le quita el apetito. Asimismo los factores sociales pueden hacer de
la comida una verdadera ceremonia, y se han desarrollado rituales en tor-
no al ofrecimiento y aceptacién de comida.

Sed

La fisiologia de la sed se parece mucho a la del hambre. Cuando se sien-
te hambre, el estémago grufie. De manera similar, cuando uno siente sed,
la boca se reseca y en la garganta se presenta una sensaci6n irritante. Sin
embargo, como en el caso del hambre, el impulso de la sed va més alld. Lo
controlan dos equilibrios delicados dentro del cuerpo; la concentraci6n de
liquidos fuera de las células corporales y la concentracién de los que se
hallan dentro de las células.

Un regulador de la sed vigila el nivel del liquido dentro de la célula cor-
poral. La sal hace que el agua salga de las células, y una alta concentra-
ci6n de sal en la sangre har4 por eso que las células se deshidraten. Cuando
el nivel de sodio sanguineo alcanza cierto punto, lo cual indica que los te-
jidos necesitan més agua, un centro de sed en el hipotilamo es estimulado,
activando asi el impulso de la sed. Bebemos hasta haber consumido sufi-
ciente liquido para reponer el agua en los tejidos; pero los cientificos ain
no descubren cémo sabemos cuéndo dejar de beber (Rosenzweig y Lei-
man, 1982). Normalmente dejamos de ingerir liquido mucho antes de que
el nuevo suministro de agua llegue a los tejidos. Una teoria sostiene que las
células receptores del intestino delgado envian un mensaje al cerebro
cuando hemos tomado suficiente liquido (Rolls, Wood y Rolls, 1980).

Los cientificos ereen que un segundo regulador vigila la cantidad de
liquido presente en el exterior de las células. Cuando la concentracién del li-
quido extracelular disminuye, a los rinones llega menos sangre. Y entonces
los rifiones liberan una sustancia hacia la corriente sanguinea, que la lleva
al cerebro donde desencadena el impulso de la sed (Epstein, Fitzsimmons
y Simons, 1969). En condiciones normales, los dos reguladores parecen in-
teractuar y fortalecerse uno al otro, aunque cada uno funciona sélo si el
otro esta danado.

Los factores culturales, aprendidos e individuales también pueden
influir en la manera de responder ante el impulso de la sed. En un caluro-
so dia de verano, ver un vaso de limonada seguramente nos provocara sed.
Y lo que bebemos recibe el fuerte influjo del aprendizaje y la experiencia.
El agua es siempre agua, pero en un Testaurante elegante la gente paga
hasta $2 por agua importada de Francia. Algunas personas se abstienen de
beber café pues se les ha enseniado desde pequeiios que los estimulantes son
nocivos: Y como indican los anuncios de las revistas, la autoimagen esta
vinculada a nuestra preferencia por ciertas bebidas: se dice gue una cerve-
74 es atractiva “para el que tiene sed”, que otro lo es para alguien que de-
sea “beber con moderacion”.

Sexo

A semejanza del hambre y la sed, el sexo es un impulso primario. Da
origen al comportamiento reproductor. Y como otros impulsos puede ser
desencadenado e inhibido por condiciones biolégicas del cuerpo y por se-
fales del ambiente. La excitacién sexual puede provenir de fantasias eré-
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ticas, de la vista de la persona amada, de la fragancia de un perfume o de
una locion para después de afeitarse. Lo mismo que en el caso de los otros
impulsos, también en éste la experiencia determina la respuesta. El com-
portamiento sexual esta moldeado por las ideas sobre lo que es ético, apro-
piado y placentero. El sexo se asemeja mucho a otros impulsos en esos as-
pectos y sin embargo se distingue de ellos en uno muy importante: el

Hambre v la sed son indispensables para la supervivencia del individuo, en
tanto que el sexo lo es s6lo para la supervivencia de la especie.

FACTORES BIOLOGICOS DE LA EXCITACION. El impulso sexual
tecibe una influencia profunda de las hormonas, o sea los mensajercs
guiminos segregados hacia la corriente sanguinea por varias glandulas en-
docrinas. * El sistema circulatorio lleva hormonas hacia los sitios del cuerpo
donde acttian. Tanto en el hombre como en la mujer, la testosterona es el
principal factor biolégico que influye en el impulso sexual (Masters, John-
son y Kolodny, 1982). Una disminucién en la concentraci6n de testostero-
na en uno u otro sexo provoca una merma en el deseo sexual. A los varones
en ocasiones les resulta dificil lograr y conservar la ereccién (Kolodny,
Masters y Johnson, 1979). Por el contrario, un exceso de esa hormona sus-
cita un intenso interés en el sexo. Es importante tener presente gue el de-
seo sexual no depende tinicamente de su nivel. Aun con concentraciones
bajas de ella, algunos no pierden su interés por el sexo. Segin veremos
luego, en el hombre los factores psicol6gicos son por lo menos tan impor-
tantes como les biolégicos.

También existe la posibilidad de que el impulso sexual en el ser huma-
no, igual gue en otros animales, sea afectado por olores sutiles. Muchos
animales segregan sustancias llamadas feromonas que, cuando son olfate-
adas por el sexo opuesto, influyen en su reaecion sexual. Algunos datos re-
velan de modo indirecto que el ser humano secreta esas sustancias a traves
de las glandulas sudoriferas de las axilas y también a través de los 6rganos
genitales (LeMagnen, 1952; Michael y otros, 1974)..Sin embargo, no hay
en absoluto consenso entre los estudiosos respecto a la existencia de las fe-
romonas ni a su influencia en la reaccién sexual.

El sistema nervioso también ejerce controles sobre el impulso sexual.
Una vez iniciada la exeitacién en el ser humano, adquiere importancia la
estimulacion de los genitales y de otras partes del cuerpo. En el varon, se
envian sanales hacia el “centro de ereccién” localizado en la parte inferior
tie la columna vertebral. Y-este centro a su vez transmite mensajes nez-
¥iosos a los musculos que controlan una ereccién. Un centro semejante de
¥eflejo, situado mas arriba en la médula espinal, estimula la eyaculacién,
#6le que este proceso esta sujeto a un control en parte voluntario. Poco se
$abe sobre cémo mecanismos similates pueden afectar al impulso sexual
&n la mujer (Hyde, 1982).

Como cabe suponer, el cerebro ejerce una influencia poderosa sobre el
fmpulso sexual. El modo en que lo hace todavia no se dilucftia bien, aun-
fue algunos hechos sefialan que el sistema limbico, localizado en lo pro-
fundo del cerebro, influye en la excitaci6n sexual.i Cuando los experimen-
fadores implantaron electrodos en el sistema limbico de un grupo de
onos mmachos, encontraron tres areas que al ser estimuladas'provecaron
erecciones (Hyde, 1982). Se observd intenso placer sexual en dos sujetos
humanos, en cuyo sistema limbico se habfan puesto electrodos por moti-
vos terapéuticos, cuando los electrodos fueron estimulados eléctricamente
(Heath, 1972).

@

* El sistema endocrino se explica de modo pormencrizado en el capitulo 2.
$ Véase ¢l capitulo 2 para una exposicién mis completa del sistema limbico.
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Testosterona Hormona que es
el factor principal del impulso
sexual en hombres y mujeres.

Feromonas Sustancias
secretadas por algunos
imales que, cuando son
ateadas, intensifican la
excitacién sexual del sexo
opuesto.
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FACTY iES PSICOLOGICOS DE LA MOTIVACION SEXUAL. Tan.

n el ser humano como en otros animales el impulso sexual recibe el
influjo de laS hormonas y del sistema nervioso. Pero la motivaci6n sexual
humana, es pcmalmente en las primeras estapas de la excitacién, depende
mucho més de la experiencia y el aprendizaje. En efecto, el niimero de
estimulos capaces de activar y moldear el impulso sexual en el ser humano
es casi infinito.

JQué tipo de estimulo produce ese efecto? No necesariamente ha de ser
algo tan inmediato como el companero sexual. La gente emite una reac-
ci6én erotica ante las fantasias, imagenes, palabras y cosas que ve, toca o
escucha. Las revistas subrayan los efectos afrodisiacos de luces tenues y de
la mtisica suave. Una persona puede permanecer impasible ante peliculas
ab‘erm.ncntg pornograficas y en cambio sentirse excitado por una histo.
ria de amor; en cambio, es posible que otro reaccione de manera opuesta,
I.a miisica popular encierra muchas de las cosas capaces de ser sexualmen-
te atractivas. Los Beatles en una de sus canciones aluden a “la forma en
que te mueves”, Fred Astaire dice en una pehcula a Audrey Hepburn;
“Amo tu cara gz aciosa”. Y Cole Porter admiraba “el modo en que desento-

antar”. En la respuesta sexual humana influyen asimismo la expe-

riencia sexual, las vivencias sociales, la nutrici6n, las emociones (sobre

todo los sentimientos acerca del companero sexual) y la edad. En efecto, el

sélo pensar o tener fantasias sobre el sexo puede desencadenar el impulso
sexual en €l ser humano.

Se han efectuado investigaciones sistematicas para estudiar los es-
timulos sexuales, entre otras cosas el material erético. Si'se les brinda la
misma oportunidad de ver o escuchar materiales er6ticos, ambos sexos res-
ponden de manera semejante. Tanto los varones como las mujeres son ex-
citades per material explicito. En un-estudio se demostré lo anterior expo-
niendo 2 un grupo de universitarios con experiencia sexual a grabaciones
magnéticas con cuatro clases de contenido; 1) descripciones explicitas de
sexo heterosexualy 2) expresiones romanticas de efecto, pero sin sexo; 3)
expresiones romantieas de afecto'y descripciones explicitas de sexo; 4) una
grabacion de control que contenia s6lo una conversacion neutral. A los
hombres y mujeres las grabaciones con contenidos explicitos (cintas 1 y 3)
les parecieron las mas excitantes. Aquellas en que la mujer tomaba la ini-
ciativa provocaron la maxima excitacion en unos y otras. Y ambos sexos
emitieron una respuesta fisiolégica ante las grabaciones (Heiman, 1977).
Aungue son igualmente excitables por el material explicito, y aunque ni
uno ni ofro sexo muestra preferencia por un medio de comunicacion en
particular —sea la palabra, la fotografia; el cine o las'cintas magnéticas
(Byrne, 1977)— los dos tienden a preferir una clase diferente de conteni-
do. Al var6n parecen gustarle sobre todo los acercamientos de la actividad
sexual, minmrm que las mujeres responden a'los detalles de estilo, al am-
biente y al estado de 4nime (Masters, Johnson y Kolodny, 1982).

DISFUNCION SEXUAL, La perdida del impulso'sexual puede deberse
a ‘causas biologicas y psrcologlcas ala vez. Entre 10y 20% de los casos de dis-
funcion sexual se originan en problemas fisicos. Las enfermedades del sis-
tema cireulatorio, la diabetes y el danio del centro de ereccion en la colum-
na vertebral pueden minar la ca ipacidad de lograr la ereceién. Y el misme
Pfe to causa a veces la fatiga. De manera analoga, la enfermedad severa,
la fatiga y las depresiones favorecen en ocasiones la disfuncién sexual en la
mujer. Con fodo, por lo regalar el trastorno nace de causas psiquicas.

Como su impulso sexual dependen en gran medida de factores psicologi-
¢os, ¢l humiane es vulnerable en extremo a los problemas sexuales. En
alguno o5 el impulso se reduce por cosas que el sujeto ha aprendidg

sobm el sexo en €pocas pasadas y en otros la causa se remonta a hechos
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raiz de un hecho traumético como el estupro, un intento de seducci6n por
parte de un pariente o el castigo impuesto por los padres a la actividad
erética, la persona aprende a asociar el miedo o la ansiedad con el sexo; Estimulo motivante Motivo
esas emociones pueden interferir con la motivacién sexual. He aquf otras  no aprendido, como la
causas capaces de contribuir a la reduccién del impulso sexual: el temor al curiosidad o la actividad, que

|
|

7 Motivacidn
ocurridos durante un encuentro sexual (Kaplan, 1974). Algunas veces, a  ensctn 1 59 i
!
|
|

fracaso, el bloqueo de sensaciones eréticas, la falta de comunicacién entre depende més de los estfmulos 1
Jas dos personas sobre lo que es placentero, la hostilidad hacia el otro y el actemf . i q“;t::n‘g: estados

temor a la intimidad que el contacto sexual produce (Hyde, 1982). Las
disfunciones sexuales se examinan con més detalle en el capftulo 14.

Estimulo motivante
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El estimulo motivante parece que en gran medida no se aprende, pero en
todas las especies este motivo se basa atin mas en los estimulos externos (o
sea cosas existentes en el mundo circundante) que los impulsos primarios. |
Mis atin, a diferencia de éstos, su funcién primordial va mas alla de la : '
mera supervivencia del organismo o de la especie y se centra en un fin - :
mucho menos especifico: ocuparse de la informacién referente al ambien-
te en general. Motivos como la actividad, curiosidad, exploracién, mani-
pulacién y contacto nos impulsan a investigar y, a menudo, a cambiar el
ambiente. Las més de las veces, los estimulos externos ponen en movi-
miento tales motivos. Y nosotros respondemos con un comportamiento de
biisqueda de estimulos.

Actividad

Las personas necesitan ser activas. Casi todas se aburren cuando estdn
confinadas en un espacio pequefio sin nada que hacer: se ponen a dar
vueltas, tamborilean los dedos sobre la mesa o examinan detenidamente
las grietas de la pared. Desde luego la edad, el sexo, la salud, la estructura
genética y el temperamento afectan a la necesidad de actividad en diver-
sos grados. Una persona puede estar comoda sentada en la misma posicién
durante horas, mientras que otra empezaré a inquietarse al cabo de 5 mi-
nutos.

Si bien todos los animales necesitan actividad, los cientificos no estdn
seguros si se trata de un motivo o bien de una combinacién de motivos. La
mayor parte de los experimentos tendientes a determinar si existe un “mo-
tivo de actividad” separado se han hecho con ratas. Se mete una rata en
una jaula tan pequefa que.el animal no puede ir y venir; una vez liberado
mostrara més actividad de la normal (Hill, 1956). Pero antes de concluir Este mono muesira un
que la actividad es un motivo no adquirido, hemos de considerar otros ex- comportamiento de |
perimentos. Con la privacién de comida aumenta la actividad, pero la  blsqueda de estfmulos al l
carrera es afectada més que otros tipos de conducta inquieta (dar zarpa- aprender a abrir la |
zos, trepar, vagar sin rumbo). Los experimentos con ratas hembras cerradura de una ventana

‘ (Wang, 1923) muestran que la actividad méxima coincide con la mayor para ver el novedoso
receptividad sexual. De ahi que todavia no sepamos si la necesidad de acti-  espectéculo de un tren
vidad es un motivo aparte o simplemente el resultado de otros. eléctrico en el otro lado.




El estimulo motivante
depende de los estimulos
externos que nos impulsan
a investigar lo nuevo y lo
desconocido.

Figura 5-3

En el primer intento, una
rata explora uno de los
brazos negros del laberinto
al azar. En el segundo
intento, la rata escogera
siempre el brazo
desconocido se se le da a
alegir entre un brazo blanco
Y uno negro.

(Segin W. N. Dember, 1965.)

Exploracion y curiosidad

¢A dénde lleva ese camino? ¢Qué cosa es esa pequefia tienda a oscuras?

¢Cbmo funciona el televisor? ¢Para qué sirve aquella herramienta? Con-
testar estas preguntas no tiene una ventaja evidente para nosotros. Nadie
espera que el camino lo lleve a cualquier sitio a donde necesita ir, ni que la
tienda contenga todo lo que desea comprar. Y cuando alguien se formula
la tercera pregunta, no pretende en absoluto abrir un taller de reparacién
de televisores. Y la herramienta, cuya finalidad nos interesa, quizé nunca
la usemos. En todos estos casos s6lo queremos conocer las cosas. La explo-
raci6n y la curiosidad parecen ser motivos activados por lo nuevo y lo des-
conocido, sin que tengan otra meta especifica que la de “descubrir algo”.
Incluso los animales aprenderan un comportamiento con tal que se les
permita explorar el ambiente. El perro de la familia correteara por la casa
nueva, olfateando y explorando el ambiente antes de ponerse a comer su
cena.
Los animales parecen preferir la complejidad, quizé por que las for-
mas més intrincadas requieren mas tiempo para ser conocidas y, en conse-
cuencia, resultan mas interesantes (Dember, Earl y Paradise, 1957). Al ser
puesta dentro de un laberinto pintado de color negro, una rata lo explora-
rd y aprendera a recorrerlo. Lasiguiente vez que se la introduzca en él, si
puede escoger entre un laberinto negro y uno blanco, escogeri el blanco
(Dember, 1965). Por lo visto lo desconocido tiene mayor atractivo. La
rata parece sentir la curiosidad de ver c6mo es el nuevo laberinto (véase la
figura 5-3).

Desde luego se dan excepciones. Algunas veces lo desconocido nos parece
mids molesto que estimulante; otras veces las cosas complejas (un argumento
de teatro, una sinfonia o un juego de ajedrez) nos parecen demasiado com-
plejos. Un nifio de corta edad acostumbrado tnicamente a estar con sus
padres se alejard de una nueva cara y gritar4 de miedo si la persona no se
ha rasurado. La ropa estrafalaria o una obra muy original de arte serdn
objeto de rechazo, desprecio y hasta ataque. Pero también aqui el apren-
dizaje es importante. Con la familiaridad el rostro, la ropa o la sinfonia
perderén su carécter inaceptable y se tornardn novedosos e interesantes.
Un nifio, que a los 2 afios s6lo canta una sencilla ronda infantil, aprenderé
a gustar la complejidad de una cancién popular a los 12 afios y quizé un
concierto de Mozart cuando cumpla 22 anos. A medida que vamos apren-

Primer intento Segundo intento




"Ee ¢l trabajo un estimulo motivante? ——

Los estudios seitalan que las ratas, pichones y ni-

fAos en ocasiones trabajan para ganar premios aun

cuando puedan conseguirlos sin trabajar (D’Ama-
- to, 1974):

Las ratas recorreran un pasillo pasando sobre
cientos de trozos de alimento con tal de obtener
una pildora idéntica puesta en lacajameta...
los pichones picotearén una llave, incluso en
programas intermitentes de refuerzo, a fin de
conseguir exactamente la misma comida que
esth a su alcance en una taza cercana. Si se les
da la opcidn de recibir canicas con sblo esperar
un tiempo equivalente de tiempo a obtenerlas,
los nifios prefieren oprimir una palanca... para
conseguir las mismas canicas (p. 95).

Por qué los animales y el hombre trabajan por
la comida u otros premios cuando pueden lograr
lo mismo sin necesidad de trabajar? ¢Existe una
tendencia innata a conseguir todo “gratis”? Por lo
visto sucede todo lo contrario: parece haber una

necesidad congénita a trabajar. Hombres y anima-
les prefieren ganarse sus premios. En efecto, las
recompensas exfernas pueden hasta minar la mo-
tivacién fnfrinseca de realizar una tarea. En un
experimento, un grupo de monos manipulb rom-
pecabezas sin recibir premio alguno hasta que se
puso como premio una uva pasa. Al darse cuenta
de que podifan conseguir la pasa con s6lo manipu-
lar el rompecabezas, perdieron todo interés en
el rompecabezas sin ese preimio (de Charms,
1968).

¢Por qué el hombre y los animales prefieren fra-
bajar por una recompensa? Hacerlo puede servir
para controlar el amblente. Tal conirol es necesa-
rio para la supervivencia y es indispensable para el
ser humano y los animales. En varios experimen-
tos, los animales que no podrian controlar sus
premios y castigos se volvieron pasivos, apéaticos y
sencillamente “desistieron”. Esta “desesperanza
aprendida” ha sido objeto de gran atenci6n en los
aliimos anos como una explicacién de clertos ca-
sos de depresién severa (véase el capftulo 13).

Un mono con una de las

diendo més cosas, y al explorar sin cesar el ambiente, mejoramos nUeStro w4 o sustitutas” de

umbral de lo nuevo e intrincado, volviéndose mucho més ambiciosas

nuestras exploraciones y curiosidad.

Manipulacion

JPor qué cree usted que en los museos haya por doquiera letreros con la
inscripcion “No tocar”? Pues porque el personal de administracion sabe
por experiencia personal que el impulso de tocar las cosas es irresistible. A
diferencia de la curiosidad y la exploracién, la manipulaci6n se dirige a
un objeto concreto que hemos de tocar, manejar, sentir y jugar con él para
sentirnos satisfechos. La manipulacién es un motivo que parece ser exclu-
sivo de los primates, provistos como estan de dedos agiles en las manos y,

piernas.

El deseo de manipular parece relacionarse con dos cosas: una necesidad
de tener conocimiento de una cosa en el nivel téctil y, en ocasiones, la nece-
sidad de ser consolado. Un ejemplo de este segundo tipo de manipulacién
son las llamadas “cuentas de preocupacién” de los griegos: un conjunto de
cuentas ensartadas en una cadena corta que se mueven hacia adelante y
atrés durante la conversacién. En momentos de tensién,
con un cigarrillo, una servilleta de papel o una pluma fuente. Los ninos
siempre estén manipulando los objetos circundantes. Los anteojos, los are-
tes, las flores, la cola de un perro son algunas de las cosas que les gusta tocar
y hacerlas parte de sus juegos. Cuanto més brillante sea el objeto, cudnto
mayor gama de colores ofrezca y cuanto més irregular sea su forma, mayor

atraccién tendré como objeto manipulable.

&

Harlow: una hecha de
alambre y la otra de tela
afelpada. El mono abraza a
la “madre” de tela afelpada
aun cuando la otra le
ofrezca alimento y calor.

la gente “juguetea”




162 joa

Motivo social Motivo
aprendido que se asocia a las
relaciones de las personas,
entre ellas la necesidad de
afiliaci6n, la del logro y la del
poder.

Agresion Comportamiento
tendiente a causar dafio a los
demés:; también, el motivo de
actuar en forma agresiva.

Motivos aprendidos

Contacto

Las personas también sienten la necesidad de tocar a los otros. La nece-
sidad del contacto fisico es mas amplia y universal que la de manipular las
cosas. Mas atin, no se limita al simple tocar con los dedos, sino que abarca
el cuerpo entero. La manipulacién es activa pero el contacto puede ser
pasivo.

En una famosa serie de experimentos (Harlow, 1958; Harlow y Zim-
merman, 1959), a un grupo de monos se les separé de sus madres y se les
dieron madres “sustitutas”. Una y otra eran del mismo tamano, pero una
estaba hecha de alambre y no presentaba superficies blandas. La otra era
sueve: estaba cubierta con hule espuma y con tela afelpada. Un biber6n se
ponia en la “madre” de alambre, y ambas “madres” eran calentadas por
medio de una ldmpara eléctrica colocada en su interior. Y asi la “madre” de
alambre satisfacia dos impulsos fisiol6gicos de los monos: la necesidad de co-
mida y la de calor. Pero los animales se dirigian a la “madre” de tela afelpa-
da, la cual no proporcionaba alimento. Cuando tenian miedo, corrian y se
asfan a ella como si fuera una madre de verdad. Por estar calentadas ambas
madres, parece que la necesidad de afecto, mimos y contacto estrecho va mas
all4 de la simple exigencia de calor.

#

Las personas que realizan
un comportamiento
agresivo desean infligir

castigo fisico o psicolégico.

En Estados Unidos, la
agresion es demasiado
frecuente en la familia v
entre los extrafios.

Todos nacemos con todos nuestros motivos intactos. Ya hemos visto que
hasta los motivos que parecen ser no aprendidos (entre ellos el hambre, la
sed y el sexo) en realidad en parte se adquieren. A medida que crecemos,
nuestra conducta empieza a ser gobernada por nuevos motivos que casien
su totalidad son aprendidos. Aunque se trata mas bien de motivos adquiri-
dos que innatos, pueden ejercer casi el mismo control sobre el comporta-
miento que los impulsos y motivos no aprendidos.

Un motivo aprendido de suma importancia es la agresién. Otra clase
muy importante, los motivos sociales, giran en torno a las relaciones con
Jos otros. Nos ocuparemos primero de la agresién y luego examinaremos los

mds importantes motivos sociales. 4

Agresion

En el ser humano la agresion comprende todos los comportamientos
cuya finalidad es infligir dano fisico o psiquico a Jos demas. La intencion es
un elemento importante de la agresion (Beck, 1978). Si accidentalmente
atropellamos a un peatén con el auto, habremos causado dano fisico
pero sin la intencién de hacerlo. Pero si vemos a un hombre que la semana
pasada se burlé de nosotros y tratamos de lastimarlo con el auto cuando
aquél cruza la calle, estaremos haciendo intencionalmente algo malo. Y a
este acto se le llama agresion.

A juzgar por las estadisticas, la agresion es Jamentablemente muy co-
mun en Estados Unidos. En 1981, 22,500 personas fueron asesinadas en
ese pais. También es frecuente la violencia no mortal. En un estudio
sobre 2,000 matrimonios, los investigadores descubrieron que mas del
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95% de aquellos a los que interrogaron habian incurrido en alguna moda-
lidad de violencia fisica en su vida matrimonial (Straus, 1977). Muchas
veces la agresion se comete en el nino: miles de ninos son objetos de
maltrato cada afo, y éstos son solo los casos que se denuncian (Kempey
Kempe, 1978). El asesinato, la violencia en la familia y el maltrato de los
nifios son sin duda actos de agresion evidente. Un acto menos palpable es
el estupro, motivado fundamentalmente por la agresién, no por la se-
xualidad. El estupro es una expresion del odio y del deseo de infligir dano, no
de la lujuria (Brownmiller, 1975). A semejanza del maltrato del nino, el es-
tupro es muy comun. Segtin estimaciones del FBI cerca de 500,000 estupros
ocurren fuera del matrimonio cada ano (Gager y Schurr, 1976).

La agresion humana esta tan difundida, que al parecer se trata de una
parte inevitable de la existencia humana. En efecto, algunos et6logos es-
tan convencidos de ello: la agresion en el hombre es parte del instinto con-

énito de matar y destruir, un vestigio de nuestros origenes remotos (Lo-
renz, 1968).

También Freud sostuvo que la agresién esun impulso congénito, s bien
no traté de explicarlo en la forma en que lo haria un etélogo. Para €l y sus
seguidores, €l impulso agresivo (lo mismo que el sexual) proviene de los
procesos Organicos y debe liberarse periodicamente. De lo contrario
causara tension, sufrimiento y conducta irracional. Freud pensaba que una
importante funcién de la sociedad consiste en encauzar la expresion de
este impulso hacia metas'constructivas y socialmente-aceptables como los
deportes, debates y varias formas de competencia.

I.as ideas freudianas sobre la agresion todavia conservan su vigencia, pero
la mayor parte de los psicélogos modernos afirman que se trata de una res-
puesta aprendida. Lazarus (1974) observé, por ejemplo, que ninguna investi-
gaei6n importante ha demostrado que el hombre posee un instinto congénito
e incontrolable de luchar y matar. Mas atn, las pruebas senalan que la ma-
nifestacion de la agresién nasiempre reduce la agresividad, como pensaba
Freud. Se sabe que, cuando a una persona enojada se le alienta a expresar
su ira, se torna menos agresiva y pierde parte de su enojo. Pero si a una
persona que no esté enojada se le alienta paraque exprese agresividad, esto
no le afecta en absoluto o se muestra nds agresiva (Doob y Wood, 1972).

Otros factores ademas de laiira intervienen en la liberacién de lavagre-
sibn) Parece que la agresién puede ser desencadenada en parte por la
frustracion, en especial cuando ésta es inesperada o arbitraria. En un ex-
perimento 10s miembros de un grupo se volvieron sumamente Agresivos
cuando alguien daba la impresion de estar obstruyendo de manera inten-
cional una tarea que habia sido asignada al grupo. Perosu agresividad era
mucho menor cuando el trabajo era obstaculizado de manera no inten-
cional (Worchel, 1974),

Estudios como el antes citado indican la existencia de un nexo entre la
frustracién y la agresién, si bien no siempre es asi. Ante la frustracion, al-
gunos buscan ayuda y apoyo, oiros se alejan de la fuente de la frustracion
y otros se refugian en las droges o en el alcohol. En otras palabras, parece
que la frustracion genera agresivadpd sélo en quienes han aprendido a re-
currir a esta para sortear situficiones desagradables (Bandara, 1973). Mas
atin, la agresién tal vez se adquiere en respuesta a varios estimulos distin-
tos. Segun Berkhwitz (1983), Jas investigaciones indican que casi cual-
quier acontecimiento desagradable puede dar origen a ¢lla. Se ha compro-
bado que los vazlos olores, la alta temperatura ambiente, la informacion
capaz de causar miedo, el humo del cigarrillo y las escenas molestas inten-
sifican la hostilidad en el sujeto humano. De ahi que la frustracion no sca
mas que uno de los muchos tipos de experiencias desagradables capaces de
proveear agresion.

En opini6n de Bandura y Berkowitz, aunque la conducta agresiva de

e 105




i

|§;164 y vt

%Motlvo de logro Necesidad de
‘sobresalir, de superar
‘obstaculos, es un motivo.

los animales inferiores puede explicarse partiendo de los “impulsos” inss
tintivos agresivos, la agresividad de! nano es un impulso aprendido:
Una forma importante de aprend: observando a modelos agresivos;
Por ejemplo, los estudios de las relzciones de progenitor-hijo han mostrad$
de manera constante que los nifios 2 uienes se castiga con dureza se coné
vierten al crecer en adultos dados a | lencia (Aronso, 1980). Segiin ves
remos en el capftulo 6, cuando los padre: tigan a sus hijos sirven de mos
delos del comportamiento agresivo y muestran la eficacia que puede tenef
la agresividad.

dPero qué sucede si el modelo agr
hasta €l recibe castigo? El concepto
de las ejecuciones y castigos puiblico:
tigo de alguien que ha incurrido en :
dores para que no incurran en ellos.
les proyect6 una pelicula en la cual
g0. A otro grupo se le proyecté una
recibfa un premio por la misma «
pelicula en que no habia la menor viol
les brindé la oportunidad de obrar ag
cidas a las de las peliculas violentas, 1.c habian visto al modelo agre-
sivo ser castigado mostraron menos agresividad que los que lo habifan visto
ser premiado, pero ambos grupos fueron mds agresivos que el que no
habia visto ningtin modelo agresivo en sbsoluto. El simple hecho de ver a
un modelo agresivo parece intensificar I2 agresién entre los nifos, sin im-
portar si se castiga o premia al modelo (Aronso, 1880). °

La agresién puede también “desaprenderse”, Por ejemplo, puede igno-
rarse la agresién y premiarse la conducta no agresiva. Davitz (1952) se va-
li6 de este método con dos grupos de juego de nifios. A uno lo premiaba
por conducta constructiva y al otro por conducta agresiva. A conti-
nuacién los nifios de ambos grupos eran sometidos deliberadamente a una
experiencia de frustraci6n, situacién que de ordinario desencadenarfa la
agresion. Los que habifan sido recompensados por su conducta constructi-
va externaron muche menos agresividad que los del otro grupo.

Los datos anteriores corroboran 12 idea de que la agresi6n es un motivo
aprendido. También varios motivos sociales muy importantes parecen ser
adquiridos, y de ellos nos ocuparemos en los apartados siguientes.

)
<
(o)
=

sivos disuadira a los especta-
dio, a un grupo de nifios se
sonaje agresivo recibia su casti-
icula en la cual ese personaje
cta, Un tercer grupo vio una
¥ después a todos los nifios se
ente en circunstancias pare-

Logro o

Escalar el Everest “simplemente por
al espacio, obtener un titulo académi
la presidencia de una gran empre
incluya una mezcla de motivos later
de sobresalir, “de superar obsticulos
por hacer algo dificil lo més rapidame
81). Y es éste interés por el logro en si qu
afirmar la existencia de un motivo d-

Como en el caso de los motivos apre
obreviatura es nL, varia muchisimo s¢
ha ideado medios para medirla con
se sirve de las respuestas dadas al tes: rcepeion tematica (véase el
capitulo 12). Por ejemplo, en 1a pruel una foto aparece un adoles-
cente sentado ante su pupitre. Un libro se encuentra abierto ante él, pero
la mirada del adolescente se dirige hacia el espectador. Se pide a los suje-
tos inventar historias sobre el dibujo. Uno de ellos contesté: “El muchacho

el deseo de hacerlo”, enviar misiles
le gran renombre, llegar a ocupar

1 acciones que probablemente
- F'ero en todas ellas se da el deseo
, de ejercitar el poder, de esforzarse
e posible’ (Murray, 1938, pp. 80-
2 impulsado a los psicélogesa

£

a necesidad del logroe, cuya
I ersona. McClelland (1958)
icas experimentales. Una de ellas
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de la foto est tratando de conciliar la filosofia de Descartes con la de San-
to Tomas de Aquino, a la tierna edad de 18 afios. Ha leido varios libros de
filosofia y siente el peso del mundo sobre sus hombros”. Otro contest6 en
forma diametralmente opuesta: “Eduardo esta pensando en irse de casa
algunas semanas con la esperanza de que asi presionar4 a sus padres para
que ya no rifan tanto.” La primera respuesta parece ser la de alguien que
obtuvo altas calificaciones en la necesidad del logro y la segunda, la de al-
guien que recibi6 calificaciones bajas (Atkinson y Birch, 1970; Atkinson y
Raynor, 1975).

¢Por qué algunos tienen una gran necesidad de logro? McClelland y cole-
gas (1953) aducen dos razones. Primero, en su nifiez esas personas vieron
que sus acciones o esfuerzos podian cambiar el mundo y mejorarlo. Segun-
do, el éxito de sus actos fue medido y reforzado por las normas de excelencia
de los adultos. Los nifios que tuvieron contacto con esos niveles aprenderén
pronto a distinguir un buen rendimiento y un rendimiento deficiente. Saben
que seran elogiados por su logro y ello los lleva a desear sobresalir.

Basandose en tests y en historias personales, los psicélogos han descu-
bierto algunos rasgos generales de los que tienen un alto sentido del logro.
Se trata de individuos que dan su mejor rendimiento en situaciones de
competencia y que aprenden pronto. Los impulsa menos el deseo de la
fama o la fortuna que la necesidad de alcanzar un rendimiento de alto ni-
vel que ellos mismos se imponen. Tienen seguridad en sf mismos, asumen

la responsabilidad propia con entusiasmo y son bastante resistentes a las’

presiones sociales externas. Son dindamicos y no permiten que nada se in-
terponga en sus camino. Pero también propenden ser tensos y a sufrir
problemas psicosomaticos.

2Qué relaci6n hay entre la necesidad del logro y la eleccién de una pro-
fesién u ocupaeién? En un estudio de 55 universitarios graduados cuyos ni-
veles de logro se probaron mientras estudiaban en la universidad, Mc-
Clelland (1965) observé que 83% de los que habian alcanzado elevadas
puntuaciones en esa variable se dedicaron a “ocupaciones empresariales”.
(p. 394). Estas ocupaciones, que engloban ventas, poseer y dirigir un ne-
gocio, asesoria de administracién y actividades semejantes, se caracteri-

yemosién 165

El deseo de superar
obstéculos es una
caracteristica del motivo del

logro.
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Los estereotipos culturales
acerca de los roles sexuales
apropiados para la mujer
explican en parte un
motivo adquirido que
impulsa a evitar el éxito.
Pero esto posiblemente esté
empezando a cambiar a
medida que las mujeres
observan més modelos de
roles, los cuales
demuestran el valor del
logro. Aqui aparece en la
Casa Blanca Sandra Day
O’Connor, la primera
mujer en ocupar el puesto
de Juez de la Suprema

-Corte.

zan por alto grado de riesgo y desafio, por la responsabilidad de tomar
decisiones y por una retroalimentaci6n objetiva del rendimiento en el tra-
bajo. McClelland también comprob6 que 70% de los que escogfan profe-
siones de otro tipo recibfan bajas calificaciones en la necesidad del logro.

Evitacion del éxito

4Existe un motivo de evitacidn del éxito? La respuesta es afirmativa por
extrano que nos parezca. Segin Matina Horner (1969), hombres y mujeres

adquieren la necesidad del logro, pero las mujeres también contraen el
miedo al éxito. Horner pidi6 a un grupo de estudiantes no graduados de la
Universidad de Michigan terminar una historia que principiaba asit
“Después de los exdmenes finales, John se encuentra en el primer lugar dé
su grupo de la escuela de medicina”. Las estudiantes recibieron la mism#
historia, s6lo que “Anne” sustituia a “John”. Apenas 10% de los varone#
menifestaron duda o miedo al éxito. En cambio, las mujeres se preocu#
paron por el rechazo social, imaginindose a Anne como una mujer “qé®
sufria acné”, solitaria y sin novio, totalmente asexual.

Este miedo lo atribuy6 Horner al tipo de educacién que se imparte a 14
mujer en la sociedad moderna. Una mujer desde nifia oye que las mujeré
que sobresalen fuera del Aambito doméstico son “asexuales”, “poco femeni*
nas” o “duras”, de manera que el éxito (o la posibilidad de conseguirlo) 1
hace sufrir sentimientos de culpabilidad y de ansiedad. Horner pie
que, si esos sentimientos no se resuelven, la mujer no aprovechara al max#®
mo sus oportunidades.

Se ha dado mucha publicidad al trabajo de Horner, aunque algunos d#
sus métodos y conclusiones han sido puestos en tela de juicio. Tresemef
(1974) noté el tamanio pequefio de la muestra de Horner y varias in*
congruencias y problemas en la codificacién del miedo al éxito (ME):
También manifest6 su escepticismo ante la conexién que la investigadora
hizo entre las imagenes relacionadas con ese temor y el comportamicentd
real de las mujeres. Afirmé que el trabajo de Horner no prueba que el
miedo al éxito sea un motivo claro de la falta de éxito en muchas mujeres.
Asi, las imégenes sin relacién con el éxito en algunas de ellas tal vez repre-
senten “el miedo a la inadecuacién de los papeles sexuales” y no “el miedo
al éxito”.

Un problema mas serio radica en que las situaciones provocadoras del
motivo de evitacién del éxito nunca han sido identificadas. ¢Ocurren s6lo
cuando las mujeres compiten con el hombre o sélo cuando los papeles so-
ciales intervienen en ellas? ¢O bien ese motivo se presenta en cualquier si-
tuacién donde es posible conquistar el éxito? Los estudios realizados hasta
hoy fueron inconcluyentes (Zuckerman y Wheeler, 1975).

Es interesante sefialar que otros estudios en que se utiliz6 la historia de
Anne revelaron que algunos hombres recibian una alta clasificacién en el
miedo al éxito. Ello indica que los varones y mujeres con un elevado grado
de ese miedo tal vez no hagan sino reaccionar ante los estereotipos cultu-
rales referentes a los papeles sexuales apropiados (de Charms y Muir,
1978). Las mujeres quiza temen abrazar la carrera médica porque “la
medicina es una carrera propia de los hombres”; y a su vez los varones teme-
ran dedicarse a la enfermeria y.carreras afines porque estas actividades se
consideran tradicional mente propias de la mujer. A estas personas les pre-
ocupa mas invertir los pz.peles sexuales que el miedo al éxito.

Prescindiendo de su causa, gse temor empieza a cambiar. Valiéndose
otra vez de un grupo de estudiantes no graduados de la Universidad de
Michigan, Hoffman (1974) repitio el estudio de Horner varios anos des-




pués y ios resultados fueron sorprendentes. Descubri6 que cerca del 65%

© de las mujeres manifestaban miedo al éxito (mas o menos el mismo por-
centaje de Horner). Sin embargo, el 77 % de los hombres también expresa-
ron el mismo sentimiento, notable incremento respecto al trabajo de Horner.
Segin IToffman ello, puede deberse al hecho de que los hombres cuestionan
¢l valor del logro, cosa que dificilmente habrian hecho dieciséis anos antes.
Més atin, la amplia publicidad que se dio al estudio originario de Horner tal
vez haya influido en los sujetos que participaron en trabajos posteriores (de
Charms y Muir, 1978).

Poder

Otro importante motivo adquirido es el motivo de poder, o necesidad
de poder (nP). Puede definirse como la necesidad de obtener el reconoci-
micnto de otras personas o grupo o bien la necesidad de influir en ellos y
controlarlos. A semejanza del motivo de logro, éste puede calificarse a
partir de historias escritas al ver las figuras del test de apercepcién temati-
ca. Las imagenes que se refieren a acciones vigorosas, a una conducta que
afecta profundamente a los demés y al interés por la reputacién o posicién
producen altas puntuaciones en este tipo de motivo (Winter, 1973). :

Los universitarios que consiguen altas calificaciones en la necesidad de
'\ poder tienden a ocupar “posiciones de poder” como las de funcionarios en
' las asociaciones estudiantiles, posiciones de asesoria y cargos en comités
| importantes. Suelen participar en deportes donde hay contacto fisico
entre los competidores. Y también tienden a interesarse por carreras como
la ensenanza, la psicologia y la administracion de empresas (Beck, 1978).

Winter (1973) estudi6 los motivos de poder de 12 presidentes estadouni-
denses, desde Theodore Roosevelt hasta Richard Nixon. Clasific las preocu-

paciones, aspiraciones, temores y planes de accién de cada presidente como

se reflejan en su discurso de toma de posesién. Los que lograron puntuaciones
mayores en cuanto a los impulsos de poder fueron Theodore Roosevelt,

. Franklin Roosevelt, Harry Truman, Woodrow Wilson, John Kennedy y
! Lyndon Johnson. Exceptuado Theodore Roosevelt, todos pertenecieron al

partido demécrata y su gestién se orientd a la accién. También obtuvieron

¥ altas puntuaciones en la necesidad del logro. En cambio, los presidentes

republicanos (entre ellos Taft, Hoover y Eisenhower) fueron mds reprimidos

' sus puntuaciones en la motivacién de logro y en la motivacién de poder
fueron mucho mds bajas. En opinién de Winter, el efecto de esta clase de
puntuacién no uniforme de logro/poder consiste en una tendencia a vacilar
en el ejercicio del poder. Winter (1976) estudi6 a Jimmy Carter cuando
todavia era candidato presidencial y descubri6 que su motivo de poder era
regular y que su necesidad de logro superaba un poco al nivel medio, maés
0 menos el mismo que la de Theodore Roosevelt. Winter menciona varias
e interesantes relaciones entre el motivo de poder y las decisiones de politi-
ca presidencial y las acciones: '

1. Los presidentes durante cuya gestién el pais entr6 en guerra tendian a
lograr altas calificaciones en el motivo de poder.

2. Las puntuaciones de los presidentes en este motivo parecen relacionar-
se con la adquisicién o pérdida de territorio durante las guerras, ex-
pansiones, tratados y luchas por la independencia.

3. Los presidentes con altas puntuaciones en el motivo de poder tendian a
tener la maxima rotacién de personal en su gabinete.

et LO,

Motivo de poder Necesidad
de conquistar el
reconocimiento de los demés
o de influir en los individuos o
grupos; es un motivo social.

Necesidad de poder
Necesidad de obtener poder
sobre los demés (véase Motivo

de poder).

John F. Kennedy se cuenta
entre los seis presidentes
recientes de Estados
Unidos que han obtenido
las méximas puntuaciones
en el motivo de poder.
Kennedy también logré
calificaciones altas en la
necesidad del logro.




Afiliacion i

b Motivacién
‘ 168 y emocibn
Algunas veces queremos alejarnos de todo lo cotidiano: pasear una ¥
Motivo de afiliacién * noche o un fin de semana, leer un poco, pensar o simplemente estar solo. |
Necesidad de estar con los Pero por lo regular la gente tiene una necesidad de afiliacién, una necesi-
dems. dad de estar con otros. Si el individuo se afsla de todo contacto social du=
l rante largo tiempo, puede sufrir ansiedad. ¢Por qué las personas se buscan
unas a otras? ¢Cémo se forman los grupos y por qué un pufiado de indivis {
duos aislados se convierten en un grupo? T
Ante todo, el motivo de afiliacion se suscita cuando uno se siente ame+ l
nazado o en peligro. El espiritu de equipo, o sea el sentimiento de formar |
parte de un grupo empético, tiene gran importancia en una tropa que " “
i
!

marcha al campo de batalla. Las palabras de aliento del entrenador de un

equipo antes del partido son también muy importantes para los jugadores. :

En ambos casos se pretende que los individuos sepan que estan trabajando

para una causa comin o que van a enfrentarse con un enemigo comun. {
A menudo el comportamiento de afiliacién resulta de otro motivo. Por '

ejemplo, quiz4 demos una fiesta para celebrar la obtencién de un empleo ‘

y queramos ser felicitados por el logro. Se ha dicho que el temor y la an- Y 4

gustia guardan una vinculacién estrecha con el motivo de afiliacion. '

Cuando se pone a las ratas, monos o seres humanos en situaciones produc- 1

toras de ansiedad, la presencia de un miembro de la misma especie que no

— x

Motivos inconscientes

Se hace la publicidad a un nuevo automévil, y un
hombre decide que le gustarfa tener uno. ¢Por qué?
Quizé nos diga que su auto viejo ya no corre rapido
y que el nuevo le parece “excelente”. Pero puede
haber ofros motivos que expliquen por qué quiere
comprarlo y que &l no advierta.

Las teorfas de la motivacion inconsciente son diver-
sas. Sin duda la de Freud es la més extremista. Freud
pensaba que todo acto, por Insignificante que parez-
ca, proviene de una multitud de motivos inconscien-
tes. Un freudiano ver4 en la eleccién del auto el deseo
de conquistar un objeto sexual, deseo estimulado por
los anuncios que lo presenta como “suave”, “zum-
bante” y “lleno de potencia”. La teoria freudiana tam-
bién senala que la agresién es una posiblerazén de ese
deseo: el hombre puede sentir la necesidad de lanzar-
s¢ a toda velocidad por la calle principal.

Algunos psicblogos mantienen que no sélo el com-
portamiento es influido por motivos inconscientes, sino

sentan sélo cuando no tenemos conciencia de los
motivos (Brody, 1980). Esto comesponde a lo afir-
mado por la teorfa freudiana sobre el inconsciente.

Pero no necesitamos explicar todos los actos en tér-
minos freudianocs para percatamos de que surgen de
motivos inconscientes. El hombre que adquiere cierto
automévil puede estar manifestando un deseo de
aprobacion social (“Ser el primero de su barrio en po-

que ademés algunas modalidades de conducta se pre- .

seer este modelo”) o es posible que esté premidndose
a & mismo fpor trabajar muy duro. También cabe la
posiilidad de que desee proyectar una autoimagen
de suma importancia o consolarse por no haber sido
ascendido o porque lo abandoné su novia.

Conviene recalcar que los motivos inconscientes
no constituyen una clase particular de motivos, como
los fisiolégicos, los aprendidos o los estimulos moti-
vantes. Segiin sefialamos en péginas anteriores al
hablar de los impulsos fisiolégicos, no necesitamos te-
ner conclencia del hambre ni de la sed para actuar y
satisfacer ambos impulsos. Un motivoinconsciente es
aquel que estamos tratando de satisfacer sin saber
exactamente por qué.

Es dificil conocer esta clase de motivos pues he-
mos de confiar en lo que los otros nos dicen acerca
de los suyos. Por ejemplo, cuando una persona co-
munica sus motivos, recuerda algo que ya sucedié y
su evocacion puede ser inexacta. La gente experi-
menta adems las cosas en diversos niveles de con-
ciencia, y tales vivencias pueden ser demasiado suti-
les como para ponerlas en palabras.

Asi, en un experimento se hipnotizé a un grupo
de individuos y se les dijo que no iban a sentir dolor.
Mas tarde dijeron que no habian sentido dolor, pero
otros comportamientos indicaron que s hubo dolor
(Hilgard, 1973, 1977).
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sufre ansiedad atenuaré el miedo del que si la experimenta. Si alguien Motivacién 169 I
viajaen avién y éste tiene oscilaciones o vaivenes, quiz4 se sienta nervioso. y emocién f
De ser asf, entablara conversacion con la mujer de aspecto sereno sentada i
a su lado, pues al parecer el vuelo errético del avién no le preocupa. -
(Cémo se desarrolla en el hombre el motivo de afiliacién? Muchas !
conclusiones al respecto son todavia tentativas, pero el deseo de estar con : W1
otros sin duda tiene su origen en la familia, el primer grupo a que pertene- B
1

)
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cemos. Se ha comprobado (Sarnoff y Zimbardo, 1981) que el primogénito
o el hijo tinico sienten motivos mas profundos de afiliacién que los nacidos
después, porque se acostumbraron a recibir més atencién de sus padres en
los primeros afios. Aquellos a quienes se ha educado para que sean depen-
dientes o que se criaron con fuertes nexos familiares, muestran motivos més 1
profundos de afiliacién que aquéllos cuyas familias estimulan la indepen-

dencia desde muy tierna edad. ;

Una jerarquia de los motivos 5

| gradualmente de los motivos primitivos, compartidos por todas las criaturas, a
n los més refinados, complejos y humanos. Maslow (1954) los ordent todos en
esa jerarquia, desde los inferiores hasta los més altos. Los primeros son re- 118!

lativamente sencillos: nacen de los estados corporales que es preciso satis-

facer. Ha medida que se asciende por la jerarquia, los motivos surgen de

otras cosas: el deseo de vivir lo mas cémodamente posible en el ambiente, g

a tener el trato m4s adecuado con nuestros semejantes y causar una impre-

si6n éptima a los demés. La jerarquia de motivos de Maslow aparece en la

figura 5-4. ‘
Segtin esta teorfa, los motivos superiores hacen su aparici6n sélo des- {

pués de quedar satisfechos los mas basicos. Y ello se observa en la escala h

evolutiva y en la individual. Si uno tiene hambre, seguramente no le pre-

ocupara lo que la gente piense de sus modales en la mesa.

IL Sin duda habré usted notado que nuestra exposicién se ha ido desplazando } .‘
[ ‘ ]

Figura 5-4 '

Una pirdmide que I ‘
representa la jerarqufa de .
Maslow de los motivos. En '
orden ascendente, las

etapas corresponden a lo

fundamental que los

motivos son para la ¢ ]
supervivencia y al o
momento en que aparecen i ‘
en la evolucién de la R
especie y en el desarrollo I
del individuo. En opinién %
de Maslow, los motivos '
maés basicos han de |
satisfacerse antes que ‘
aparezcan los més altos.

. |
JF (Segtin A. H. Maslow, 1954.) i
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[ ‘ ]

Figura 5-4 '

Una pirdmide que I ‘
representa la jerarqufa de .
Maslow de los motivos. En '
orden ascendente, las

etapas corresponden a lo

fundamental que los

motivos son para la ¢ ]
supervivencia y al o
momento en que aparecen i ‘
en la evolucién de la R
especie y en el desarrollo I
del individuo. En opinién %
de Maslow, los motivos '
maés basicos han de |
satisfacerse antes que ‘
aparezcan los més altos.

. |
JF (Segtin A. H. Maslow, 1954.) i




. N y emocin jerarquia es el de autorrealizacién. Se define como el deseo de realizar al
' 7 méximo las potencialidades personales. No se refiere al respeto de los de-
i mas ni a su opini6n sobre nosotros, sino mas bien a lo que deseamos ser. La |

gente difiere en la importancia que concede a la autorrealizacion tiene en ‘
\

|

|

: y
70 Motivacién Maslow estaba convencido de que el motivo més “evolucionado” en la ! ‘
. !

su conducta, pero en cierta medida todos estamos motivados para vivir |
conforme a lo que sea necesario para nuestro crecimiento personal. Los
que logran la autorrealizacién éptima, dice Maslow, se consideran a si
mismos como seres integros, no como parcelas de hambre, miedo, ambi-
cién y dependencia.

Si bien la teoria de Maslow es iitil como forma de concebir los motivos,
resulta dificil en extremo de probar (Wahba y Bridwell, 1976). La investi-
gaci6n ha puesto en tela de juicio sobre todo la evidencia que apoya la clasi-
ficacion de las necesidades humanas en cinco categorias separadas, asi
como la colocacién de ellas en una estructura jerarquica.

mociones

i

En la primera parte de este capitulo vimos que los motivos pueden suscitar , }
y dirigir el comportamiento. Lo mismo podemos decir de las emociones. i
“Grit6 de alegria” es una frase que oimos a menudo, cuando estamos muy | \

‘ enojados decimos: “Me enoj6 tanto que quisiera estrangularlo”. El hecho
‘\ de que las emociones provoquen y moldeen la conducta proporciona una ’
rica fuente de utilidades para las agencias de publicidad. Manipulando las il
' emociones del publico, los publicistas hacen que compremos cualquier '
| cosa, desde un coche hasta su desodorante. ’
En cierta medida podemos clasificar las emociones segn que nos hagan |7
acercarnos o alejarnos de los objetos (Arnold, 1960). Con este criterio, pa- ‘
rece haber tres categorias fundamentales de ellas. Imagine el lector que
incidentalmente escuché esta conversaci6n entre tres personas cuyo televi-
. sor acaba de apagarse en una noche de tormenta de verano:

A A. [Y precisamente en la parte més interesante de la peliculal Yo queria ver 't
esta pelicula desde hace mucho y ahora sucede esto. (Trata de arreglat el Mewd

aparato pero en vano; lo apaga con un gesto de frustracion.) I

I B. Odio las tormentas desde que era nifio. ¢Crees que debemos apagar todas i
las luces para que no atraigamos los relampagos? Mi abuela solia en- L

cerrarse en el closet hasta que pasaba la tormenta, y le doy toda la razon. :
Decia que las tormentas son la venganza de Dios por nuestros pecados. [

C. (Asomdndose a la ventana.) Miren esto, es realmente fantastico como !
los relsmpagos iluminan todo. Le dan um aspecto nuevo al mundo. i
Siempre me han encantado las tormentas: son terriblemente alegres.

Me hacen sentir liberado y transportado a otro mundo.

“A” esta frustrado e irritado. Esta categoria de emociones nos lleva a
acercarnos a algo, pero en forma agresiva u hostil. “B” tiene miedo y ma-
nifiesta ansiedad. Esas dos emociones nos hacen evitar las cosas. “C” esta .
alegre y siente una alegria liberadora. Estas emociones nos hacen acercar- : \

nos a algo de modo positivo. “
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Las emociones, al igual que los motivos, pueden iniciar una cadena de
conductas bastante complejas que van més allé de la simple aproximacién
{acercamiento) o evitacién. Si algo nos provoca ansiedad, podemos reunir
informacién sobre ello, hacer preguntas y luego decidir acercarnos o ale-
iarnos de esa cosa. También podemos permanecer allf y luchar. Leeper
(1948) da el ejemplo de una familia que se ha enterado de que un piréma-
no se encuentra en el barrio. Primero averigué cémo esto se relacionaba
con ellos, descubriendo que una de las piezas era una trampa en caso de
incendios. Después se informé de los posibles dispositivos de proteccién y
los instalé. La ansiedad de la familia ante el fuego dict6 todas esas ac-
ciones.

En ocasiones las emociones se parecen a los invitados no deseados. Algu-
na vez hemos estado en situaciones donde desesperadamente queriamos
pensar en forma racional pero sin conseguirlo porque las emociones
impedian la concentracién. ¢En qué circunstancias la emoci6n obstaculi-
za lo que hacemos y en qué circunstancias nos ayuda? No hay una respuesta
sencilla que se aplique a todos los casos. Se trata en esencia de una cues-
tién de grado: de la intensidad de la emoci6n de la dificultad de la tarea.
La Ley de Yerkes-Dodson formula esto asi: cuanto més intrincada sea la
tarea, més bajo seré el nivel de emoci6n que puede tolerarse sin que inter-
fiera con la actividad. Uno puede sentirse muy enojado al hervir un par de
huevos y el estado de 4nimo no influiré en absoluto; pero el mismo grado

de emocién deteriorard la capacidad de conducir bien. Més ain, pese a
que un buen rendimiento requiere un nivel minimo de excitacién emo-
eional, un nivel muy alto perjudicara el rendimiento (véase la figura 5-5).

Experiencias emocionales basicas

Segiin vimos antes, las emociones pueden agruparse en general segin el
fodo en que afectan al comportamiento: segin que nos motiven para
#cercarnos a algo o para evitarlo. Pero en estos grupos generales, Jcuéntas
emociones diferentes hay?

Uno de los intentos més importantes por identificar y clasificar las emo-

nes es el de Robert Plutchik (1980). Propuso que los animales y el ser

ano experimentan ocho categorias bisicas de emociones que nos ayu-

g

Cualidad de la actividad

£
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Ley de Yerkes-Dodson
Establece que, cuanto més
sea una tarea, menor
seré el nivel de emocién
tolerable antes que se
deteriore @ rendimiento.

- Figura 5-8

Gréfica que flustra la ley de
Yerkes-Dodson. Cierta
cantidad de excitacién se
necesita para la actividad,
pero un excesivo grado de
ella dificulta la actividad. El
nivel de la excitacién
tolerable es mayor en el
caso de una tarea sencilla
que en el de una muy

compleja.
{SegGn Hebb, 1955.)




rigura 5-6

Robert Plutchik identifica
ocho categorfas bésicas de

la emocién. Las emociones .

que se encuentran cercanas
entre sf en este “cfrculo” de
emociones se parecen més
unas a otras que las que se
hallan en el lado opuesto o
lejanas entre sf. Cuando las
contiguas se combinan,
producen emociones
nuevas aunque afines. Por
ejemplo, la tristeza al
combinarse con la sorpresa
origina decepcién.

(R. Plutchik, 1962.)
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dan a motivar diversas clases de comportamiento de adaptaciéon. Miedo,
sorpresa, tristeza, repulsion, ira, anticipacién, alegria y aceptacién nos
ayudan a ajustarnos a las exigencias del ambiente, si bien en formas dis-
tintas. El terror, por ejemplo, se relaciona con la huida, emocion que sirve
para proteger a los animales contra sus enemigos; en cambio, la c6lera se
relaciona con el ataque y la destrucci6n.

Las emociones cercanas entre si en el “circulo” se parecen mas que las
que se halla en lados opuestos 0 mas alejadas unas de otras (véase la figura
5-6). El asombro tiene mayor semejanza con el terror que con la clera. El
éxtasis y la adoracién se parecen mas entre si que a la repugnancia. Mas
atin, conforme al modelo de Plutchik, varias emociones se combinan para
producir una gama ain més amplia de experiencia. La anticipacién y
la alegria, por ejemplo, se combinan para convertirse en optimismo. La
alegria y la aceptaci6n nos hacen sentir amor. La decepci6n es una mezcla
de sorpresa y tristeza.

Dentro de cualquiera de las ocho categorias propuestas por Plutchik, las
emociones varian de intensidad (representada por la dimensién vertical del
modelo en la figura 5-7). En la parte superior (el més intenso) del modelo se
encuentran la cblera, inquietud, éxtasis, adoracién, terror, asombro, sufri-
miento repugnancia. A medida que nos aproximamos a la parte inferior,
cada emocién pierde intensidad y las distinciones entre ellas se vuclven
menos netas. La ira, por ejemplo, es menos intensa que la colera, y el fastidio
lo es menos que la ira. Pero esas tres emociones guardan estrecha relacién
mutua. En general, cuanto més intensa sea una emocién, més motivaré el
comportamiento. Si quiere usted enviar por correo una carta muy impor-




tante y si llega a la oficina de correos un minuto después de que se cierra,
su emocién bésica seré la “ira”, y quizé prefiera una maldicién entre dien-
tes. Si s6lo querfa comprar estampillas, tal vez se siente “enfadado”, y en
este caso se limitaré a alejarse de alli. Pero si queria enviar un formulario
de pago de impuestos que deben liquidarse ese dia, se sentird “encoleriza-
do” y terminaré golpeando el pufio contra la puerta del correo o le daré
un puntapié.

Asf pues, aunque Plutchik afirma que hay s6lo ocho categorias o fami-
Jias de emociones, dentro de cada una las emociones varfan de intensidad
y ello amplia mucho la gama de las que sentimos. Con un modelo muy
sencillo como éste, es posible explicar un gran nimero de emociones.

Teorias de la emocion

¢Por qué en un momento nos sentimos optimistas en extremo y al si-
guiente pasamos por una terrible frustracién y tristeza? ¢A qué se deben
las experiencias emocionales?

En la década de 1880 William James formulé6 la primera teoria moderna
de la emocién, y casi por la misma época un psicologo danés, Carl Lange,
llegé a conclusiones idénticas. Conforme a la teoria de James-Lange, los
estimulos provocan cambios fisiolégicos en el cuerpo y las emociones son el

resultado de ellos. Si uno se encuentra de improviso frente a un oso gris,
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Teoria de James-Lange
Sostiene que las reacciones
fisicas preceden a la
experiencia emocional.

Figura 5-7

Modelo tridimensional de
Plutchik para las ocho
emociones basicas. Dentro
de cualquier categoria, las
emociones varian de
intensidad. La intensidad se
representa en la dimensién
vertical del modelo,
fluctuando entre la
intensidad méxima en la
parte superior y un estado
de suenio profundo en la
parte inferior. El modelo va
adelgazandose hacia '
adentro en la parte inferior
para indicar que las
emociones son menos
distinguibles entre sf en las
intensidades bajas.

(R. Plutchik, 1980.)
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'/4 y emocién

~ 1a percepcion del estimulo (el oso) hace que Ios musculos, la piel y las

visceras (6rganos internos) pasen por cambios: aumento de la frecuencia
cardiaca, dilatacién de las pupilas, respiracién més profunda o ligera, en-
rojecimiento del rostro, mayor sudacién, sensacién de hormigueo en el es-
témago y sensaci6én de carne de gallina y se paran los pelos del cuerpo. La
emocién del miedo no es otra cosa que la conciencia de tales cambios
(Strongman, 1978). Todo ello sucede casi en forma instanténea y de mane-
ra refleja o automética.

Sabemos que esta concepci6én de la emocién es, al menos en parte, verda-
dera. Resulta evidente que los cambios periféricos del organismo son impor-
tantes en la experiencia de la emocién. Cuando a 25 hombres con lesiones
en la espina dorsal se les pidi6 describir sus sentimientos de ira, sexo y
miedo, dijeron que esos sentimientos habfan perdido fuerza aunque podia ac-
tuar emocionalmente (Hohmann, 1966). Uno de los sujetos habia quedado
atrapado en un bote de pesca que iba zozobrando y relaté asf su experien-
cia: “Sabfa que me iba sumergiendo y en verdad sentia miedo: pero no
sentia el panico de estar atrapado que sabia haber experimentado antes”.
Otro sujeto explicé que ya no sentfa la misma ira que antes de la seccién de
la espina dorsal: “Ahora ya no siento la excitacién fisica; se trata mas bien
de una ira fria. Algunas veces me enoja ver alguna injusticia. Grito y digo
maldiciones y armo un gran escandalo, pues si no lo hace uno he aprendi-
do que la gente se aprovecha de usted; pero ahora ya es menos fuerte que
antes. Es una especie de ira mental” (Carlson, 1980, p. 506).

Pero si los cambios periféricos del cuerpo bastan para causar emociones
especificas, deberemos ser capaces de identificar los cambios organicos de
cada emocién. Quizé la sensacién de hormigueo en el estbmago nos pro-
duzcan miedo y el rubor da origen a sentimientos de culpa o de vergiien-
za. Se sabe que los cambios fisio%égicos conexos con el miedo y la ansiedad
difieren un poco de los asociados a la ira y la agresividad (Funkenstein,
King y Drolette, 1953; McGeer y McGeer, 1980). Pero aparte de esto los
psicélogos no han logrado descubrir estados corporales bien diferenciados
que puedieran ocasionar todas las emociones. Por ejemplo, las intensas se
acompanan de una alta frecuencia del pulso. Pero este fenémeno no nos
indica cuéles emociones fuertes estamos experimentando. La mayor parte
de los “signos™ de emociones indican sélo que alguna de ellas esta presente
y su grado de intensidad. No pueden revelarnos si estamos sintiendo terror
o alegria.

2Y entonces c6mo podemos explicar las diferencias entre las emociones?
Hace casi 70 afios otra teoria, la teoria de Cannon-Bard, propuso que las
emociones y las respuestas corporales ocurren simultédneamente, no en su-
cesién. Ello significa que, cuando vemos al oso, corremos y sentimos
miedo, sin que ninguna de las dos reacciones preceda a la otra. Este mode-
lo sefiala una cosa importante: lo que vemos (oimos o percibimos con otro
sentido) interviene de manera importante en la determinacioén de la expe-
riencia emocional. En afios recientes los psicélogos cognoscitivos han de-
sarrollado y ampliado esta hipétesis, sefialando que la percepcién o juicio
de las situaciones (cognici6én) es absolutamente indispensable para la ex-
periencia emocional (Lazaruz, 1982). Todos los tstacﬁ)es emocionales con-
sisten en una excitacién difusa y general del sistema nervioso. Conforme a
la teoria cognoscitiva, la situacién en que nos hallamos al momento de ser
excitados (el ambiente) nos suministra sefiales que nos permiten saber que
nombre dar a ese estado general de excitacién. Asi pues, las cogniciones
nos indican como etiquetar los sentimientos difusos en una forma apropia-
da para las ideas y pensamientos actuales respecto al ambiente (véase la fi-
gura 5-8).

Schachter y Singer (1962) probaron la interaccion de la cognicién y de
la excitacién fisiolégica, a fin de estudiar cémo se designan los estados

.




— : Motivacién '
— y emocibn 175 i
Corteza i
| ' I:I
. Etirnilo T Yeoria de Figura 5-8 |
Reacciones Sfntesis de las tres grandes ;
figiologicas teorfas de la emocién. Vit
Conforme a la teorfa de ‘
Corteza James-Lange, el cuerpo )
sl cerebral Teoris de primero emite una reaccion o l
L Cannon-Bard fisiolégica ante el estimulo ol
Rescciones y luego la corteza cerebral |18
fisiolégicas decide cuél emocién esté ' }
siendo experimentada. En ,
Conau' la teorfa de Cannon-Bard, i |
cerebra los impulsos serfan e
Estimulo Teorls !
cognosciive enviados simultdneamente I
Reacciones a la corteza cerebral y al "
fisiologicas sisterna nervioso periférico. o
Asf pues, la reaccién al e

estimulo v la emocién se !
sienten al mismo tiempo, |
pero de modo \

emocionales. Ambos experimentadores dijeron a un grupo de sujetos que independiente. La teoria " \
iban a recibir una inyeccién de “Suproxin”, vitamina ficticia que afecta _cognoscitiva sostiene que la B
a la visién, y que se probarian los efectos de la sustancia. Dividieron a los corteza cerel?ral'y el sistema ‘ 4
' sujetos en dos grupos. A un grupo le dieron un placebo que no produjo REEVIDD periférico actian
efecto fisiol6gico alguno. Después inyectaron al resto de los sujetos adre- conjuntamente para
‘ nalina (epinefrina) que ocasiona una excitacién fisiolégica semejante a la determinar las emociones
de los estados emocionales intensos, A estos sujetos los dividieron en tres Que experimentamos.
subgrupos. Al primero le comunicaron los efectos reales de la adrenalina.
Al segundo no le dijeron nada. Y al tercero le brindaron informacién fal- i
sa, explicandoles que debian esperar efectos secundarios que la adrenalina “ L
en realidad no produce. Al grupo que recibi6 el placebo no se le dijo que (I
habria efectos secundarios. L
A continuacién los experimentadores pusieron a cada sujeto en contacto ;
con un cémplice de ellos, que fingia una conducta euférica y amistosa o
bien irritable y ofendida. Los experimentadores observaron a los sujetos
' mediante un espejo que permite ver en una direccién para averiguar en i
qué medida adoptaban el estado emocional del cémplice. Después, les ad- by !
ministraron un cuestionario introspectivo para averiguar su grado de eno- 4
jo e irritacién o de alegria y satisfaccion. A
Schachter y sus colegas descubrieron que los que desconocian los efec- o
I tos de la adrenalina —Suproxin o que recibieron informacion falsa sobre i
ellos manifestaron una excitacién emocional mas profunda (o sea estaban fd
tmas euféricos o enojados) que los que sabian lo que el medicamento pro- !
ducirfa y sabian qué esperar. Los datos anteriores apoyan la hipotesis de fle s
Schachter de que, si hay poca diferencia fisiologica entre los estados emo- I
cionales, las cogniciones (percepciones y expectativas) deben indicarnos
cuéles emociones sentimos. .
Mis apoyo a la teoria de Schachter viene del hecho de que las personas iy
tienen que aprender de otros las emociones que ocurrirén cuando se fuma i
mariguana. En cierto modo, la mariguana se parece a la adrenalina. Ori- 0§
gina una excitacion fisiolégica vaga 'y difusa que les es dificil describir a "
quienes la fuman por primera vez. Los principiantes aprendena clasificar !
sus sintomas fisiolégicos como “placenteros”, es decir, otros les ensefian & 1
nombrarlos e interpretarlos. i
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e 3 artollo e lis emociones

¢C6mo nos convertimos en criaturas emotivas? El
recién nacido parece sentir una sola emocién: un
estado de excitacién general. El lactante reac-
cionaré con esta excitacién difusa ante una vibora
de cascabel, un perro enorme, un ruido fuerte o el

o de la madre. La recién nacida sonrfe y su
feliz tfa dirs: “|Por Dios, qué alegre est4 la nifia!”
Quizé alguien que no sea un pariente se limite a
decir con tono cortante: “Son sblo gases”. En re-
alidad, ninguna de las dos personas ha acertado,
pues en los neonatos las sonrisas indican fluc-
tuaciones en la actividad del sistema nervioso
central (Ekman y Oster, 1979).

Muy pronto aparecen respuestas emocionales
més especfficas. En las primeras semanas de vida
los nifios comunican interés, sufrimiento y repul-
sion por medio de sus expresiones faciales.
Mucho antes de que aprenda a hablar, ya han
enriquecido su repertorio con ofras emociones:
alegria, enojo, sorpresa, timidez y miedo (Trotter,
1983). Se ha comprobado que todas ellas corres-
ponden a expresiones faciales especiales, las cuales
son reconocidas por los integrantes de todas las
culturas (lzard, 1971). Tal universalidad revela
que la expresién facial de esas emociones forma
parte de la capacidad innata del sistema nervioso
del hombre.

El orden en que emergen las emociones a me-
dida que el lactante madura quizé también esta
programado por los genes. En opinién de Carroll
Izard, una eminente autoridad en las emociones
infantiles cuyo frabajo mencionaremos en este
capftulo, el desarrollo de la emocién esté goberna-
do por una especie de reloj biolégico. Al lactante
simplemente le es imposible manifestar algunas
emociones mientras su sistema nervioso no haya
alcanzado suficiente madurez. Por ejemplo, lzard
observé que los nifios de 2 meses tendfan a reac-
cionar a una inoculacién manifestando dolor o
malestar fisico. Cuando tenfan 9 meses, habfan
adquirido ya la capacidad de expresar ira, que se
manifestaba casi siempre junto con el dolor. Izard

plensa que la ira ayuda al nifio a sortear la fuente
del dolor con mayor agresividad y eficacla que el
solo sufrimiento (Trotter, 1983).

Las emociones en lactantes y adultos son resul-
tado de muchos procesos simulténeos, todos los
cuales influyen en las emociones que se exteriori-
zan (Haith y Campos, 1977). Al ir creciendo el
nGmero de estimulos capaces de desencade-
narlas, también aumenta la gama de emociones
expresables por el nifio. Gran parte de esto ocurre
simplemente porque su capacidad de conectar las
experiencias va en aumento constante. En la me-
dida en que el pensamiento precede a determina-
da respuesta emocional, la capacidad del nifio
para expresarla se vincula al desarrollo de sus ca-
pacidades cognoscitivas. No obstante, algunas
emociones entre las cuales se cuentan el senti-
miento de culpabilidad quizé dependan de intrin-
cadas representaciones mentales de las relaciones
del pequefio con su ambiente social. Asi pues,
mientras el nifio no adquiera la facultad de mani-
pular bien los simbolos, quizé no logre sentir cul-
pabilidad ni algunas otras emociones (Lazarus,
1982). '

Un hito en el desarrollo emocional infantil lo
constituye la capacidad de ocultar las emociones
en ciertas circunstancias. El nifio aprende que a
veces es incorrecto exteriorizar la ira, la repugnan-
cia u otras emociones que se sienten. A fin de
ocultar una emocién, es preciso adquirir control
sobre los miisculos faciales. Algunos aprenden a
hacer esto mejor que otros y, por lo mismo, son
més diestros en el ocultamiento de sus sentimien-
tos. Una teorfa sostiene que el nifio aprende el do-
minio de sus emociones al interactuar con un pro-
genitor. Por ejemplo, las madres al inicio imitan
las respuestas emocionales del nifio, pero con el
tiempo tienden a limitar esa imitacién exclusiva-
mente a una gama de emociones més adultas. Al
imitar a la madre, el pequeno aprende cuales res-
puestas emocionales se juzgan apropiadas (Gole-
man, 1981).

Una prueba sumamente interesante de la teoria cognoscitiva fue realizada
por Spiesman (1965). A un grupo de personas les exhibi6 una pelicula con es-
cenas sangrientas, la cual suscité fuertes respuestas emocionales, medidas por
las reacciones autonémicas como la frecuencia cardiaca y la conductividad
de la piel, que fueron comunicadas en las entrevistas.

Spiesman decidi6 explorar como las diversas clases de pistas sonoras
afectarian al nivel de la respuesta emocional ante esta pelicula productora
de estrés, midiéndola por medio de la conductividad de la piel. Compar6
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8. a narrar lo que sucedia en la pantalla. La segunda pista era intelec- i
%.4]. Su descripcién era fria y clinica; permitia al espectador conservar la i
i<t ancia emocional con lo que sucedia en la pantalla. La tercera pista era l
p negacidn. Tendia a comentar, negar o hablar en términos altisonantes i
rca de lo que se describfa. i
Los sujetos fueron seleccionados de dos grupos: universitarios y ejecuti- . ‘
$os de empresas. Cada persona vefa sola la pelicula, sentada en una buta- 104
¢a comoda, con un aparato para medir la conductividad cuténea del que '
po se separaba durante la exhibicién. Los resultados mostraron sin lugar a
@udas que los diferentes ambientes verbales creados por cada pista sono- A
¢a incidfan en la respuesta emocional de los espectadores. Los que es- : i
eucharon la pista traumética externaron una emotividad més profunda ‘
que los que vieron la pelicula sin la narracién. Los que oyeron las pistas
intelectual y de negacién expresaron una emotividad mucho menor. Los
resultados precedentes revelan con mucha claridad que las respuestas emo-
cionales reciben un influjo directo y neto de c6mo se interpreta una situacion.
C. E. Izard (1971) ide6 una teoria que pone en tela de juicio algunas de 3
las suposiciones de la teoria cognoscitiva. Esta sostiene que los lactantes no X
sienten emociones bien definidas por no haber aprendido todavia a in- i
terpretar la excitacion fisiolégica que las acompana. Sin embargo, Izard ; l
piensa que los nifios nacen con diez emociones bésicas y diferenciadas, ‘

que se parecen mucho a las ocho emociones fundamentales de Plutchik.
La capacidad de sentirlas es innata y ha ido evolicionando a lo largo de
las generaciones porque le ayudan al nifo y al adulto a sobrevivir. Asi, la |
repugnancia facilita extraer de la boca objetos potencialmente peligrosos. t' )
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ciones pueden sentirse sin la intervenci6n de la cognicion. Desde su punto l:
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peculiar de movimientos y posturas corporales. Esos patrones no son ad- ‘
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tirnos incémodos. Cuando insisten en que seamos maés especificos,
podrfamos decir: “Uno nunca sabe lo que realmente esta pensando esa

Algunas veces tenemos una conciencia vaga de que alguien nos hace sen- V l
persona”. Pero con ello no queremos decir que nunca conozcamos su opi- ] 'l
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ni6n sobre una pelicula o sobre las Gltimas elecciones. Serfa sin duda més
exacto decir que nunca sabemos lo que sienfe. Casi todos ocultamos
nuestras emociones un poco para proteger la autoimagen o para confor-
marnos a las convenciones sociales. Pero por lo regular hay algunos indi-
cios que nos sirven para conocer las emociones ajenas.

Comunicacién verbal

Desde luego, lo més sencillo es preguntarle a la gente cuéles son sus sen-
timientos. Y en ocasiones lo hacemos, con resultados variables. Si el com-
pafiero de cuarto termina de lavar los platos y dice con sarcasmo: “Me
gusta que disfrutes tu novela”, sus palabras son harto claras, pero sabemos
que esté tratando de decirnos otra cosa. Si nos dijera “Me enoja que no me
ofrezcas ayuda” estaria ddndonos una relacién exacta de sus emociones en
ese momento.

Por muchas razones, a veces no queremos o no podemos comunicar las
emociones con precisién. En algunas circunstancias el individuo simple-
mente no las conoce. Un padre que maltrata a su hijo posiblemente le pro-
fesa un sincero afecto y sin embargo actia de una manera que refleja otro
tipo de emociones latentes en su conciencia. Aun cuando conocemos
nuestras emociones, a veces disminuimos el grado en la que sentimos,
como al decir que “nos preccupa un poco” el examen inminente, cuando
en realidad estamos aterrorizados. Otras veces negamos del todo la emo-
cién, sobre todo si es negativa. Ello puede hacerse por cortesia o por pro-
tegernos a nosotros mismos, como cuando afirmamos que alguien nos sim-

patiza porque no queremos lastimarlo o porque pensamos que tiene algin
poder sobre nosotros.

Comunicacion no verbal

Es verdad aquello de que “valen mas los hechos que las palabras”, y la
gente a menudo es mas elocuente con sus actos corporales de lo que se dan
cuenta o desean. Transmitimos abundante informaci6n a través de las
expresiones faciales, las posturales corporales, la entonacién y la distancia
fisica. En efecto, el cuerpo en ocasiones envia mensajes que desmienten lo
que decimos con palabras.

En una feria, en una reunién politica o en una competencia deportiva,
los carteristas hacen de las suyas. Se colocan detras de la victima y con
mucha destreza se preparan para sacarle la cartera. Con lentitud la mano
se mueve hacia el bolsillo posterior y, cuando esta a punto de tocar el pre-
ciado objeto, repentinamente saca vacia su mano. El carterista pasa en
medio de la multitud con la mayor tranquilidad del munde, silbandoe con
alegria. ¢Qué sucedi6? ¢Qué cosa le dio al ladrén una senal de que la
victima estaba a punto de meter la mano en el bolsillo para sacar la carte-
ra? Pudo haber sido uno de tantos signos que sabe leer el carterista hébil
que nunca ha sido capturado por la policfa. Es posible que el pelo del
cuello de la victima se haya parado en forma sibita, quiza se contrajo uno
de sus musculos de la espalda, quizéd hubo un ligero movimiento en el
cuello un cambio apenas perceptible en el color de la piel o una gotita de
sudor. Tal vez la victima no se haya dado cuenta de que estaban a punto
de robarle la cartera, pero esas sefiales fisiolégicas mostraron el conoci-
miento de que algo andaba mal.




Exprs del ojo en diversas culturas

Algunos estadounidenses alzan la voz y agitan las
manos cuando estén enojados.- Otros hablan en
voz baja y empufian la vara tfpica del maestro imi-
tado. Sin embargo, la mayor parte de nosotros re-
conocemos sin dificultad cuéndo alguien esté eno-
jado, Jo cual indica que ciertas caracteristicas del
enojo son comunes a todas las manifestaciones
del mismo. Algunos investigadores han estudiado
las variaciones en la expresibn de emociones,
pero sus conclusiones a veces son contradictorias,
en parte porque emplearon métodos distintos.

El psicélogo Otto Klineberg (1938) cultivé un
gran interés en las diferencias culturales de la
expresién emocional ideando un método muy ori-
ginal para examinarlas. En su método “original”,
tomé varias obras clésicas y modernas de ficciébn
producidas en China y analizé cémo las emo-
ciones de los personajes se representaban en las
descripciones fisicas. Descubri6 semejanzas y dife-
rencias con los estilos occidentales de manifestar
la'.emocion.

Por ejemplo, el miedo se describe de manera
anéloga en la literatura china y occidental. He
aquf algunos ejemplos de la literatura china: “To-
dos temblaron y su rostro tomé el color del barro”
y “Los pelos se les pusieron de punta y en todo su
cuerpo la piel parecfa la carne de gallina”.

Otras emociones, en cambio, se manifestaban
de manera muy ditinta. “Extendieron la lengua”,
indica sorpresa entre los chinos y no la insolencia

o la broma como en el mundo occidental. En la
ficcién china, la ira se exterioriza por el hecho de
desorbitar los ojos o de que éstos se vuelvan re-
dondos.

Después del trabajo de Klineberg, el estudio de
la emocién se ha tornado més sistemético y exac-
to, sobre todo por la influencia de Paul Ekman
(1980), profesor de psicologfa en la escuela de
medicina de la Universidad de California. Durante
més de 20 afios estudib las expresiones faciales de
culturas de todo el mundo. Una de sus técnicas
consistia en mostrar a miembros de diversas civili-
zaciones las fotografias de rostros de estadouni-
denses que expresaban emociones bésicas. El re-
sultado es especialmente interesante en el caso de
los fore, una sociedad de la Edad de Piedra que
vive aislada en las selvas de Nueva Guinea: ni si-
quiera a ellos les era muy dificil interpretar las
expresiones faciales de los norteamericanos. Ek-
man comprobd que entre las sociedades la ira,
por ejemplo, suele reflejarse en el rostro mediante
cejas més bajas, una mirada fija y dura, labios
muy cerrados o ligeramente abiertos en forma
cuadrada. Sin embargo, las reglas que definen
cuéndo y cémo tales expresiones han de hacerse
dependen de la cultura. Asi pues, el trabajo de
Ekman, guiado por una metodologfa diferente, en
parte complementa y en parte contradice la de
Klineberg.

Segiin dijimos en paginas anteriores, estos cambios fisiologicos rara vez

se encuentran bajo control. Tienden a funcionar independientemente de
nuestra voluntad y, con frecuencia, en contra de ella. Las expresiones fa-
ciales son el indicador mas ostensible de las emociones. Podemos saber
mucho sobre el estado emocional de alguien con sélo observar si esta
sonriendo, llorando, riéndose o frunciendo el ceno. Muchas expresiones
faciales son innatas, no adquiridas. Los nifos que nacen sordos y ciegos
utilizan los mismos gestos faciales para manifestar las mismas emociones
que los nifos normales. Charles Darwin observé que la mayor parte de los
animales comparten un patrén de movimientos musculares del rostro. Asi,
los perros, tigres y el hombre ensenan los dientes cuando estan encoleri-
zados. Algunas expresiones faciales de emociones en el hombre son univer-
sales; otras son peculiares de determinadas culturas (Izard, 1971).

Si bien la mayoria de la gente puede identificar.emociones muy distin-
tas por las expresiones faciales, tienden a confundir algunas, como el te-
mor con la sorpresa (Tomkins y McCarter, 1964). Thompson y Meltzer
(1964) disefiaron un experimento para ver si ciertas emociones son més fa-
ciles de expresar con el rostro que otras. Descubrieron que la generalidad
de las personas no tienen problema en manifestar amor, miedo, determi-
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Las expresiones faciales son los indicadores més evidentes de la
emoci6n, pero el lenguaje corporal también comunica pistas decisivas

sobre el estado interior del sujeto.

o, el sufrimiento, la repulsion y el desprecio son
{ciles de manifestar y también de reconocer.
El resto del cuerpo también envia mensajes, €n particular mediante la
posicion y la postura. A esto se le llama lenguaje corporal. Cuando esta-
mos relajados tendemos a tendernos en una silla; cuando estamos tensos,
tendemos a guardar una posicién mas rigida con los pies juntos. Adoptar
una postura descuidada, cruzar brazos y piernas, mantener erguida la es-
alda son pistas sobre cuales emociones esta uno experimentando. Bird-
whistell (1952) hizo del estudio del lenguaje humano una ciencia llamada
cinésica. Piensa que todo movimiento del cuerpo esta dotado de significa-
do, que ningin movimiento es accidental y que todos nuestros gestos y
movimientos significativos se adquieren con el tiempo.. Mas atin, estos ges-
tos corporales pueden contradecir a los mensajes verbales referentes a lo
que estamos sintiendo- (Birdwhistell, 1974). Por ejemplo, en una familia
podriamos advertir primero gue la madre verbalmente muestra deferen-
cia por su esposo € hijos pues pide su consejo y lo toma en cuenta. Pero, al
observar las cosas con mayor detenimiento, descubrimos que ella es el ver-
dadero jefe cuando cruza las piernas y todos los demas miembros de su
familia la imitan sin| darse cuenta (Fast, 1970). Y en algunos casos no
logramos comunicar bien {as emociones por no ser muy habiles en el control
deliberado de su expresién. Beier (1974) hizo videotapes de sujetos que
manifestaban seis emociones: ira, miedo, seduccién, indiferencia, alegria
, tristeza. Observé que la mayor parte de ellos podia externar dos de seis
emociones, pero el resto de sus representaciones no reflejaba sus inten-
ciones. Una muchacha parecia estar enojada sin importar la emocion que
tratase de proyectar; otra invariablemente parecia seductora.

naci6n y alegria; en cambi
significativamente mas dif




El n: Jdebe reprimirse o externarse?

R

Por lo menos desde la década de 1960 la sabiduria
popular recomienda a los que sienten ira desaho-
gar su hostilidad, ya que reprimirla no hace més
que perjudicar la salud. En efecto, varios estudios
indican que ¢ontener la ira favorece la aparicién de
Glceras, alta presién arterial, cardiopatia y, posible-
mente, los estados de severa ansiedad.

Por desgracia, ahora parece ser que liberar la ira
también puede ocasionar problemas. Leonard Ber-
kowitz (1973) sefiala que el terapeuta que premia a
los pacientes por exteriorizar su ira en el consultorio
ateniia en realidad la ansiedad al disminuir las inhi-
biciones. Pero al recompensar la conducta hostil,
esos ferapeutas quizés ensefien a esas personas,
sin proponérselo, a ser demasiado agresivas. Més
a(in, expresar la ira a menudo no nos libera de
la fuente de ella, y en algunos casos no reduce
tampoco la presién sangufnea. Por Gltimo, Carol
Tavris (1982) propone que el simplé, hecho de
hablar sobre la hostilidad la refuerza y)puede.in-
tensificar la ira.

2Qué hemos de hacer, pues, cuando nos eno-
jamos? Tavris y otros coinciden en gue primero se
determina el motivo del enojo y luego se decide si
ésta es la respuesta apropiada. Seguramente nos
daremos cuenta de que no vale la pena excitarse
por muchas de las ofensas. Otra estrategia consis-
te en reinterpretar la situacién que nos provoca
coraje. Tavris (1982) llama a esto método de re-
valorizacién. Una forma de aplicarlo consiste en
reirse del asunto. También puede superarse ese
estado de animo sintiendo empatfa por la conduc-

Las expresiones de la emocion varfan de
intensidad. Al quejarse en la recepcién, 2:cte
huésped puede haber pasado paulativamente
del malestar, a la ira y finalmente a la

cblera casi violenta.

ta ajena. ‘Esta persona debe estar pasando por
mucha presién fGltimamente” o “No debe sentirse
bien para portarse de esa manera’ . Actitudes como
las anteriores serviran para atenuar la tension al
apartar el sentimiento que es objeto del atague.

|.as més de las veces el mejor medio de superar
la ira consiste en evitar su fuente. Pero cuando la
expresion de ira es necesaria, la forma mas ade-
cuada es una asertividad cortés y no la agresién
franca.

inventaron un test de sensi
bilidad no verbal) que estima la
tonaciones y de los movimientos faciales y
ven una pelicula en que

Del mismo modo que la gente transmite mensajes complejos y contra-

dictorios de caracter emocional, también puede externar una_gran
variedad en su capacidad de interpretarlos. Rosenthal y sus colegas (1974)
bilidad a seniales no verbales (el perfil de sensi-
capacidad de juzgar el significado de‘en-
corporales. En el test los sujetos
un actor o actriz encarnan diversos estados emo-

cionales. Algunas veces la representacion se acompana de parlamentos, il }

pero ciertos tonos y ritmos que los identifican como palabras distintas han |

sido suprimidos. El espectador escoge entonces una de dos pesibles.inter- R
pretaciones de la escena.

El estudio demostrd que las mujeres eran siempre mejores que los varo- ‘

nes en la comprension de las sefiales no verbales, aunque en las profesiones il |

| gue requieren apoyo afectivo (psiquiatria, psicologia, trabajos de ayudan- i

te en hospitales psiquiatricos y la docencia), junto con los artistas, actores 1

. y disenadores, ellos lograron calificaciones tan altas como las de las muje- n

ivacion
h;Det;noci(m 1 8 1 ' |

| res. El estudio demostré asimismo que la sensibilidad a las senales no ver-

bales aumenta con la edad, quiza porque al ir envejeciendo acumulamos (




ﬁpliéacién

La verdad estd més alla del grosor
de la piel: el detector de mentiras

Al ir disminuyendo la credibilidad y la confian-

za en la sociedad norteamericana, el detector de

mentiras ha empezado a adquirir mayor difusién.

Limitado antafio a aplicaciones de tipo legal, el

detector (llamado también poligrafo) se utiliza
hoy ampliamente en empresas, bancos e incluso en
cadenas de restaurantes de servicio réapido para co-
nocer 1a honradez de los candidatos en trabajos
anteriores. Y en 1983 el presidente Reagan orden6
hacer pruebas de poligrafo en algunos empleados
federales, con objeto de descubrir a los que comu-
nicaban a la prensa informacién confidencial o de-
licada.

El uso creciente del detector de mentiras ha
dado origen a una pregunta muy debatida que ocupa
hoy el primer plano: ¢Qué es lo que mide un detec-
tor de mentiras? ¢Es el simple hecho de decir una
mentira lo que produce los patrones especificos de
las agujas con tinta sobre la grafica? ¢O pueden
acaso otro factores, como las reacciones emociona-
les ante el contenido de las preguntas o la situacién
misma de la prueba hacer que las personas veraces
parezcan mentirosas?

El detector de mentiras se basa en el hecho de
que las emociones y los conflictos internos se acom-
panan de cambios fisiol6gicos. Cuando alguien
miente, se dan alteraciones en la presion sanguf-
nea, en la respiracién y en la resistencia de la piel

Los detectores de mentiras se valen del hecho de
que las emociones internas suelen acompanarse
de cambios fisiolégicos mensurables.

a la corriente eléctrica, respuesta conocida como
reaccién galvdnica de la plel, que es una funcién
de la sudacién. No hay un patrén de respuesta tipi-
ca de la mentira, sino que el patrén varia de una
persona a otra.

En un examen tipico, fracasar en la prueba
puede acarrear serias consecuencias. De ahf que el
sujeto esté muy nervioso cuando le ponen el man-
guito de la presi6n sanguinea en uno de los brazos,
los sensores disenados para medir la respiracién se
colocan en el térax y en el estomago y los electro-
dos se ponen en las puntas de los dedos para medir
la reaccién galvéanica dela piel. Como el manguito
de la presion sanguinea pronto causa malestar al
sujeto, el examen debe durar poco: de 3 a 4 minu-
tos.

La forma y la combinacién de preguntas constitu-
ye la clave del examen. Un conjunto caracteristico de
ellas incluye unas cuantas decisivas: “sTom6 usted
dinero de la caja en la noche del 21 de julio?” El resto
lo forman preguntas de control, destinadas a ser con-
testadas con mentiras aun cuando el sujeto diga la
verdad sobre las més importantes. Por ejemplo, a
una pregunta de control como: “¢Has robado algu-
na vez algo en su vida?” hasta las personas mas ve-
races preferirin mentir en esas circunstancias,
pues todo mundo ha robado alguna vez algo. Los
examinadores suponen que una persona, veraz en
otras situaciones, reaccionara mas intensamente a
las preguntas de control, mientras que los mentiro-
sos lo haran con las preguntas mas relevantes (Me-
yer, 1982).

Los detectores de mentiras distan mucho de ser
infalibles, y cuando cometen un error suelen fa-
vorecer a la justicia. Las cifras al respecto varian
mucho, pero segin una estimacion los examenes
de campo identificaron correctamente 75% de los
que mentian. Por desgracia el 49% de los que
decian la verdad fueron identificados como menti-
rosos (Horvath, 1977). Una causa fundamental de
error es el hecho de que la reaccion galvanica dela
piel cambia ante todo tipo de emociones, no solo

ante las vinculadas con el engano (Lykken, 1975;.
Cuando a alguien se le pregunta si ha cometido un
asesinato, el detector de mentiras saltarda. Desde
luego, ello puede indicar sentimientos de culpabi-
lidad pero también puede indicar angustia, miedo
o repulsion (tres reacciones posibles al interrogato-
rio referentes a un asesinato). Si al sospechoso se le
preguntase en torno a sus problemas conyugales, a
las relaciones con sus padres e incluso a sus actitu-
des frente al trabajo, el poligrafo también saltaria
en la respuesta emocional sin importar si el sos-




= choso dice la verdad o miente (Stern y otros,
1981).

Es también fécil enganar al detector de menti-
ras, si se tiene un conocimiento preciso de su fun-
cionamiento. Pero algunas técticas no dan resulta-
do. Es esfuerzo deliberado por no sudar ni alterar
en lo més minimo los patrones respiratorios seré en
vano. Tampoco se lograré intensificar la respuesta
a las preguntas de control, digamos apretando
fuertemente los dientes (Waid y Orne, 1982). In-
gerir tranquilizantes no parece reducir la respues-
ta fisiolégica a la mentira. Y tampoco el hecho de no
prestar atencién a las preguntas. En un experi-
mento, los sujetos contaron hacia atrés de siete en
siete, a fin de distraerse de las preguntasy con ello
pudieron evitar la deteccion de mentiras més a
menudo (Waid y otros, 1981).

Los factores personales y sociales también afec-
tan a las senales fisiol6gicas controladas por la ma-
quina. La reaccién galvanica de la piel de algunos
cambia de manera espontanea a una velocidad
alta, aumentando asf las probabilidades de que sus
respuestas veridicas aparezcan como mentiras. Por
dltimo, el grado en que el examinador y el sujeto
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coinciden en el sexo, edad, raza y etnicidad tam-
bién influyen en la situacién. En un estudio, el de-
tector de mentiras lograba el menor resultado
cuando el examinador y los sujetos compartian la et-
nicidad, posiblemente porque en tal caso éstos se
sentian més tranquilos (Waid y Orne, 1981).

Es posible mejorar la exactitud del poligrafo

haciendo pruebas s6lo en busca de “un conoci-
miento culpable”, es decir, el conocimiento de los
detalles del delito que sélo el culpable puede cono-
cer. Por ejemplo, si se lee una lista de bancos, el
culpable reaccionard més fuertemente ante
el nombre del banco que rob6. Sin embargo, en
muchos de los 500,000 al 1 000,000 de examenes
que cada afio se realizan en Estados Unidos, no se
aplican los métodos mas refinados al formular las
preguntas o al interpretar los resultados, en parte
porque la gran mayoria de los 4,000 a 8,000 exa-
minadores no han recibido una buena formacién
fisiolégica ni psicologica (Lykken, 1975).

més experiencia sobre co6mo juzgar los tonos de voz y observar los movi-

mientos corporales.

Con la capacidad de interpretar las emociones ajenas guarda intima re-
laci6n la empatia, o sea la excitacién de emocién en un observador que es
una respuesta vicaria a la situacion del otro (Parke y Asher, 1983). La
empatia depende no sélo de la capacidad de identificar las emociones aje-
nas, sino también de la capacidad de ponerse en el lugar del otro y emitir
una respuesta emocional apropiada (Parke y Asher, 1983). Al igual que la
sensibilidad a las senales no verbales aumenta con la edad, también sucede
lo mismo con la empatia: las capacidades cognoscitivasyy perceptuales nece-
sarias para la empatia se desarrollan s6lo a medida que el nifio madura.

Aparte del lenguaje corporal, otra clase de comunicacién verbal es la
distancia. La distancia normal entre las personas difiere netamente entre
las culturas. Dos suecos que estén platicando guardardn una distancia
mucho mayor que dos 4rabes o griegos. Dentro de cada cultura, parece
haber una distancia que suele juzgarse adecuada para la conversacion
normal. Si alguien se coloca més cerca de lo habitual, su actitud indica
a veces agresividad o sexualidad; si se aleja mas de lo ordinario, ello indi-

cara separacion O aversion.

Los actos explicitos pueden, por supuesto, ser también sefiales no verba-
les. Cuando a las dos de la mafiana recibimos una llamada telefénica, es-
peramos que el que nos ha llamado tenga algo urgente que comunicarnos.
Cerrar con violencia la puerta nos indica que la persona que acaba de salir
est4 enojada. Si un amigo llega de visita y lo invitamos a la sala, segura-
mente es porque tenemos menos confianza con él que con aquel a quien le

"decimos que se siente con nosotros en la mesa de la cocina. Los gestos, diga-
mos un golpecito sobre la espalda o un abrazo, también manifiestan senti-
mientos. Podemos saber algo de lo que el otro piensa de nosotros cuando




| 184 MM ~ nos estrecha la mano breves momentos, largo tiempo, con firmezaodin 1

108 V> apretarnola mucho. i
Aqui conviene hacer una advertencia. Aunque la conducta externa ‘
]
{

puede ser una sefial déla emocién, no siempre resulta infalible. Reifr y llo-
i rar parecen gestos semejantes, lo mismo que mostrar los dientes al '
' sonrefr y grufiir. El llanto puede “significar” dolor, alegrfa, enojo, nos- i
talgia o que estamos cortando cebollas. Més atn, igual que en el caso de l’
los informes verbales, siempre cabe la posibilidad de que alguien exte- N
riorice sefiales falsas. Y todos hemos hecho en alguna ocasién algo de ma- i
nera inconsciente (dar la espalda, fruncir el cefioporque en ese instante es- it
tamos pensando en otra cosa, reir en ¢l momento menos oportuno) que ha g
ofendido a los demés, rque tales actos se interpretaron como expresi6n gl
de una emocién que, de hecho, no sentiamos entonces. ]
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Los motivos y emociones energizan y dirigen
el comportamiento humano. Unos y otros es-
tén estrechamente conexos y pueden activar-
nos aun sin que lo advirtamos. El motivo suele
designar necesidades o deseos especificos que
nos impulsan a obtener cierta meta. Las metas
a menudo son menos evidentes en las emo-
clones, que casi siempre se refieren a senti-
mientos complejos como ira, miedo, amor.

. Los impulsos primarios son motivos no apren-

didos comunes a todos los animales. Entre
ellos figuran el hambre, la sed y el sexo. Estos
impulsos son desencadenados por estimulos fi-
siolégicos y también por senales internas y ex-
ternas. Todos ellos estén sujetos al aprendizaje
y la experiencia.

El hambre esta regulada por dos centros si-
tuados en el cerebro. El ceniro del hambre es-
timula el deseo de comer (apetito), en tanto
que el centro de saciedad indica cuéndo in-
terrumpir la ingestién de alimentos. El centro
del hambre es estimulado al descender la con-
centracién de glucosa en la sangre o al elevar-
se la de grasas en la sangre. Los receptores del
estémago envian sefales al cerebro, donde es-
timulan el centro de saciedad. Otro regulador
del hambre opera a largo plazo para controlar
el peso del cuerpo.

El impulso de la sed se relaciona con el
equilibrio de liquidos en el interior del orga-
nismo. Un regulador de la sed vigila el nivel
de los liquidos dentro de las células corporales
y un segundo regulador indica cuédndo dismi-
nuye el nivel de los liquidos fuera de ellas. Be-
bemos hasta haber ingerido suficiente liquido
para restaurar el agua de los tejidos, pero
todavia no se precisa coémo sabemos cuéndo
dejar de ingerir liquido.

. El deseo sexual recibe el influjo de las hormo-

nas, sobre todo el de la testosterona; también
es afectado por la estimulacién sensorial y por
la de una parte del cerebro llamada sistema
limbico. En el hombre, lo mismo que en otros
animales, es influido por el olor de feromonas.
Materiales eréticos, la fantasia y una gran di-
versidad de otras senales aprendidas pueden
asimismo desencadenar el impulso sexual en el
hombre. La disfuncién sexual, o sea la pérdi-
da o deterioro de la funcién sexual ordinaria
en hombres y mujeres se debe en ocasiones a
factores orgénicos pero mas a menudo se debe
a factores psiquicos.

6. Un segundo grupo de motivos que en

rarte son innatos dependen més de los estf:
os externos que de los estados fisiol6gicos
ternos. Estos estfmulos motivantes, comc
curiosidad, actividad, exploracién, manipt
cién y contacto, nos impulsan a investigar
menudo a alterar el ambiente.

7. Todos los animales parecen necesitar acti

dad, pero no sabemos si ésta es un motivo er
o una combinacién de otros motivos. La i
ploracién y curiosidad parecen ser desencac
nadas por lo nuevo y lo desconocido y estar :
rigidas a descubrir algo. La manipulaciér:
dirige a un objeto especifico que ha de tocan
manejarse, sentirse y ser objeto de juego. i
necesidad de contacto con otros es mas amp:
y universal que la necesidad de manipulacié
Puede referirse al cuerpo entero y ser pasiv

8. Algunos motivos se aprenden a medida q

maduramos. La agresién incluye toda la co:
ducta tendiente a infligir dafio fisico o ps
quico a otros. Supone la intencién de hac.
dafo. Algunos teéricos, entre ellos Lorenz
Freud, pensaban que la regresi6n es un impu
so innato, pero la mayor parte de los psicélc
gos modernos, entre ellos Bandura y Berkc
witz, sostienen que el hombre aprende 1
agresién cuando siente frustracién u otros esti
mulos aversivos. Se deduce que la agresié
también puede desaprenderse.

9.. Los motivos sociales también se aprender

entre ellos: el logro, el poder y la afiliacién. L:
necesidad de logro, abreviada nL, es el dese
de destacar, de superar obstaculos, de busca:
el éxito por si mismo. Un alto porcentaje dt
mujeres sienten un motivo de evitar el éxito.
que puede ser temor al éxito o el simple desec
de evitar un comportamiento juzgado inapro-
piado para su sexo. El motivo de poder es la
necesidad de controlar a los otros o de iafluir
en individuos o en grupos. Por ultimo, el mo-
tivo de afiliacidn, o sea la necesidad de estar
con otros, suele suscitarse cuando el sujeto se
siente amenazado. Temor y ansiedad guardan
fntima relacién con el motivo de afiliacién

10. Abraham Maslow propuso que todos los moti-

vos pueden ordenarse en una jerarquia, desde
los més bajos hasta los més altos. Los segundos
aparecerdn s6lo después de quedar satisfechos
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11.

12.

13.

14.

los primeros. La autorrealizacién constituye
el motivo més evolucionado en la jerarquia de
Maslow.

Las emociones, como los motivos, provocan y
dirigen el comportamiento. Podemos clasifi-
carlas segiin que nos hagan evitar algo (miedo),
aproximarnos a algo de modo agresivo (ira) o
gcercarnos a algo con aceptacién (alegria,
amor). Las emociones pueden ayudarnos en el
rendimiento un obstaculizarlo. La ley de Yer-
kes-Dodson establece que, cuanto més compleja
sea una tarea, més bajo sera el nivel de la emo-
ci6n que puede tolerarse antes de que dismi-
nuya el rendimiento.

Robert Plutchik propuso una clasificacién més
pormenorizada de ocho emociones bésicas,
cada una de las cuales le ayuda al individuo a
adaptarse al ambiente en cierto modo. Las
emociones varian de intensidad. Las emocio-
nes bésicas pueden combinarse como los colo-
res primarios para producir emociones més
intrincadas.

Hay tres teorias fundamentales sobre la emo-
cién. La teoria de James-Lange establece que
la emocién es el resultado de reacciones visce-
rales o periféricas. La percepcién de un estimu-
lo hace que el cuerpo pase por ciertos cambios
fisiol6gicos que son la causa de la emocion.
La teoria de Cannon-Bard, a diferencia de la
anterior, sostiene que las emociones y las res-
puestas corporales ocurren simultaneamente,
no una después de otra. Asi pues, la percep-

15.

16.

17.

18.

37530

ci6n de la situaci6n influye de manera profun-
da en la vivencia emocional. Esta teorfa es
recursora de las teorfas cognoscitivas.
teordas cognoscitivas afirman que la emo-
cién resulta de la interaccién de los procesos
cognoscitivos y fisiolégicos. La mayor parte de
los estados emocionales son difusos, y muchas
emociones se acompaian de reacciones fisiol6-
gicas esencialmente idénticas, que interpreta-
mos para crear la emocién.
Izard puso en tela de juicio la teorfa COgnosci-
tiva, proponiendo a su vez que el ser humano
nace con la capacidad de experimentar varias
emociones bien diferenciadas. En su punto de
vista, las situaciones evocan un patrén espe-
cial de expresiones faciales y de posturas corpo-
rales, que el cerebro traduce en una experien-
cia emocional apropiada.
Los informes verbales no siempre ofrecen un
panorama completo de lo que el sujeto esta
sintiendo, pues quiz4 no pueda 0 no quiera
comunicar fielmente sus emociones.
La comunicacién no verbal (expresiones fa-
ciales, postura, posicion, distancia entre las
personas, actos explicitos y gestos) pueden ser
sefales utiles para identificar la emoci6n. A
menudo la comunicacién no verbal contradice
el mensaje oral del individuo. Muchas expre-
siones faciales al parecer no son aprendidas
sino universales en el ser humano. El resto del
cuerpo también transmite mensajes mediante
su posicién y postura, un lenguaje llamado
lenguaje corporal. Las mujeres, por lo regu-
lar, tienden a comprender las senales no ver-
bales mejor que los varones.
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512 Psicologia social

Actitud Organizacién bastante
gstable de creencias,
gentimientos y tendencias
conductuales dirigidas a un
pbjeto como una persona o

grupo.

cortesia indiferente y luego de lisonja abierta, estarfamos inclinadosasim-

- patizar con ella més que si al principio hubiera empezado a elogiarnos y lo

hiciera siempre que nos encontramos con ella. Sucede lo contrario: tende-
mos a sentir mayor antipatia por aquellos cuya opinién de nosotros era
buena al inicio pero luego se vuelve negativa que por aquellos que siempre
manifiestan una opinién negativa desde la primera vez.

RECIPROCIDAD. La gente tiende a simpatizar con aquellos que sien-
ten simpatia por ella. Segiin Gouldner (1960), una vez que la persona A
expresa simpatfa por la persona B, ésta se siente obligada a corresponder.
Por ello, no es extrafio que varios estudios hayan demostrado que las per-
sonas se sienten atrafdas hacia aquellas que comparten esa actitud (por
éjemplo, Backman y Secord, 1959).

Actitudes

La frase “No me gusta su actitud” es reveladora en extremo. A menudo se
nos dice “cambia tu actitud”. ¢Qué quieren decir con ello? ¢Qué son las
actitudes? ¢C6émo se forman? ¢Cémo pueden ser cambiadas?

Naturaleza de las actitudes

Una actitud hacia algo tiene tres componentes principales: ideas acerca
del objeto, sentimientos hacia él y las tendencias conductuales a él. Las
ideas incluyen hechos, opiniones y el conocimiento general sobre el obje-
to. Entre los sentimientos figuran el amor, odio, simpatia, aversién y otros
sentimientos afines. Las tendencias conductuales comprenden las inclina-
ciones a obrar de determinada manera ante el objeto: acercarse a él,
rehuirlo, etc. Por ejemplo, la actitud ante un candidato politico incluye
las opiniones referentes a él: sus cualidades y postura frente a cuestiones
de suma importancia, las expectativas respecto a cémo votara en tales
cuestiones. También albergamos ciertos sentimientos hacia el candidato
(simpatia, aversion, confianza o desconfianza) y estamos inclinados a ob-
servar ciertas conductas con él: votar por él o en contra de él, aportar dinero
para su campafia, asistir o no a las reuniones con €|, etc.

Como veremos en seguida, existe una fuerte tendencia a que estos tres
aspectos de la actitud sean compatibles entre si. Por ejemplo, si alguien
nos inspira sentimientos positivos, tendremos también ideas positivas por
él y nos comportaremos en forma positiva. Pero ello no significa que
nuestro comportamiento refleje exactamente nuestra actitud. Examine-
mos més a fondo el nexo entre ambas.

Actitudes y conducta

La relacién entre actitudes y conducta no siempre es sencilla. En un co-
nocido estudio efectuado a principios de la década de 1930, R. T. LaPiere
(1934) recorri6 Estados Unidos con un matrimonio oriental, en una época
en que el prejuicio contra los orientales era todavfa muy fuerte en el pafs.
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Actitud Organizacién bastante
gstable de creencias,
gentimientos y tendencias
conductuales dirigidas a un
pbjeto como una persona o

grupo.
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LaPiere descubri6 que les negaron servicios s6lo en 1 de los 250 hoteles y
restaurantes que visitaron. Al cabo de seis meses, LaPiere envié un cues-
tionario a esos establecimientos, preguntandoles si darian servicio a los
chinos. La mayor parte contesté que no lo darian. Llegé a la conclusién
por eso que las actitudes no son predictores confiables del comportamien-
to verdadero. Esta conclusion la apoyaron otros trabajos posteriores dedi-
cados a la relacion existente entre actitudes y conducta (Wicker, 1969).

Pero Fishbein y Ajzen (1975) senalan que el débil nexo entre unas y otras
puede deberse a una medicién incorrecta de las actitudes, de las conductas
o de las dos. Asi, LaPiere midi6 las actitudes ante los chinos en general y
luego se vali6 de los resultados para predecir una conducta especifica. Si
hubiera preguntado acerca de las actitudes hacia determinados chinos que
viajaban con €l y no acerca de ese grupo étnico en general, hubiera sido ma-
yor la correlacion entre ambas variables.

Otros investigadores senalan que el comportamiento recibe el influjo de
muchos factores ademas de las actitudes. Por ejemplo, Ajzen y Fishbein
(1980) afirman que el comportamiento guarda estrecha relacion con las
intensiones del sujeto. Y éstas a su vez no son mas que una parte de sus ac-
titudes; reflejan asimismo su aceptaci6n de las normas, entre ellas las pre-
siones sociales para realizar o no una aecion.

Los rasgos de la personalidad son igualmente importantes. Algunos in-
dividuos ajustan sus acciones a sus actitudes (Norman, 1975). Otros tien-
den a contradecir su actitud a fin de portarse debidamente en una
situacién determinada. De ahi que las actitudes no predigan el comporta-
l{;)i;nto con igual seguridad entre todas las personas (Snyder y Tanke,

6). ‘

Asi pues, puede predecirse el comportamiento a partir de las actitudes,
pero los psicélogos han aprendido que muchas otras variables afectan al
DexXo existente entre uno y otras. Las intenciones, las normas sociales y el

de pasar sobre las propias actitudes no son méas que algunos de tan-
tos factores.

La actitud hacia un
candidato politico incluye
las convicciones personales,
los sentimientos v
tendencias conductuales
por él. Estos tres factores
suelen ser congruentes
entre si.

Las actitudes no predicen
muy bien el
comportamiento real, a
menos que ambos se
midan en e! mismo nivel de

especificidad.
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Las actitudes resultan a
veces de la imitacion. Los
hijos con frecuencia
adoptan Jas actitudes de
sus padres, aun cuando
éstos no hagan el menor
intento por influir en sus
opiniones.

Desarrollo de las actitudes

¢Cémo adquirimos una actitud? ¢De dénde proviene? Muchas de las
actitudes centrales proceden de la experiencia personal en los primeros
anos de vida. A los nifios se les premia con un estimulo positivo cuando
agradan a sus padres; se les castiga con la desaprobacion cuando no
los agradan. Estas vivencias crean en ¢l nifo actitudes positivas y negati-
vas de gran persistencia frente a los objetos (Oskamp, 1977). Las actitudes
también se forman por imitacién. Los ninos remedan los actos de sus
padres y companeros, con lo cual adquieren actitudes aun cuando no se
trate de influir en sus ideas.

Pero los padres no constituyen la nica fuente de las actitudes, y con
frecuencia ni siquiera son las fuentes mas persistentes en la vida de sus hi-
jos. Los maestros, amigos e incluso los personajes famosos pueden ser mas
importantes. Asi, si un joven se une a un grupo estudiantil, posiblemente
modele su comportamiento y actitudes ajustandolos a los de los miembros.
Si una joven idolatra a una de sus maestras, tal vez adopte muchas de las
actitudes de ella respecto a cuestiones debatidas, aun cuando van en
contra de la opiniones de sus padres.

También la televisién y la prensa ejercen profundo impacto sobre la
formacién de actitudes en la sociedad moderna. La television nos bom-
bardea con mensajes y no sblo mediante comerciales sino en formas mas
sutiles: la violencia como parte de la vida normal... las mujeres estan su-
bordinadas al hombre... sin posesiones la vida es vacia y asi nos imponen
ptros estereotipos. De manera analoga, Hartmann y Husband ( 1971) han
‘demostrado que sin experiencia personal, 1os ninos torman sus actitudes
sociales a partir de lo que ven en la televisién. Observaron que los ninos
de raza blanca en Inglaterra que tenian poco contacto con personas de otra
raza tendian a asociar las relaciones con los conflictos y hostilidad mas a
menudo que los que vivian en vecindarios integrados. El primer grupo no
tenia mas informacion que la que proporcionaban los noticieros de la tele-
visién, los cuales se centraban en los problemas provocados por la integra-
cion.

Cambio de actitud

Un hombre que ve la televisién el domingo por 12 tarde ignora los nu-
merosos comerciales de cerveza, pero anota el servicio de entrega noctur-
na que ve en los anuncios. El mismo discurso politice convence a una mu-
jer de votar por un candidato y a la vecina de votar por otro. ¢Qué es lo
que hace que un intento de modificar las actitudes fracase y otro de resulta-
do? En términos mas generales jcomo y por qué cambian las actitudes?
iCudando resistimos al cambio? ¢Y qué probabilidades hay de que nuestra
resistencia tenga éxito?

1 as respuestas a tales preguntas dependen en parte de la‘tecnica que se
utilice para cambiar nuestras actitudes. Primero examinaremos los inten-
tos de modificarlas con diversas clases de mensajes persuasivos.

ENFOQUE INFORMACIONAL. Aunque todos somos bombardeados
por tentativas de modificar nuestras conductas ante cosas que incluyen
desde el aborto hasta la pasta dental, pocos de los métodos aplicades por
los grupos de interés y las agencias de publicidad llegan a tener éxito. Ello
g @ebe ante todo a nuestra capacidad de desatender lo que no queremos




gir. Brock y Balloun (1967) descubrieron que los sujetos tendian a es-

char los mensajes de apoyo que los de no apoyo. Kleinhessilink y Ed-
wards (1975) fueron un poco més all4. Observaron que ia gente escucha
incluso el segundo tipo de mensajes mientras sean faciles de rebatir. Pero
desatienden los que les cuesta mucho rechazar.

Aun cuando presten atencién a un mensaje, depende de varios facto-
res la probabilidad de que cambien sus actitudes. En parte la eficacia del
mensaje se basa en su fuente. La eredibilidad de la fuente es especialmen-
te importante. Una fuente puede tener mayor experiencia o confiabilidad
gue otra y ser més crefble (Hass, 1981). Por ejemplo, hay menores proba-
bilidades de que cambiemos nuestra actitud ante los esfuerzos de la in-
dustria petrolera si el presidente de una gran refineria nos habla de ellos
gue si ofmos la misma informacién de una comisién imparcial designada
para estudiar el problema.

La investigacién reciente indica que la credibilidad de la fuente reviste
la maxima importancia cuande no estamos inclinados a prestar atencion
al mensaje (Petty y Cacioppo, 1981; Cooper y Croyle, 1984). En los casos
en que nos interesa el mensaje, éste influye mucho en la posibilidad de que
modifiquemos las actitudes. Por ejemplo, cuantas mas razones aporte en
favor de una posicién, mayor sera su eficacia (Calder, Insko y Yandell,
1974). Por otra parte, las audiencias que estan familiarizadas con un tema

arecen responder mejor a argumentos ligeramente nuevos que los que los
gan escuchado ya muchas veces.

Otro importante aspecto del mensaje es el miedo. La investigacién ha
demostrado que éste es un elemento eficaz en los esfuerzos por convencer
gl publico de que se vacune contra el tétano (Dabbs 'y Leventhal, 1966),
sara conducir con prudencia (Leventhal y Niles, 1965) y observar una
Euena higiene dental (Evans y otros, 1970). Pero el exceso de miedo puede
asustar tanto al piiblico que el mensaje produzca poco efecto (Worchel y
Cooper, 1984).

Una cuestién que ha sido objeto de exhaustivas inyestigaciones es la de-
cisi6n de incluir los argumentos en favor y en contra. Los datos revelan
gue los argumentos que presentan s6lo un aspecto y los que presentan los
dos son igualmente persuasivos. Pero la presentacion de ambos aspectos
generalmente hace més imparcial al expositor y, en consecuencia, aumen-
ta su credibilidad.

La organizacién de un mensaje y del medio con que se transmite influye
en su impacto. Al presentar dos aspectos de una cuestion, casi siempre
conviene exponer primero el que queremos sostener. Pero si transcurre de-
masiado tiempo entre la exposicién de ambas posturas; la audiencia tien-
de a recordar mejor la que oye al final. En tal caso conviene explicar al fi-
nal nuestra postura (Miller y Campbell, 1959). En cuanto a la seleccion
del medio, la escritura parece ser mas idéneo para lograr que la/gente
comprenda los argumentos complejos. Las presentaciones mediante vi-
deotapes 0 en vivo dan mejores resultados-cuando se trata de persuadir-al
puablico una vez que ha entendido un argumento (Chaiken y Eagly, 1976).

En general, los factores mas importantes en el cambio de actitudes son
los que se relacionan con la audiencia, aunque a veces resulten dificiles de
controlar.

El comptromiso personal de la audiencia con sus actitudes presentes es
decisivo. El que acaba de hacer una gira pronunciando discursos en de-
fensa de leyes mas liberales del aborto tendera menos a modificar su acti-
tud ante la cuestién que quien nunca ha manifestado publicamente su
opinién al respecto. Asimismo, una persona cuyas actitudes comparten
otros es menos vulnerable al cambio de actitud. Més atn, si la actitud fue
inculcada en la nifiez por grupos importantes como la familia, hasta los
asaltos masivos pueden fracasar.

Psicologia social 5 1 5
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Disonancia cognoscitiva
Incongruencia percibida entre
dos cogniciones.

Otro factor de la audiencia es la discrepancia entre los contenidos del
mensaje y las actitudes actuales de la audiencia. Hasta cierto punto, cuan=
to més grande sea la diferencia entre uno y otras, mayores probabilidades
habré de un cambio de actitud. Pero si la discrepancia es excesiva, la
audiencia rechazaré la nueva informacién por completo. Dentro de este
contexto la pericia del comunicador tiene mucha importancia. La influencia
crece con el tamario de la discrepancia s6lo cuando el expositor pasa por ser
un experto (Worchel y Cooper, 1984).

Varias caracteristicas personales, entre otras los aspectos de la personali-
dad, tienden también a hacer a algunos més susceptibles al cambio de acti-
tudes. Los que tienen poca autoestima son més influenciables, en especial
cuando el mensaje es complejo y dificil de entender. Los muy inteligentes
suelen resistir la persuacién porque facilmente piensan en argumentos
opuestos. Cuando el mensaje es intrincado, s6lo los muy inteligentes estan
en condiciones de entenderlo y, por lo mismo, de recibir su influencia.

Tradicionalmente se considera a las mujeres més faciles de influir que los
hombres. Una resena de las investigaciones sobre este punto demuestra que
eso ocurre s6lo cuando los hombres son los que llevan a cabo los trabajos de
investigacién; de lo contrario no se dan diferencias en la persuabilidad
(Eagly, 1978). Eagly explica tal discrepancia senalando que los experimen-
tadores tienden a utilizar materiales desconocidos para las mujeres, con lo
cual hacen que parezcan mas susceptibles al cambio de actitud en general.

Asi pues, en teoria las actitudes son susceptibles al cambio, aunque en
realidad sea muy dificil modificarlas. Por fortuna para los anunciantes,
politicos y otros, el cambio de actitud no es tan importante como el de la
conducta: comprar la marca X, votar por Juan Pérez. De hecho, en
muchas ocasiones es posible' modificar directamente el comportamiento y

“luego lograr el cambio de actitud una vez preparado asi el terreno. A con-

tinuacién examinaremos mas detenidamente como el comportamiento
puede afectar a las actitudes.

EL ENFOQUE DE CONSISTENCIA COGNOSCITIVA. Uno de los
métodos més fascinantes que ayudan a comprender el cambio de actitud
es la teoria de la disonancia congnositiva, formulada por Leon Festinger
(1957). Existe disonancia cognoscitiva cada vez que alguien tiene dos cog-
niciones contradictorias al mismo tiempo. Segiin esta hipétesis, una cogni-
ci6n es un conocimiento sobre algo. “No voy a peliculas violentas™ es una
cognicién. Y también los es “Ayer fui a ver una pelicula de Hitchcock™.
Estas dos cogniciones son disonantes: cada una significa lo contrario de la
otra. En opinién de Festinger, la disonancia cognoscitiva crea una tension
psiquica, y la tensién hace que el individuo trate de resolverla en alguna
forma.

En ocasiones el cambio de actitud representa el medio mas sencillo de
reducir el malestar provocado por la disonancia. No podenios cambiar el
hecho de haber visto una pelicula violenta. Por ello es mas facil modifi-
car la actitud ante esa clase de peliculas. La nueva actitud encaja bien con
el comportamiento.

Es importante senalar que la conducta discrepante no produce necesa-
riamente un cambio de conducta. Hay otras maneras en que puede ate-
nuarse la disonancia cognoscitiva. Una de ellas consiste en aumentar el
numero de elementos.consonantes, o sea de pensamientos que apoyan una
u otra cognicién disonante. Asi, podemos observar que la pelicula fue una
buena inversién puesto que se exhibi6 en un cine barato, necesitabamos
salir solos un rato y la pelicula seguramente nos ensen6 un poco de
psicologia anormal. Ahora la accién discrepa menos con la actitud frente
a las peliculas violentas. Otra opcién consiste en reducir lo importante de
uno o de ambos elementos cognoscitivos. “Tan sélo queria ver y asegurar-
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gustan.” Al aminorar la importancia de la conducta, atenuamos la diso- Psicologfa social

nancia.
} Hasta ahora en la exposicién no hemos tenido presente una pregunta de  Infivencia soclal Acciones

d gran importancia: ¢Por qué querria alguien realizar un comportamiento  reakadas por una o més

contrario a su actitud? Una respuesta es que la disonancia cognoscitiva perscnas para cambiar las

forma parte de la vida diaria. Asf, el mero hecho de escoger entre dos o  actitdes, comportamiento o

més alternativas deseables da origen siempre a disonancia. Supongamos Sentuentos de uno o més

que el lector se encuentra en el mercado en busca de una méquina de IngRsiucs:

escribir, pero no acierta a decidirse entre una Olympia y una Underwood.

Si escoge la primera, todas sus caracteristicas malas y las cualidades de

la Underwood contribuyen a crear disonancia (Worchel y Cooper, 1979).

Una vez escogida la Olympia, un medio de reducir la disonancia consistiria

. en cambiar de actitud: se pensar4 que la Underwood no escribe con tanta

suavidad como lo habia pensado y que algunas de las caracteristicas nega-

tivas de la Olympia en realidad son cualidades. Otra razon por la cual se

lleva a cabo el comportamiento contrario a una actitud es que se siente lle-

vado a ello. Acaso alguien nos ofrezca un pequeno soborno o premio: “Te

[ pagara un doélar si ensayas mi producto”. Es curioso senalar que, cuanto

[ mas cuantioso sea el premio, menores probabilidades hay de que se pro-

duzca un cambio de actitud. Cuando los premios son grandes, la disonan-

cia es minima y también lo es el cambio de actitud, si es que se da. Por lo

visto, cuando se convence a la gente de que hay buenas razones para efec-

tuar un acto discrepante, experimenta poca disonancia y sus actitudes

rara vez se modifican, aunque su conducta cambie durante un tiempo. Sin

embargo, si el premio es pequeno, apenas lo suficiente para provocar un

acto que se opone a la actitud, la disonancia sera enorme, aumentando al

méximo las posibilidades del cambio de actitud. Lo importante es lograr

que se consuma el comportamiento discrepante y, a la vez, conseguir que

el individuo se sienta personalmente responsable del acto disonante. De

ese modo tendera a modificar sus actitudes si piensa que lo obligaron a

il obrar en una forma que contradice sus convicciones (Cooper, 1971; Kel-
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Para el psic6logo social, la influencia social designa “las acciones realiza- g ’%“ y
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sentimientos de uno o mas individuos” (Baron y Byrne, 1981, p. 229). En
L la seccion anterior hemos estudiado una modalidad de influjo social: el ,
cambio de actitud. En esta seccién nos concentraremos en el control direc- I
to de la conducta por los otros, prescindiendo de las actitudes latentes.

Conformismo

Conformarse es optar por someterse a las normas sociales, que son ideas W

y expectativas comunes respecto a cémo se conducen los integrantes de un i
grupo. Algunas normas han sido incorporadas al derecho, y otras muchas it
. son expectativas no escritas, las cuales se imponen por medio de bromas, il
cefios, ostracismos y otros medios informales de castigo. Sin normas la vida ’
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cefios, ostracismos y otros medios informales de castigo. Sin normas la vida ’




518 . : social seria un caso. Y con ellas los actos ajenos se tornan muy predecibles Ik
Psicologfa social no obstante las enormes diferencias de sus actitudes y preferencias. | '
La generalidad de los casos de uniformidad no son casos de conformismo. \ j

|

. Conformismo Sumisién Por ejemplo, millones de estadounidenses toman café por las mafnanas, pero

voluntaria a las normas no lo hacen para conformarse, sino porque han aprendido a gustarlo y lo ,

sociales, aun a costa de las quieren tomar. La conformidad supone un conflicto entre el individuo y el l N

propias preferencias. grupo, un conflicto que aquél resuelve renunciando.a sus preferencias o ! \‘

convicciones para someterse & las normas o expectativas de un grupo més |

' NUMEroso. il

Desde los primeros afos del decenio de 1950, cuando Solomon Asch llevé l;,

a cabo su primer estudio controlado sobre el tema, la conformidad ha sido ,i]L

objeto de investigaciones en la psicologfa social. En una serie de experimen- ‘

tos Asch demostr6 que, en algunas circunstancias, el hombre se somete a las ‘.
presiones del grupo aun cuando ello equivalga a negar las pruebas fisicas. y
Sus estudios probaron abiertamente el juicio visual. A los participantes se !
les pidi6 seleccionar en una tarjeta con varias lineas de diferentes longitu- ,
des la que se pareciera mas a la linea de una tarjeta de referencia (véase !

la figura 16-2). Las lineas se trazaron de manera deliberada de modo que la 1;1‘ |

i

comparacion era evidente y también la eleccion correcta. Todos los suje- Wy
tos, menos uno, eran cémplices del experimentador. En algunos ensayos I
ellos dieron intencionalmente una misma respuesta erronea. Esto puso en lm
aprietos al sujeto. ¢Debia conformarse a lo que sabia que era una decision %H

errénea o concordar con el grupo y negar la evidencia de sus sentidos? 0 i
bien debia disentir del grupo y no conformarse? il

La mayor parte de los sujetos optd por conformarse aproximadamente (e

35% de las veces. Hubo notables diferencias individuales, y en trabajos (S

posteriores los experimentadores descubrieron que dos clases de factores

i) influyen en la probabilidad de que nos conformemos: las caracteristicas ' '
Ty de la situacion y las del individuo. El tamano del grupo constituye una va- i
it riable situacion que ha sido estudiada exhaustivamente. Asch (1951) des- i} \
iy
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En el experimento de Asch sobre el conformismo, a los sujetos les mostré una :' h
tarjeta de referencia como la de la izquierda, y luego les pidi6 indicar cuél de }
las tres lineas en la tarjeta de la derecha se parecia mas 2 ella. {

T
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#ibri6 que la probabilidad de conformidad aumentaba con el tamaiio del 5 ] it
rupo hasta que estuvieron presentes cuatro cémplices del investigador. Psicologfa social i‘l

|

|

|

ués de ese momento, el niimero de otros no influfa en la tendencia de
los sujetos a ignorar la evidencia de sus propios ojos. Otro factor muy im- Condescendencia Un cambio
portante es el grado de unanimidad del grupo. Si s6lo un cémplice violaba de conducta en respuesta a un
la unanimidad perfecta de la mayoria dando la respuestas correctas, la  peticién explicita de otra
conformidad entre los sujetos de los experimentos de Asch disminuyeron persona o grupo. i
de un promedio de 35% hasta cerca de 25% (Asch, 1965). Por lo visto, el i
, hecho de tener s6lo un “aliado” ateniia la presi6n del sujeto para confor- i
marse. No es necesario que el aliado comparta el punto de vista del sujeto.
Basta romper la unanimidad de la mayoria para reducir la conformidad
(Allen y Levine, 1971). |

La naturaleza de la tarea es otra variable situacional que afecta a la
conformidad. Por ejemplo, se ha demostrado que ésta varfa segiin la difi-
w cultad y ambigiiedad de la tarea. Cuando se trata de una tarea dificil o e
] mal definida, la conformidad suele ser mayor (Blake, Helson y Mouton, 1
1956). En una situacién ambigua, los individuos estan menos seguros de
su punto de vista y més dispuestos a conformarse al de la mayoria. 0

N M b También las caracteristicas personales repercuten en la conducta de i
conformidad. Cuanto mis se sienta atraido al grupo un individuo, cuanto i
mas interactie con €l en el futuro, cuanto mas bajo sea su status en el gru- il
PO y se sienta completamente aceptado por él, mas tendera a conformarse i
(Worchel y Cooper, 1979). El miedo al rechazo evidentemente motiva la R
conformidad cuando alguien obtiene elevadas puntuaciones en una o mas
de esta variables. i

Condescendencia

El conformismo (conformidad) es una respuesta a la presion ejercida
_ por las normas que generalmente no se expresan. Por el contrario, la con- i
i descendencia es un cambio de conducta en respuesta ante la peticién it
| explicita de alguien. La exigencia puede reflejar una norma social, como
i cuando en un club nocturno se le dice al cliente que se requiere traje. e
También puede tener por objeto satisfacer las necesidades del que hace la s
e peticién: “Ayiideme a recoger esto, por favor”. i
' Los psicologos sociales han estudiado varias técnicas con que las perso- 5
nas logran que la gente acceda a su peticién. Un procedimiento se funda 5
en el llamado “efecto de poner el pie en la puerta”. Los vendedores saben .
que en el momento en que alguien permite que se inicie la visita de venta, N
mejoran muchisimo las probabilidades de conseguir una venta. En gene- b
ral, una vez que alguien ha concedido un pequenio favor, tiende a conce- z ;
der uno mas importante. il
En el famoso estudio de este fenémeno, Freedman y Fraser (1966) abor- : o
daron a ciertos residentes de Palo Alto, California, haciéndose pasar por d
miembros de un comité que fomentaba el manejo seguro del automoévil, A 'i:v'] ‘
los residentes les pidieron poner en su patio un letrero grande y feo que ﬂ
decfa “Maneje con cuidado”. Sélo 17 % acept6 hacerlo. A los otros residen- X
tes se les solicit6 firmar una peticién que exigia mas leyes que favorecieran b
el manejo seguro. Cuando a los segundos se les pidié después colocar en su :
patio el letrero feo, un extraordinario 55% acepté hacerlo. El hecho de it
condescender con una solicitud inicial de poca importancia triplicé con I
creces el porcentaje de aceptacion de la solicitud mayor. '
No se sabe por qué esta técnica da excelentes resultados. Una posibili-

dad estriba en que aceptar un acto parcial (firmar una peticién) cambia | ’
ligeramente la autopercepcion del sujeto. Cuando se le hace una solicitud
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Obediencia Camblo de
conducta en respuesta a una
orden de otra persona,
generalmente una figura de
autoridad.

El vendedor domiciliario
sabe que, una vez que el
cliente ha accedido a una
peticion pequena,
seguramente accedera a
otra més importante.

més comprometedora, se siente obligado a aceptarla (Synder y Cun-
ningham, 1875). Otra explicacién es que el sujeto se siente mejor al ayudar
en situaciones luego que se le ha pedido aceptar un compromiso de poca
monta (Rittle, 1880).

Otro truco de los vendedores es el “procedimiento de gancho” (Cialdi-
ni, Cacioppo, Bassett y Miller, 1978). El primer paso de este método con-
siste en lograr que el cliente acceda a hacer algo. El segundo consiste en
elevar el costo de aceptacién luego de haberse comprometido a cierta
conducta. Entre los vendedores de autos, esta téctica funciona asf: el
distribuidor persuade al cliente a que compre un automévil nuevo reba-
jando el precio mucho més que los competidores. Una vez que ¢l cliente
ha aceptado adquirirlo, cambia repentinamente las condiciones de la ven-
ta elevando el precio muy por encima del valor de mercado. Una técnica
es disminuir el valor de cambio prometido por el gerente de autos usados.
Pese a los costos adicionales, muchos clientes cumplen su compromiso ini-
cial y compran un automévil.

En ciertas circunstancias el que se negé a acceder a una solicitud tendera
a acceder a la segunda. A este fenémeno se le denomina “efecto de la puer-
ta en las narices” (Cialdini y otros, 1975). En un estudio, los investigado-

_res abordaron a un grupo de estudiantes y les pidieron tomar un compro-

miso demasiado dificil: gaceptarian orientar a jovenes delincuentes en un
centro de reeducacién durante 2 anos? Casi todos se negaron, o sea ‘le
dieron con la puerta en las narices” al investigador que hizo la solicitud.
Muchos de ellos aceptaron de inmediato cuando les pidié tomar un compro-
miso mucho mas sencillo: supervisar a unos ninos durante una visita al zool6-
gico. El efecto de la puerta en Jas narices ocurre porque los sujetos piensan
que la peticion mas facil es una concesion del experimentador y se sienten
presionados a corresponder (Deaux y Wrightsman, 1984).

Obediencia

La condescendencia consiste en aceptar un cambio de conducta en res-
puesta a una peticion. La obediencia es la aceptacion de una orden. A se-
mejanza de la condescedencia, €s una res uesta a un mensaje explicito; solo
que en este caso ¢l mensaje es una orden directa y generalmente proviene de
una persona de autoridad como un policia, el director de una escuela, un
progenitor o de quien cuenta con medios para hacer cumplir su voluntad.
La obediencia es la influencia social en su manifiestacion mas notoria y
poderosa.

Varios estudios de Stanley Milgram citados en el capitulo 1 muestran has-
ta qué punto llega la gente con tal de obedecer a una persona de autoridad
(Milgram, 1963). Milgram dijo a sus sujetos que iban a participar en un ex-
perimento cuya finalidad era probar los efectos que el castigo tiene en el
aprendizaje. Su tarea consistia en aplicar una descarga eléctrica a otro suje-
to, en realidad un cémplice del investigador, cada vez gue cometiera un
error durante un ensayo de aprendizaje. Las descargas aumentarian de vol-
taje en cada error hasta alcanzar una intensidad potencialmente letal de
450 volts. En realidad, el sujeto aprendiz (discente) no recibia descarga al-
guna. Cada vez que el sujeto vacilaba, el experimentador le indicada que
debia proseguir. Un impresionante 65% de los sujetos de Milgram siguieron
aplicando la entera serie de descargas hasta la maxima intensidad.

{Qué factores influyen en el grado de obediencia de la gente ante las or-
denes? Los estudios en que piden & los participantes introducir una moneda
en el estacionémetro, personas gue usan uniforme, mostraron gue un factor
de gran importancia es el grado de autoridad de quien imparte una orden.
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Un guardia vestido con un uniforme parecido al de la policia era obedecido
con mayor frecuencia que uno vestido de lechero o de civil. Otro factoresla
vigilancia. Se nos ordena hacer algo y luego no se nos insiste en que lo haga-
mos, habré menores probabilidades de que lo acatemos que cuando se nos
vigila. Y esto parece ser cierto sobre todo cuando la orden comporta un
acto inmoral. La mayor parte de los sujetos introdujeron una moneda en
el estacionémetro cuando el falso policfa no estaba a la vista; pero
Milgram comprobé que sus “maestros” estaban menos dispuestos a aplicar
descargas fuertes cuando el experimentador salfa de la pieza.

Los experimentos de Milgram revelaron otros factores que repercuten
en la disposici6n a seguir una orden. Cuando la victima estaba en el mis-
mo cuarto con el maestro, la obediencia disminuia muchisimo. Si otro
maestro estaba presente y se negaba a administrar las descargas, también
disminufa la obediencia. Pero cuando se compartfa la responsabilidad del
acto y el sujeto era uno de tantos que lo realizaban, la obediencia era
mucho mayor. Este principio se ejemplifica en las escuadras de ejecucién.

2Qué es lo que hace que la gente esté dispuesta a obedecer a una figura
de autoridad, aun cuando ello signifique violar los propios principios?
Milgram (1974) piensa que las personas se sienten obligadas con los que es-
tan en el poder: primero, porque respetan sus titulos y suponen que sa-
ben lo que estan haciendo; segundo, porque a menudo tienen una arraiga-
da confianza por esas personas y aceptan hacer cuanto les piden. Una vez
que esto ocurre, los sujetos pueden experimentar un conflicto por lo que
estan haciendo, pero mediante la racionalizacién pueden “olvidarlo™ y re-
ducir al minimo el conflicto.

Conducta de ayuda

El cambio de actitud, el conformismo, la condescendencia y la obedien-
cia no son la tinica manera de recibir el influjo de los demas. El deseo de
ayudar es otro comportamiento susceptible a la influencia social. La forma
en que tratamos a la gente se origina muchas veces en nuestros propios inte-
reses. Ofrecemos llevar al jefe a su casa porque sabemos que la siguiente
promocién depende de que le simpaticemos. Nos ofrecemos a regar el cés-
ped del vecino en su ausencia porque queremos usar su alberca. Pero si esta
clase de conducta no estd ligada a una ganancia personal, recibe el
nombre de conducta altruista o de ayuda. El que actia en'forma altruista
no espera reconocimiento ni premio a cambio, excepto quizd el sentimien-
to grato que siente al ayudar a un necesitado. Muchos actos altruistas,
entre ellos los donativoes de caridad, se hacen a desconocidos y de modo
an6nimo (Hoffman, 1977).

(En qué condiciones suele presentarse ese comportamiento? A semejan-
za de otros fenémenos psicosociales, en el altruismo influyen dos conjun-
tos de variables: las pertenecientes a la situacién y las relacionadas con el
individuo.

Seguramente la mas importante variable situacional es la presencia de
otros. A medida que aumenta el nimero de espectadores pasivos, dismi-
nuye la probabilidad de que uno de ellos ayude a quien esta en problemas.
En un experimento, los sujetos al estar llenando un cuestionario oyeron
una sefal de “emergencia” en el cuarto contiguo, con golpes y gritos. De
los que estaban solos, 70% prest6 ayuda pero de los que estaban con el ex-
perimentador s6lo 7% ofreci6 ayuda (Latané y Rodin, 1969).

Otro aspecto fundamental de la situacién es su ambigiiedad. Cualquier
factor que dificulte a los demds reconocer una urgencia genuina tiende a
aminorar la probabilidad de ayuda. Clark y Word (1974) hicieron que un
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Conducta altruista o de
ayuda Comportamiento o
accién por parte de un
individuo que no esté ligada a
una ganancia personal.
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Desindividualizacién Pérdida
del sentido personal de
responsabilidad en un grupo.

“trabajador” cargase una escoba y unas persianas a través de una sala de
espera de los sujetos. Poco después se produjo un enorme golpe. En si-
tuacién tan ambigua cuanto menor era el nimero de espectadores, mayo-
res probabilidades habfa de que el trabajador recibiera ayuda. Cuando
aclaré la situacién gritando que estaba lastimado, todos los sujetos sin ex-
cepcién acudieron en su ayuda.

Las caracteristicas personales de los espectadores es otro factor que inci-
de en el comportamiento de ayuda. No todos ellos son igualmente propen-
sos a ayudar a un desconocido. Segtin Moriarty (1975), al aumentar la res-
ponsabilidad personal que uno siente por otro se eleva la posibilidad de
apoyo altruista. En su experimento los sujetos tendian més a tratar de im-
pedir el robo de la propiedad de un desconocido si habian prometido vigi-
larla mientras estaba ausente que si no habfan tenido contacto previo con
él. El grado de empatia que nos inspira alguien también afecta a la dispo-
sicién de obrar de modo altruista. Krebs (1975) descubrié que, cuando los
sujetos creian que sus valores y personalidades se parecian a los de una
victima, estaban més inclinados a ayudar, aun a costa de su seguridad
personal.

El estado de 4nimo también es un factor decisivo. El que se encuentra
en buen estado de 4nimo esta mas dispuesto de ayudar que guien tiene un
estado de d4nimo neutral o negativo. Isen y Levin (1972) demostraron lo
anterior dejando una moneda de 10 centavos en una cabina telefénica a
fin de que el sujeto tuviera un buen estado de 4nimo. Estos sujetos tendian
maés que los otros a ayudar a un coémplice del investigador que dejaba caer
un fajo de papeles en la acera cercana a la cabina telefénica. Otro investi-
gador afirma que las personas que temen al ridiculo suelen estar menos
inclinadas a ayudar (MeGovern, 1976). Puede causar mucha vergiienza
brindar ayuda a quien realmente no la necesita. Por tltimo, cuando hay
otros presentes, las personas que obtienen altas puntuaciones en la necesi-
dad de aprobacién tienen mayores probabilidades de actuar altruistica-
mente que los que logran bajas caligcaciones (Satow, 1975).

Desindividualizacion

Hemos visto varios casos de la influencia social en los cuales la gente
obra de modo distinto en presencia de otros. Quiza el caso mas notable v
terrible de ello sea la conducta de la chusma. Algunos ejemplos de violen-
cia bien conocidos son las palizas y linchamiento de negros, €l saqueo que

acompana a los tumultos v la devastacién de las propiedades que ocurre

en las protestas y manifestaciones pacificas por lo demas. Después del fa-
moso apagén en la Ciudad de Nueva York en 1977 durante el cual hubo
muchos saqueos, se entrevisté a algunos de los saqueadores. Las entrevis-
tas indicaron que muchos nunca habrian pensado en cometer tal accion
de haber estado solos, y que otros se sintieron después profundamente
avergonzados por su comportamiento.

Tal conducta se debe, entre otras causas, al hecho de que se pierde el
sentido de la responsabilidad personal en un grupo, sobre todo en uno que
esté sometido a presiones y ansiedad intensas. A esto se le llama desindivi-
dualizacién porque la gente no reaceiona como individuo sino como par-
tes anénimas de un grupo més numeroso. En general, cuanto més anénima
se siente una persona dentro de un grupo, menos responsable se sentira
como individuo.

Se reclutaron grupos de cuatro mujeres para participar en un estudio
que aparentemente incluia el examen de las respuestas ante desconocidos
(Zimbardo, 1969). En un grupo, a las mujeres se les saludaba por su
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nombre, llevaban gafetes y eran f4cilmente identificadas. En otro usaban
batas blancas de laboratorio que les quedaban grandes y un capucho
sobre su cabeza; se asemejaban a los miembros del Ku Klux Klan y no se
les podia identificar en absoluto. A los grupos se les brind6 la oportunidad
de aplicar descargas eléctricas a una mujer que no pertenecfa al grupo.
Las participantes que estaban “desindividualizadas” administraron casi el
doble de descargas que las que no eran claramente identificables. Por lo
visto, el hecho de estar “desindividualizadas” produjo una conducta més
agresiva y hostil. Ello corrobora la hipétesis de que la pérdida del sentido
de individualidad es posiblemente una de las causas centrales del compor-
tamiento violento y antisocial que algunas veces se advierte en los grupos.

La desindividualizacién explica en parte la actitud de la chusma. Otro
factor estriba en Que, €n un grupo, una persona dominante y persuasiva
puede convencer a la gente a actuar mediante un “efecto de bola de nieve
acumulativo™: convence a unos cuantos y ellos se encargarén de conven-
cer a los demés. Mas atin, los grupos numerosos brindan proteccion, El
anonimato dificulta hacer acusaciones. Si dos o diez personas empiezan a
romper vidrios de las ventanas, sin duda ser4n arrestadas. Si lo hacen mil
PEIsSonas, muy pocos seran atrapados o castigados.

Pscologia socl D23

Procesos de grupo

Las diversas clases de influencia social que acabamos de comentar tienen
lugar entre dos personas, en grupos de tres o mas y hasta cuando no hay
nadie fisicamente presente. Nos abstenemos de pasear nuestro perro en el
césped del vecino, obedecemos las notificaciones judiciales que recibimos
por correo y acatamos las sefales de transito aun cuando no haya nadie
que imponga las normas sociales que establecen esos actos. Ahora nos ocu-
paremos de los procesos que no requieren la presencia de otros, En forma
correcta, examinaremos procesos que suelen ocurrir cuanto las personas
interactiian en grupos pequenos. Uno de los procesos de grupo mas estu-
diados es la toma de decisiones.

Toma de decisiones en grupo

En la sociedad moderna hay la tendencia a dejar a los grupos las decisiones
més trascendentes. En el mundo de 16s negocios las mas importantes se toman
en una mesa de conferencias y no en el escritorio del ejecutivo. En la poli-
tica, las fundamentales rara vez se dejan al criterio de un solo individuo.
Grupos de consejeros, oficiales del gabinete, integrantes de comités o ayu-
dantes se retinen para deliberar y determinar. En los tribunales el defensor
tiene la opcién de exigir un juicio por juradoe y, en algunos delitos graves,
este tipo de juicio lo impone la legislacién. Y desde luego 1a Suprema Corte
de Estados Unidos da decisiones de grupo en el caso de cuestiones de im-
portancia capitak.

¢Por qué tantas decisiones se dejan en manos de los grupos en vez de
confiarlas a individuos? Una razén de ellos es que tendemos a suponer
que los individuos que actiian por su cuenta est4n mas PIOpensos a correr
ERBYOTEs Figsgos gue un grupo que analice la misma cuestién. Suponemos
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Cambio riesgoso Mayor
disposicién a correr riesgos en
la toma de decisiones en
grupo que como individuo
independiente.

Polarizacién Cambio de
actitud en los miembros de un
grupo hacia posturas més
extremas que las mantenidas
!nmdeladmnen

oo

{Jno de los procesos de
grupo més estudiados es la
toma de decisiones en

grupo.

N

que una junta de una eorporacion, un gabinete o un jurado seran mas sen-
satos y cautelosos que una sola persona.

La suposicién de que los grupos toman decisiones més conservadoraj
que los individuos no fue puesta en tela de juicio antes de principios del
decenio de 1960. En esa época James Stoner (1961) disen6 un experimenta
para probar esa opinién. Pidi6 a sujetos que individualmente asesoraran a
personas imaginarias que debian escoger entre un curso de accién riesgoso
pero potencialmente ventajoso y otro conservador y menos ventajoso. A
continuacién los consejeros se reunieron en grupos pequenos para discutir
cada decision hasta llegar a un dictamen unanime. Stoner y muchos otros
psicélogos sociales se sorprendieron al descubrir que los grupos en general
propusieron un curso mas arriesgado de accién gueel que recomendaban
los miembros del grupo que trabajaban solos. A este fenémeno se le da el
nombre de cambio riesgoso.

Los trabajos ulteriores indican que dicho cambio no es mas que un as»
pecto de un fenémeno mas general de grupo denominado polarizacion,
una tendencia de los individuos a adoptar una actitud méas extrema @
causa de la discusién en grupo. Los grupos que al inicio asumen riesgos®
bastante altos acentuaran esta inelinacion durante la discusién, pero los

que tienden a ser cautos loserdn mas todavia en sus deliberaciones (Fra-

ser, 1971).

¢A qué se debe la polarizacién en la toma de decisiones en grupo? En
parte, la gente descubre en la discusion que otros miembros del grupo
comparten sus opiniones mas de lo que habian supuesto. Con objeto de
causar en ellos una buena impresién, por lo menos algunos tienden a con-
vertirse en decididos defensores de lo que parece el sentimiento dominante
en el grupo. Y asi la discusién en grupo tiende a cambiar a una posicién
més extrema a medida que aparecen argumentos nuevos y mas persuasi-
vos. A medida que los integrantes escuchan tales razones propenden a asg-
mir una posicién més radical. En otras palabras, al inicio las posturas més
populares atraen los argumentos de mayor conviccién. Y a su vez éstos 50
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sblo garantizan a los miembros que su actitud inicial es correcta, sino que
ademis la intensifican de manera que el grupo en general asume una pos-
tura més radical. Por consiguiente, si sometemos un problema a un grupo
para asegurarnos de que lo resuelva en forma cautelosa y conservadora,
conviene antes cerciorarse de que los miembros sean también prudentes y
conservadores.

Eficacia del grupo

Otro motivo por el cual se asignan problemas importantes a los grupos
es la suposicién de que sus integrantes combinarén su pericia y experien-
cia, por lo cual resolveran mejor el problema que un solo individuo que
trabajase por su cuenta. Aquello de que “cuatro ojos ven mejor que dos” se
aplica a la perfeccién a esta concepcién de los grupos.

Los grupos tienen mayor eficacia que el individuo inicamente en algu-
nas circunstancias. Segin Steiner (1972), la eficacia de los grupos depende
de tres factores: 1) la indole de la tarea, 2) los recursos de los miembros del
grupo y 3) la interaccién entre ellos. Se dan muchas clases de tareas y cada
una exige cierto tipo de capacidad. Si las destrezas de los miembros del
grupo estén a la altura de las exigencias de la tarea, el grupo sin duda sera
mas eficaz que un solo individuo. Asi, para construir la primera bomba
atémica, los directores del proyecto Manhattan reunieron un equipo de
especialistas de diversos subcampos de la fisica y la ingenierfa. La misién
hubiese sido imposible para un cientifico que trabajase solo.

Aun cuando la tarea y el personal se acoplen perfectamente, la manera
en que las personas interactian dentro del grupo siempre reduce su efi-
ciencia. Asi, los que pertenecen a una clase social alta tienden a ejercer
mayor influencia en el grupo, sin importar su capacidad en la solucién de
problemas. Si esos miembros no son los més aptos para resolver el proble-
ma, el grupo puede llegar a una respuesta errénea, aun cuando uno o mas
de los participantes podrian haber encontrado la respuesta por su cuenta.
En un experimento con escuadras de bombarderos, Torrance (1954)i0b-
servé que los artilleros que daban con la respuesta correcta de un proble-
ma tenian seis veces menores probabilidades de convencer a los pilotos de
alta condicién social de que su respuesta era correcta.

Otro factor es el tamarfio del grupo. Cuanto mayor sea éste, mas posibili-
dades hay de incluir a alguien que posea los conocimientos necesarios para
resolver un problema dificil. Por otra parte, es mucho més dificil coordinar
las actividades de un grupo numeroso que las de un grupo pequeno.

Otra variable més es 1a cohesién del grupo. Cuando los integrantes sim-
patizan entre si y se sienten comprometidos personalmente con las metas
del grupo, la cohesién serd grande. En tales circunstancias, trabajaran
duro en beneficio del grupo, impulsados por un profundo espiritu de gru-
po. Pero la cohesién puede originar también serios problemas que minan
la calidad de la toma de decisiones en grupo: Janis (1972) llama pensa-
miento de grupo a este fenémeno. A su juicio, la fuerte presion para con-
formarse impide que los miembros expresen ideas criticas. En un grupo, la
amabilidad y el espiritu de equipo se anteponen al juicio. Al intensificarse
la cohesién, disminuye la autocritica y los miembros parecen estar mas
dispuestos a actuar en detrimento de los que no pertenecen al grupo. Los
que tienen dudas vacilan en expresarlas. El resultado son malas deci-
siones, como la invasién de la Bahia de Cerdos o el encubrimiento del
caso Watergate.

Pucologe socal D25
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