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de la piel: el detector de mentiras

Al ir disminuyendo la credibilidad y la confian-

2a en la sociedad norteamericana, el detector de

mentiras ha empezado a adquirir mayor difusi6n.

Limitado antafio a aplicaciones de tipo legal, el

detector (llamado también poligrafo) se utiliza
hoy ampliamente en empresas, bancos e incluso en
cadenas de restaurantes de servicio répido para co-

nocer la honradez de los candidatos en trabajos
anteriores. Y en 1983 el presidente Reagan ordené
hacer pruebas de poligrafo en algunos empleados
federales, con objeto de descubrir a los que comu-
nicaban a la prensa informacién confidencial o de-
licada.

El uso creciente del detector de mentiras ha
dado origen a una pregunta muy debatida que ocupa
hoy el primer plano: ¢Qué es lo que mide un detec-
tor de mentiras? ¢Es el simple hecho de decir una
mentira lo que produce los patrones especificos de
las agujas con tinta sobre la grafica? ¢O pueden
acaso otro factores, como las reacciones emociona-
les ante el contenido de las preguntas o la situacién
misma de la prueba hacer que las personas veraces
parezcan mentirosas?

El detector de mentiras se basa en el hecho de
que las emociones y los conflictos internos se acom-
panan de cambios fisiolégicos. Cuando alguien
miente, se dan alteraciones en la presion sangui-
nea, en la respiracién y en la resistencia de la piel

Los detectores de mentiras se valen del hecho de
que las emociones internas suelen acompafnarse
de cambios fisiolégicos mensurables.

La verdad esta més alla del grosor
reaccién galodnica de la piel, que es una funcién

a la corriente eléctrica, respuesta conocida como

de la sudacién. No hay un patrén de respuesta tipi-
ca de la mentira, sino que el patrén varia de una
persona a otra.

En un examen tipico, fracasar en la prueba
puede acarrear serias consecuencias. De ahf que el
sujeto esté muy nervioso cuando le ponen el man-
guito de la presién sanguinea en uno de los brazos,
Jos sensores diseniados para medir la respiracién se
colocan en el térax y en el estomago y los electro-
dos se ponen en las puntas de los dedos para medir
la reaccién galvénica de la piel. Como el manguito
de la presi6n sanguinea pronto causa malestar al
sujeto, el examen debe durar poco: de 3 a 4 minu-
tos.

La forma y la combinaci6n de preguntas constitu-
ye la clave del examen. Un conjunto caracter istico de
ellas incluye unas cuantas decisivas: “sTom6 usted
dinero de 1a caja en la noche del 21 de julio?” El resto
lo forman preguntas de control, destinadas a ser con-
testadas con mentiras aun cuando el sujeto diga la
verdad sobre las mas importantes. Por ejemplo, a
una pregunta de control como: “¢Has robado algu-
na vez algo en su vida?” hasta las personas mas ve-
races preferirdin mentir en esas circunstancias,
pues todo mundo ha robado alguna vez algo. Los
examinadores suponen que una persona, veraz en
otras situaciones, reaccionara mas intensamente a
las preguntas de control, mientras que los mentiro-
sos 1o har4n con las preguntas mas relevantes (Me-

yer, 1982).

Los detectores de mentiras distan mucho de ser
infalibles, y cuando cometen un error suelen fa-
vorecer a la justicia. Las cifras al respecto varian
mucho, pero segun una estimacién los examenes
de campo identificaron correctamente 75% de los
que mentian. Por desgracia el 49% de los que
decian la verdad fueron identificados como menti-

rosos (Horvath, 1977). Una causa fundamental de
error es el hecho de que la reaccion galvanica de la
piel cambia ante todo tipo de emociones, no solo
ante las vinculadas con el engano (Lykken, 1975].
Cuando a alguien se le pregunta si ha cometido un
asesinato, el detector de mentiras saltara. Desde
luego, ello puede indicar sentimientos de culpabi-
lidad pero también puede indicar angustia, miedo
o repulsién (tres reacciones posibles al interrogato-
rio referentes a un asesinato). Si al sospechoso se le

preguntase en torno a sus problemas conyugales, a
las relaciones con sus padres e incluso a sus actitu-
des frente al trabajo, el poligrafo también saltaria

en la respuesta emocional sin importar si el sos-
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= hoso dice la verdad o miente (Stern y otros,

1981).
Es también fécil enganar al detector de menti-

ras, si s tiene un conocimiento preciso de su fun-

cionamiento. Pero algunas técticas no dan resulta-
do. Es esfuerzo deliberado por no sudar ni alterar
en lo més minimo los patrones respiratorios seré en
vano. Tampoco se lograré intensificar la respuesta
a las preguntas de control, digamos apretando
fuertemente los dientes (Waid y Orne, 1982). In-
gerir tranquilizantes no parece reducir la respues-
ta fisiol6gica a la mentira. Y tampoco el hecho de no
prestar atencion a las preguntas. En un experi-
mento, los sujetos contaron hacia atrés de siete en
siete, a fin de distraerse de las preguntas y con ello
pudieron evitar la deteccién de mentiras més a
menudo (Waid y otros, 1981).

Los factores personales y sociales también afec-
tan a las senales fisiolégicas controladas por la mé-
quina. La reaccion galvénica de la piel de algunos
cambia de manera espontdnea a una velocidad
alta, aumentando asf las probabilidades de que sus
respuestas veridicas aparezcan como mentiras. Por
tltimo, el grado en que el examinador y el sujeto
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coinciden en el sexo, edad, raza y etnicidad tam-
bién influyen en la situacién. En un estudio, el de-
tector de mentiras lograba el menor resultado
cuando el examinador y los sujetos compartian la et-
nicidad, posiblemente porque en tal caso éstos se
sentian més tranquilos (Waid y Orne, 1981).

Es posible mejorar la exactitud del poligrafo

haciendo pruebas s6lo en busca de “un conoci-
miento culpable”, es decir, el conocimiento de los
detalles del delito que sélo el culpable puede cono-
cer. Por ejemplo, si se lee una lista de bancos, el
culpable reaccionard mas fuertemente ante
el nombre del banco que robé. Sin embargo, en
muchos de los 500,000 al 1 000,000 de examenes
que cada ano se realizan en Estados Unidos, no se
aplican los métodos més refinados al formular las
preguntas o al interpretar los resultados, en parte
porque la gran mayoria de los 4,000 a 8,000 exa-
minadores no han recibido una buena formacién
fisiolégica ni psicologica (Lykken, 1975).

més experiencia sobre como juzgar los tonos de voz y observar los movi-

mientos corporales.

Con la capacidad de interpretar las emociones ajenas guarda intima re-
lacién la empatia, o sea la excitacién de emocién en un observador que es
una respuesta vicaria a la situacién del otro (Parke y Asher, 1983). La
empatia depende no sélo de la capacidad de identificar las emociones aje-
nas, sino también de la capacidad de ponerse en el lugar del otro y emitir
una respuesta emocional apropiada (Parke y Asher, 1983). Al igual que la
sensibilidad a las senales no verbales aumenta con la edad, también sucede
lo mismo con la empatia: las capacidades cognoscitivas y perceptuales nece-
sarias para la empatia se desarrollan sélo a medida que el nifio madura.

Aparte del lenguaje corporal, otra clase de comunicaci6n verbal es la
distancia. La distancia normal entre las personas difiere netamente entre
las culturas. Dos suecos que estén platicando guardarén una distancia
mucho mayor que dos arabes o griegos. Dentro de cada cultura, parece
haber una distancia que suele juzgarse adecuada para la conversacion
normal. Si alguien se coloca més cerca de lo habitual, su actitud indica
a veces agresividad o sexualidad; si se aleja més de lo ordinario, ello indi-

car4 separacion o aversion.

Los actos explicitos pueden, por supuesto, ser también senales no verba-
les. Cuando a las dos de la mafiana recibimos una llamada telefénica, es-
peramos que el que nos ha llamado tenga algo urgente que comunicarnos.
Cerrar con violencia la puerta nos indica que la persona que acaba de salir
est4 enojada. Si un amigo llega de visita y lo invitamos a la sala, segura-
mente es porque tenemos menos confianza con él que con aquel a quien le

"decimos que se siente con nosotros en la mesa de la cocina. Los gestos, diga-

mos un golpecito sobre la espalda o un abrazo, también manifiestan senti-
mientos. Podemos saber algo de lo que el otro piensa de nosotros cuando
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y emocibn

nos estrecha 1a mano breves momentos, largo tiempo, con firmezao¥in
apretarnola mucho.

Aquf conviene hacer una advertencia. Aunque la conducta externa
puede ser una sefial dé la emocién, no siempre resulta infalible. Reir y llo-
rar parecen gestos semejantes, lo mismo que mostrar los dientes al
sonreir y grufir. El llanto puede “significar” dolor, alegria, enojo, nos-
talgia o que estamos cortando cebollas. Més atin, igual que en el caso de

los informes verbales, siempre cabe la posibilidad de que alguien exte-

riorice sefiales falsas. Y todos hemos hecho en alguna ocasion algo de ma-
nera inconsciente (dar la espalda, fruncir el cefioporque en ese instante es-
tamos pensando en otra cosa, reir en el momento menos oportuno) que ha
ofendido a los demés, l;;eorque tales actos se interpretaron como expresién
de una emoci6n que, de hecho, no sentiamos entonces.
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1.

Los motivos y emociones energizan y dirigen
el comportamiento humano. Unos y otros es-
tén estrechamente conexos y pueden activar-

nos aun sin que lo advirtamos. El motivo suele -

designar necesidades o deseos especificos que
nos impulsan a obtener cierta meta. Las metas
a menudo son menos evidentes en las emo-
ciones, que casi siempre se refieren a senti-
mientos complejos como ira, miedo, amor.

. Los impulsos primarios son motivos no apren-

didos comunes a todos los animales. Entre
ellos figuran el hambre, la sed y el sexo. Estos
impulsos son desencadenados por estimulos fi-
siol6gicos y también por senales internas y ex-
ternas. Todos ellos estan sujetos al aprendizaje
y la experiencia.

. El hambre esta regulada por dos centros si-
_tuados en el cerebro. El centro del hambre es-

timula el deseo de comer (apetito), en tanto
que el centro de saciedad indica cuéndo in-
terrumpir la ingestién de alimentos. El centro
del hambre es estimulado al descender la con-
centracién de glucosa en la sangre o al elevar-
se la de grasas en la sangre. Los receptores del
estémago envian sefiales al cerebro, donde es-
timulan el centro de saciedad. Otro regulador
del hambre opera a largo plazo para controlar
el peso del cuerpo.

El impulso de la sed se relaciona con el
equilibrio de liquidos en el interior del orga-
nismo. Un regulador de la sed vigila el nivel
de los liquidos dentro de las células corporales
y un segundo regulador indica cuéndo dismi-
nuye el nivel de los liquidos fuera de ellas. Be-
bemos hasta haber ingerido suficiente liquido
para restaurar el agua de los tejidos, pero
todavfa no se precisa cémo sabemos cudndo
dejar de ingerir liquido.

. El deseo sexual recibe el influjo de las hormo-

nas, sobre todo el de la testosterona; también
es afectado por la estimulacién sensorial y por
la de una parte del cerebro llamada sistema
limbico. En el hombre, lo mismo que en otros
animales, es influido por el olor de feromonas.
Materiales eréticos, la fantasia y una gran di-
versidad de otras senales aprendidas pueden
asimismo desencadenar el impulso sexual en el
hombre. La disfuncion sexual, o sea la pérdi-
da o deterioro de la funcién sexual ordinaria

" en hombres y mujeres se debe en ocasiones a

factores organicos pero mas a menudo se debe
a factores psiquicos.

6. Un segundo grupo de motivos que en §

parte son innatos dependen més de los esth:
los externos que de los estados fisiol6gicos
ternos. Estos estfmulos motivantes, comc
curiosidad, actividad, exploracién, manipt
cién y contacto, nos impulsan a investigar
menudo a alterar el ambiente.

7. Todos los animales parecen necesitar acti

dad, pero no sabemos si ésta es un motivo er
o una combinacién de otros motivos. La i
ploracién y curiosidad parecen ser desencac
nadas por lo nuevo y lo desconocido y estar :
rigidas a descubrir algo. La manipulaciér:
dirige a un objeto especifico que ha de tocan
manejarse, sentirse y ser objeto de juego. i
necesidad de contacto con otros es mas ampx
y universal que la necesidad de manipulacié
Puede referirse al cuerpo entero y ser pasiv

8. Algunos motivos se aprenden a medida qi

maduramos. La agresidén incluye toda la co:
ducta tendiente a infligir dano fisico o p:
quico a otros. Supone la intencién de hac
dafio. Algunos teéricos, entre ellos Lorenz
Freud, pensaban que la regresién es un impu
so innato, pero la mayor parte de los psicolc
gos modernos, entre ellos Bandura y Berkc
witz, sostienen que el hombre aprende 1
agresion cuando siente frustracion u otros esti
mulos aversivos. Se deduce que la agresi6.
también puede desaprenderse.

9.. Los motivos sociales también se aprender

entre ellos: el logro, el poder y la afiliacion. L«
necesidad de logro, abreviada nL, es el dese«
de destacar, de superar obstaculos, de busca:
el éxito por si mismo. Un alto porcentaje d¢
mujeres sienten un motivo de evitar el éxito.
que puede ser temor al éxito o el simple desex
de evitar un comportamiento juzgado inapro-
piado para su sexo. El motivo de poder es la
necesidad de controlar a los otros o de iafluir
en individuos o en grupos. Por ultimo, el mo-
tivo de afiliacion, o sea la necesidad de estar
con otros, suele suscitarse cuando el sujeto se
siente amenazado. Temor y ansiedad guardan
fntima relacién con el motivo de afiliacién

10. Abraham Maslow propuso que todos los moti-

vos pueden ordenarse en una jerarquia, desde
los més bajos hasta los més altos. Los segundos
aparecerdn sélo después de quedar satisfechos
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