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1.

Los motivos y emociones energizan y dirigen
el comportamiento humano. Unos y otros es-
tén estrechamente conexos y pueden activar-

nos aun sin que lo advirtamos. El motivo suele -

designar necesidades o deseos especificos que
nos impulsan a obtener cierta meta. Las metas
a menudo son menos evidentes en las emo-
ciones, que casi siempre se refieren a senti-
mientos complejos como ira, miedo, amor.

. Los impulsos primarios son motivos no apren-

didos comunes a todos los animales. Entre
ellos figuran el hambre, la sed y el sexo. Estos
impulsos son desencadenados por estimulos fi-
siol6gicos y también por senales internas y ex-
ternas. Todos ellos estan sujetos al aprendizaje
y la experiencia.

. El hambre esta regulada por dos centros si-
_tuados en el cerebro. El centro del hambre es-

timula el deseo de comer (apetito), en tanto
que el centro de saciedad indica cuéndo in-
terrumpir la ingestién de alimentos. El centro
del hambre es estimulado al descender la con-
centracién de glucosa en la sangre o al elevar-
se la de grasas en la sangre. Los receptores del
estémago envian sefiales al cerebro, donde es-
timulan el centro de saciedad. Otro regulador
del hambre opera a largo plazo para controlar
el peso del cuerpo.

El impulso de la sed se relaciona con el
equilibrio de liquidos en el interior del orga-
nismo. Un regulador de la sed vigila el nivel
de los liquidos dentro de las células corporales
y un segundo regulador indica cuéndo dismi-
nuye el nivel de los liquidos fuera de ellas. Be-
bemos hasta haber ingerido suficiente liquido
para restaurar el agua de los tejidos, pero
todavfa no se precisa cémo sabemos cudndo
dejar de ingerir liquido.

. El deseo sexual recibe el influjo de las hormo-

nas, sobre todo el de la testosterona; también
es afectado por la estimulacién sensorial y por
la de una parte del cerebro llamada sistema
limbico. En el hombre, lo mismo que en otros
animales, es influido por el olor de feromonas.
Materiales eréticos, la fantasia y una gran di-
versidad de otras senales aprendidas pueden
asimismo desencadenar el impulso sexual en el
hombre. La disfuncion sexual, o sea la pérdi-
da o deterioro de la funcién sexual ordinaria

" en hombres y mujeres se debe en ocasiones a

factores organicos pero mas a menudo se debe
a factores psiquicos.

6. Un segundo grupo de motivos que en §

parte son innatos dependen més de los esth:
los externos que de los estados fisiol6gicos
ternos. Estos estfmulos motivantes, comc
curiosidad, actividad, exploracién, manipt
cién y contacto, nos impulsan a investigar
menudo a alterar el ambiente.

7. Todos los animales parecen necesitar acti

dad, pero no sabemos si ésta es un motivo er
o una combinacién de otros motivos. La i
ploracién y curiosidad parecen ser desencac
nadas por lo nuevo y lo desconocido y estar :
rigidas a descubrir algo. La manipulaciér:
dirige a un objeto especifico que ha de tocan
manejarse, sentirse y ser objeto de juego. i
necesidad de contacto con otros es mas ampx
y universal que la necesidad de manipulacié
Puede referirse al cuerpo entero y ser pasiv

8. Algunos motivos se aprenden a medida qi

maduramos. La agresidén incluye toda la co:
ducta tendiente a infligir dano fisico o p:
quico a otros. Supone la intencién de hac
dafio. Algunos teéricos, entre ellos Lorenz
Freud, pensaban que la regresién es un impu
so innato, pero la mayor parte de los psicolc
gos modernos, entre ellos Bandura y Berkc
witz, sostienen que el hombre aprende 1
agresion cuando siente frustracion u otros esti
mulos aversivos. Se deduce que la agresi6.
también puede desaprenderse.

9.. Los motivos sociales también se aprender

entre ellos: el logro, el poder y la afiliacion. L«
necesidad de logro, abreviada nL, es el dese«
de destacar, de superar obstaculos, de busca:
el éxito por si mismo. Un alto porcentaje d¢
mujeres sienten un motivo de evitar el éxito.
que puede ser temor al éxito o el simple desex
de evitar un comportamiento juzgado inapro-
piado para su sexo. El motivo de poder es la
necesidad de controlar a los otros o de iafluir
en individuos o en grupos. Por ultimo, el mo-
tivo de afiliacion, o sea la necesidad de estar
con otros, suele suscitarse cuando el sujeto se
siente amenazado. Temor y ansiedad guardan
fntima relacién con el motivo de afiliacién

10. Abraham Maslow propuso que todos los moti-

vos pueden ordenarse en una jerarquia, desde
los més bajos hasta los més altos. Los segundos
aparecerdn sélo después de quedar satisfechos
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11.

12.

13.

14.

Jos primeros. La autorrealizacion constituye
el motivo més evolucionado en la jerarquia de
Maslow.

Las emociones, como los motivos, provocan y
dirigen el comportamiento. Podemos clasifi-
carlas segiin que nos hagan evitar algo (miedo),
aproximarnos a algo de modo agresivo (ira) o
acercarnos a algo con aceptacién (alegria,
amor). Las emociones pueden ayudarnos en el
rendimiento un obstaculizarlo. La ley de Yer-
kes-Dodson establece que, cuanto més compleja
sea una tarea, més bajo seré ¢l nivel de la emo-
ci6n que puede tolerarse antes de que dismi-
nuya el rendimiento.

Robert Plutchik propuso una clasificacién més
pormenorizada de ocho emociones bésicas,
cada una de las cuales le ayuda al individuo a
adaptarse al ambiente en cierto modo. Las
emociones varian de intensidad. Las emocio-
nes bésicas pueden combinarse como los colo-
res primarios para producir emociones més
intrincadas.

Hay tres teorias fundamentales sobre la emo-
cion. La teoria de James-Lange establece que
la emoci6n es el resultado de reacciones visce-
rales o periféricas. La percepcion de un estimu-
lo hace que el cuerpo pase por ciertos cambios
fisiolégicos que son la causa de la emoci6n.
La teoria de Cannon-Bard, a diferencia de la
anterior, sostiene que las emociones y las res-
puestas corporales ocurren simultaneamente,
no una después de otra. Asi pues, la percep-

18.

16.

17.

18.
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ci6n de la situaci6n influye de manera profun-
da en la vivencia emocional. Esta teoria es
recursora de las teorias cognoscitivas.
teoras cognoscitivas afirman que la emo-
cién resulta de la interaccién de los procesos
cognoscitivos y fisiolégicos. La mayor parte de
los estados emocionales son difusos, y muchas
emociones se acompafan de reacciones fisiol6-
gicas esencialmente idénticas, que interpreta-
mos para crear la emocion.
Izard puso en tela de juicio la teorfa cognosci-
tiva, proponiendo a su vez que el ser humano
nace con la capacidad de experimentar varias
emociones bien diferenciadas. En su punto de
vista, las situaciones evocan un patrén espe-
cial de expresiones faciales y de posturas corpo-
rales, que el cerebro traduce en una experien-
cia emocional apropiada.
Los informes verbales no siempre ofrecen un
panorama completo de lo que el sujeto esta
sintiendo, pues quizé no pueda o no quiera
comunicar fielmente sus emociones.
La comunicacién no verbal (expresiones fa-
ciales, postura, posicion, distancia entre las
personas, actos explicitos y gestos) pueden ser
sefales utiles para identificar la emocién. A
menudo la comunicacién no verbal contradice
el mensaje oral del individuo. Muchas expre-
siones faciales al parecer no son aprendidas
sino universales en el ser humano. El resto del
cuerpo también transmite mensajes mediante
su posicién y postura, un lenguaje llamado
lenguaje corporal. Las mujeres, por lo regu-
lar, tienden a comprender las sefales no ver-
bales mejor que los varones.
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