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NTROL DE CALIDAD*

*RELACION DE COMPRAS CON CO

SEGUN EL AUTOR CONSULTADO EN SU LIEBRO LA GERENCIA DE

£L DEPTO. DE CONTROL DE cALIDAD DERE SER UN RRER

COMERFS,
INDEFENDIENTE Aun EN LAS EMCRESAS PEGUENAS .Y RESPONSABLE
UNICAMENTE ANTE LA ADMON. AUESTOD QUE ES RESPONSABLE DE

APrROBAR TODO FRODUCTO GUE saLE DE LA EMERESA, NO DEERE FORMAR

pARTE DEL DEPTO. DE FRODUCCION; As1 mismo, COMO TAMBIEN
APRUERA LOS MATERIALES QUE INGRESAN .. LA EMFPRESH, NO DEBE

£gTAR LIGADA AL DEFTO. DE COMPRAS.

COMPRAS DEEE MANTENER A CONTROL DE CALIDAD AL TANTO DE

ENTRAN EN LA EMPRESA, LO MIsSMO QUE

TODOS LOS MATERIALES QUE

CONTRCL = caLiDAD ES RESPONSABLE DE

DE SU PRJCEDENL - A-
YERIFICAR QUE LOS MATERIALES QUE LLEGAN A LA EMPRESA SE

QUIER BASE QUE JUZBUE

AJUSTAN A LOS ESTANDARES SORRE CURL

E GARANTIZAR LA CAKIDARD DEL PRODUCTO

CONVENIENTE, CON OBJETO D

= INAL.

POR CONTRAFARTE, CONTROL DE CALIDAD DEEE ocC AVISARLE

£ COMPRAS EN CcASO DE QUE SE CRESENTE ALGUN pPROELEMA CON 3dS

DE MODO GUE ESTE FUED
DEEE SER CORREGIDD

MATERIALES RECIRIDOS, A HACERLE SABER AL

PROVEEDOR GUE EL PRODUCTO ES DEFECTUOSC Y

O RECHAZADJ.

CONCLUSIONES

EL PUNTO IMPORTANTE EN LA RELACION DE CONTROL DE CALIDAD
Yy COMPRAS ES QUE CONTROL DE CALIDAD REVISA LO QUE CIMPRAS
COMPRA; SEGUN EL ARTICULO, MATERIAL, O MATERIA PRIMA DE QUE
SE TRATE; EN BASE A CALCULOS, REGLAS, ESPEC.FICACIONES (8]

ESTANDARES RERUERIDOS POR EL USUARIO DEL PRODUCTO ADRUIRIDU O

DEL SERVICIO PRESTADO.

*DREBUNTAS DE LA UNIDAD IV

1.— MENCIONAR ALGUNAS FUNCIONES O DERTOS. CON LOS QUE LA
FUNCICN DE ABASTECIMIENTOS o DEPTO. DE CODOMPRAS SE RELACIONA
EN EL AMBITO DE LA ORGANIZACION.
R.— A) FRODUCCION

B) VENTAS

C) ALMACEN

D) COSTOS

E) CONTROL DE CALIDAD

.- -QUE ES PRODUCCION SEGUN MESSNER

R.— ES EL ARER DE LOS MATERI~LES _ORRECTOS, EN EL LUGAR

CORRECTO, EN LA FECHR CORRECTA, EN LA CANTIDAD CORRECTAR Y AL
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PRECIO CORRECTO.
3.— CUAL ES AL PRINCIPAL FUNCION DEL DEFTO. DE CBMPRAS HACIR

#RODUCCION

R.— OBTENER LOS MATERIALES EN LA FECHA Y SEGUN LAS

ESPECIFICACIONES ESPECULADASE

4. - POR QUE DEBE SER CUIDADOSA LA RELQCIO& DE COMPRAS CON
VENTAS
R.— PORGUE DEL DEPTO. DE Co~~RAS Y DE SUS PRUVEEDGRES

DEPENDE EN GRAN PARTE EL PRECIO FINAL DE VENTA.

CUAL ES LA FUNCION BASICA DEL ALMACEN

=
et

R. — MANTENER EN EXISTENCIA LA CANTIDAD NECESARIA DE

MATERIALES PARA GUE LAS OFERACICHES ESTEN EN CONSTANTE

FUNCIONAMIENTO.

6.—- PDRAUE SE DICE QUE ENTRE EL ALMACEN Yy COMPRAS EXISTE UN

IRRECONCILIABLE CONFLICTO DE INTERESES
R. - PORBUE ALMACEN PROCURA TENER EL MINIMO DE INVENTARIDS A
FIN DE EVITAR EL QUMENTO DE oDSTOS DE ESPRCIO ¢ DE INTERES;

MIENTRAS GUE COMPRAS DESER MANTENER UN MAXIMD VOLUMEN PARA

pARA OBTENER EL MENOR COSTO UNITARIO POSIBLE

~7.- SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS USADO POR EM~RESAS

MEX ICANAS BASADO EN FILOSOFIAS JAPONESAS

R.— JusT IN TIME O JusTO A TIEMPO
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8.- EN QUE CONTRIBUYE EL DEPTO. DE COMPRAS CON COsTOS
R.- EN PROPORCIONARLE A SU PERSONAL LOS DATOS DE PRECIDS Y

PRONOSTICOS L MERLRDO PARRA LLLVQR A CABO SU LABOR.

9.- EN QUE CONTRIBUYE COMPRAS CON CONTROL DE CALIDAD
R.—- EN MANTENERLO INFORMADO DE TODOS LDS‘MQTERIRLES GUE

ENTRAN EN LA EMPRESA LO MISMO QUE DE SU PROCEDENCIA

19. — PTO. IMPORTANTE ENTRE LA RELACION DE COMPRAS Y CONT <OL
DE CALIDAD

R.- ES QUE CONTROL DE CALIDAD REVISA LO GUE COMPRAS COMPRE

*EJEMPLOS DE LR UNIDAD IV*

EJEMPLO 1:

EL DEEPTO. DE COMPRAS DE LA COMPANIA PISPIRULITO S.A. DE
C.V. ESTA ENCARRGADO DE EL ABASTECIMIENTO DE _A MATERIA PRIMR
p?RQ ELABORAR SU PRODUCTO LLAMADO ESPIRORUETA MANGONEADRORA.
éL USUARIO DE LA MATERIA PRIMA ES EL DEPTO. DE PRODUCCION GUE
LA UTILIZARA EN EL ULTIMO PROCESO DE LA LINER D& PRODUCCION.

LA LINEA DE PRODUCCION CONSTA DE TRES PROCESOS.

POR OTRA PARTE, EL DEPTOD. DE VENTAS ESTA COMPROMETIDO A
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ENTREGAR 108, 20@. UNIDARDES DE LA ESPIROGUETA MANGONEADORA A

"

sy PRINCIPAL CLIENTE EN EL EXTRANJERO LA COMPANIA

» GAMBORINGAMOS INDUSTRIALES & COM~aNY " EN Un MES A MAS

TARDAR.

EL ENCARGADO EN PRODUCCION SOLICITA 8L ALMACEN UNA

RELACION DE LA MATERIA PRIMA EXISTENTE EN ESTE pARA PROYECTAR

LA PRODUCCION. ALMACEN LA ENy LA A F..ODUCCION Yy EL ENCARGADO

SE DA CUENTA GUE pARA HACER FRENTE A ESE PEDIDO HARAN FALTA

47 TONS. DE MATERIA FRIMA. POR CONSIGIUIENTE SE HACE LR

REGUISICION DE MATERIA FPRIMA CORRESPONDIENTE AL DEPTO. DE

A RECIBE Y ESTUDIA EL CASO0, POSTERIORMENTE

COMFRAS. COMPRAS L

CHECA A SUS PROVEEDORES Y FIDC COTI.4ACIDNES FOR LA MATERIA

PRIMA.

SE SELECCIONA AL FROVEEDOR QUE OFRECE MENOR COSsTO

ANSMITE UN PEDIDO POR FAX AL PROVEEDOR, PERO

UNITARIO. SE TR

SE ESCAPA UN ERROR DE MANO Y EN Vil DE 4y TONS. SE FIDEN 4.

a LA SEMANA SIGUIENTE EL ALMACENISTA RECIEE UNA COPIA CON 4

TONS. DEL PEDIDO.

LA SIGUIENTE SEMANA EL PROVEDOR ENVIA LAS 4 TONS. AL

ALMACEN Y EL ENCARGADO LAS CHECA Y LAS REC
AavisADO DE QUE EL PEDIDC A 51D0O SURTIDO.
A PRIMA SE VA UTILIZANDO Y PRODUCC

LA MATERI
A SU REBUISICION Y MANDA

DESPROPORCION, POR CONSIGUIENTE SAC

IBE. PRODUCCION ES

10N NOTA UNA
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g?gggf LA EXISTENC;Q. DESCUEBRE EL FALTANTE Y, EL ENCARGADO
E L DEFi.. DE COMPRRS Y _= MUESTRA SU REGUISICION A EL

JEFE DE COMPRAS EL CUAL CHECA CON SU COPIA ARCHIVADA LA

CANTIDAD DE LAS 4@ TONG.

EL JEFE DE COMPRAS SE COMUNICA CON EL PROVEEDOR Y EE
COMENTR ACERCA DEL FALTANTE, A LO CUAL EL RESPUNDE QUE SU
ZZDIDC MARCA COMC _ANTIL-D SOLAMENTE 4 TONS., Y LE HACE

LARECOMENDACION QUE CHEGUE SuU PEDIDO Y NO SU REQUISICION

AL CHECAR EL PEDIDO EL JEFE DE COMPRAS, ENCUENTRA LA
CANTIDAD DE 4 T_.3. Y . RESUME QUE EL PEDIDO FUE MAL CAPTURADO

~0OR LA SECRETARIA.

PRODUCCION FPRESIONAR FARA QUE SE LE SURTA MAS MATERIAL
PORGUE EL TIEMPO SE LE HA VENIDO ENSIMA Y NO PODRA CUMPLIR
CON EL COMPROMISO EN LA SEMANA SIGUIENTE, Y COMO LA MATERIA

PRIMA SE UTILIZA SN EL ULTIMO PROCESO, OTROS PEDIDOS SE VERAN

AFECTRDOS.

POR LO TANTO AL CUMFLIRSE EL PLAZO EL CLIENTE LLAMA AL
VENDEDOR Y LE RECUERDA SU FROMESA INSCRITAR EN UN CONTRATO DE
DUE LE ENTREGARIA LAS ESFIRODRBUETAS A FINAL DE MES.

EL VENDEDOR TRATA DE DISCULPARS. Y DEGHFUES DE LARGA
NEGOCIACION CONSIGUE PRORROGA DE UNA SEMANA MAS, PERD EL
CLIENTE SE HA LLEVADO UNA MALA IMPRESION DE LA COMPANIA GUE

TENDRAR GQUE TOMAR EN CUENTA FPARA SUS FPROXIMAS COMPRAS.
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UNIDAD V

EPILUBGO:

COMPRAS GUEDD MAL CON PRODUCCION, CON VENTARS, CON SU

PROVEEDOR Y SOBRE TODO CON SU CLIENTE. §ELECECETEGN DE PROVEEDORES

LA SELECCION DE FROVEEDORES ES UNA FUNCION DE EL DEPTO.

i MORALEJA: FOR UN CLAVO SE FPERDIO UNR HERRADURA, POR UNA
DE COMPRAS QUE ENCIERRA LUNA YITAL IMPORTANCIA, PUESTO GUE DE by
HeARADLURA SE PERDIC _NA Fdi.g, POR UNA PATA SE
. ESTA DEPENDE LA CALIDAD, FRECIC . DEMAL CONDICIONES DEL
FPERDID UN CRRALL O, POR UN CABALLO SE PERDIO UN
ARTICULO O SERVICIO QUE LA ORGANIZACION REGUIERA.

1 HOMBRE, FOR UN HOMBRE SE PERDIO UN EJERCITO, POR UN

EJERCITD SE PERDID LA GUERRA Y, POR UNA GUERRR SE

FERDIG UN REINO. TEMA 1 .

CARACTERISTICAS i

SEGUN EL LIC. CRUZ MECINAS EN SU LIBROD PRINCIPIOS GRALES
DE COMPRAS, LA SELECCION DE PROVEEDORES DEBE SER CONSIDERADA

D= ACUSRDO CON LOS S5IG. ~UNTOS:

¥ SU CAPACIDAD FINANCIERR:
INVESTIGAR LA CONFIAERILIDAD QUE PUEDA DFRECER EL
PROVEEDOR EN CASO DE GQUE SE HAYAN DE CONCEDER ANTICIPOS.
LA SITUACION FINANCIERA DESFAVORABLE, -JcDE L.AITAR

SENSIBLEMENTE LA POSIEILIDAD DE ABASTECIMIENTO POR FARTE

DE UNA EMFPRESA.




« SU CAPACIDAD TECNICA:
| ' 5 GUE
£sTA ES IMPORTANJE CUANDO SE TRATA DE MATERIALE

ACIONES TECNICAS O DE CALIDAD.

EXIGEN ESPECIFIC

#* SU CRPACIDAD DE PRODUCCION:

i EMPRESR
5 ESENCIAL YR QUE NOS PERMITE CONOCER SE LA

ESTA E o
CAPAZ DE ENFRENTAR SUS DQLIGQEIO

TIENE DISPOSICION, Y ES

- RM L a FUEDE
DE PRODUCIR MATERIALES EN SETCRMINADO TIEM-J. SE

CONSIDERAR:

# NO. DE EMPLERADOS

% CAPACIDAD PRODUCTIVA GLOBAL

NARIA Y EGUIPO FUNC IONANDO
EQUIPOS ESPECIALES ETC.

¥ MARUI
3 DISQUNIBILIDQD DE
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TEMA 2

PROCESDO DE SELECCION

DESPUES DE QUE EL DEPTO. DE COMFRAS HA ELABORADO SU
CUARDRO COMPARATIVO, ES DECIR, HA ANALIZADO CADA PROVEEDOR DE
LOS WUE ESTAN DISPONIE_ES FARI. SURTIR MATERIAL, TOCA AL JEFE
DECIDIR O ELEGIR QUIEN SURTIRA LA MERCANCIA, Y LOBICAMENTE

TOMARA EN CONSIDERACION A AGUEL QUE OFREZCA:

% MEJORES CONDICIONES DE ENTREGA

*

MEJORES CONDICIONES DE PAGO

#* CALIDAD

*

FRECIO

TEMR 3

CATALIGO

SE PUEDE FORMAR UN DIRECTORIO ALFABETICO Y PORMENORIZADO
DE LOS PROVEEDORES EN EL QUE CONSTEN LOS DATOS NECESARIOS

PARAR FACILITAR LAS COMPRAS.
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