Ejenplo: Organizacién de una empresa productiva SISTEMAS EN ABASTEC IMIENTOS
43l Tem 1.- Sistemas nmis camnes utilizados en campras
DIRECCION GENERAL
SISTEMA CENTRALIZADO O DESENTRAL IZADO
F-Gerenc,ia Gerencia Sub-Direccian Sub-Direccion Sub-Direcci@® (entralizacién de las campras.
Contratos Costos Administrativa de Produccian de Ventas : i ; . -
aon En este sistema se tiene dos conecciones, la primera se refiere a la concentracian
de autoridad en un sélo departamento y otro significado lleva inmplicito el control
= 3 central de las canmpras ordinariamente en las oficinas generales, aunque haya diver
y Gerencia de Ensambl €| e erencia | sas fabricas en distintos lugares.
, Tiene como ventajas las siguientes: '
- Se tiene mayor control sobre el volumen de las conpras
i - Se controlan mds facilmente las piezas conpradas asi como la --
. Control calidad de las mismas. A
Inventario - Se obtiene mayores descuentos en grandes volumenes de conpra '
- Utiliza menos personal de conpras.
- Permite procedimientos uniformes y un mayor control sobre ellos
= - Existe mejor control de inventario, con la consiguiente dism -
z 2 Almacén Almacén Almacén Almcén nucién de inversian. ‘
Depto. AI'nn'cen Amllmpa;m!e ﬁhi. Prima Plasticos General Cartan - Se evita duplicidad de funciones.
Conpras Lamina - Los problemas generales son aclarados en una s6lo entrevista -

por el comprador. .
- Se reduce considerablemente el papeleo.

Tiene como desventajas las siguientes:

e se dedica a la fabricacidén de lo

- En situaciones urgentes, no Siempre se puede atender rapidamen-
te los requerimientos.

- La perdida de personal nuy valioso, repercute mds en este SIs -
tema que en el descentralizado.

- El personal que estd lejos del punto donde van a utilizarse --
los articulos son ajenos a los problemas regionales.

- El personal de conpras tiene mds cargas de trabajo.

E] drea de abastecimientos en esta enpresa, qu ;
esta ligada estrechamente y depende en linea recta de la Direccidn Gené
]a direccién controla los insumos que 9

de peltre,
ral ya que representa un drea por la cual
r'epercuteri en un bajo costo y un mayor margen de utilidades.
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Descentralizacidon de campras.

En este tipo de organizacion, existen varios grupos independientes de conpras --
que reportan a sus jefes de las plantas o sucursales individuales o regionales, -
en vez de hacerlo a un sélo jefe de adquisiciones en general .

Tiene como ventajas:

- Se pueden realizar compras e€n forma més rapida, en situaclones
urgentes.

- puede formar personal nmgs experimentado y especializado.

- Es posible nantener la responsabilidad y la autoridad mEs cerca
de los problemas y permite mayor flexibilidad.

Tiene como desventajas:

_ La enpresa tiene menos control sobre las conpras regionales.

- No siempre se obtiene la mi sma calidad de los materiales.

- Los descuentos son menores.

_ Se utiliza nds personal de conpras.

_ No se pueden resolver problemas de servicio en una sola entre-
vista.

_ En ocasiones un coaprador regional no puede entregar O trans -
ferir materiales que escasean, por temor a que él pueda nece -
sitarlos.

Tema 2.- La canputacién aplicada a campras

En esencia, el Procesamiento Electronico de Datos (PED), en el caso de las com —
pras, reenplaza a la persona o a las personas que llevan los registros en forma -
manual . Puede proporcionar enormes cant idades de registros con rapidez y preci -
sidn, sienpre y cuando que se alimente con informacion exacta.

También puede producir los documentos necesarios, tales caomo solicitudes de sumi-

nistro, ordenes de conpra, documentos de embarque y cheques, etc.

Al producir diferentes documentos el PED puede acumular informacidén que almacena-
y retroalimenta de diversas maneras, segun le parezca al usuario mds conveniente.
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El Procesamiento Electrénico de Datos, proporciona en un momento dado cuenta de -
lo que se esta gastando y quién lo estd gastando, de lo que se esta usando y --
quién lo ésta usando. Basandose en dichos informes, el usuario puede saber cuan-
do actuar, cdémo actuar y en que direccién. EIl camputador debe ser programado - -
para que ejecute exactamente lo que se necesita, de tal modo que el programa es -
tar correctamente escrito y cubrir todos los aspectos requeridos.

Las aplicaciones del canputador pueden ser bastante variables:

- Solicitudes de suministro

- Ordenes de campra

- Documentos de recepcion.

- Registros de inventarios, incluyendo el estado del inventario.
- Distribucién de los caobros.

- Estados de los pedidos.

- Informes sobre proveedores.




Ejenplo: Sistema para evaluar a los proveedores

Es indispensable llevar durante un afio o mds cierta clase de registro para --
cada proveedor, en el que incluya datos como: Identificacién del proveedor, el
4rea de servicio o suministro que cubre, un registro de cada pedido adjudicado-
hasta la fecha, dias de retraso en la entrega y volumen de material rechazado.

Debe hacerse un resumen de cada uno durante un determinado periodo incluyendo -
los porcentajes de entrega atrasados o de material rechazado durante todo el —-

periodo.

Al hacer la evaluacion de los proveedores se recami endan tres categorias:

Los proveedores Excelentes:
Son aquellos que regularmente superan las expectativas de la em-
presa;
Los proveedores regulares:
Son los que rara vez logran satisfacer las expectativas. y
El gran promedio:
Son aquellos que rinden lo que la empresa esperay lo que elloss
han prometido.

Al disefiar un sistemm de evaluacidén de proveedores es conveniente gue sea senci-
llo (ya que puede convertirse en una carga que consume tiempo y dinero/.

Una vez iniciado el proyecto, debe mantenerse actualizado, que las persomas 1nvo
Jucradas en el proyecto cunplan diariamente con Su tarea, que la persona encar -
gada de sistemas y procedimientos disefie un método mediante el cual la actualiza
cidn se haga sobre una base regular.

Cuando se utiliza un sistem camputarizado es inportante diseflar una hoja de re-
sumen para remitirla a sus superiores. En dicho resumen puede incluirse las ci-
fras inportantes principalmente totales y porcentajes, espacio para los comenta-
rios sobre cada proveedor, debe ser sencillo y contener unicamente detalles con®
]a cantidad de dinero pagado a cada proveedor durante el periodo, numero de pe-
didos, el valor pramedio por pedido, el numero pramedio de dias de adelanto o d¢

atraso por pedido y el porcentaje de rechazos.

Es inportante que los conpradores, el gerente de campras y la administracién -
hagan uso apropiado del material. Esto se refiere mis que todo a los camprado ©
res, puesto que son ellos quienes deben tamar las decisiones respecto a cudndo -

y cémo enplear proveedores.
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Las ] unp 5s1

— st;ag;téag;?‘gﬁsespleiﬁgoeé ﬁ)ropc_)m‘tfo de mantener a todos ellos al tanto de por
: ' eterminados prov ' :
Eua}qmer i R proveedores y asi estar preparados para -
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MANEJO DE MATERIALES

Temm 1.- Almacén

El almacén bien podria ser una parte de otra drea, camo por ejenplo del departa-
mento de produccidn o incluso del mismo departamento de compras. Su funcion —-
basica es mantener en existencia la cantidad necesaria de materiales para que -
las operaciones esten en constante funcionamiento, pero sin excederse, pues es-
to puede causar perdidad debido a desperdicios u obsolecencias. Debe mantener -
las existencias al menor costo posible para la empresa.

Las altas tasas de interes y el consecuente altisimo costo de mantener inventa -
rios, a hecho que aumente rapidamente la inportancia del almacén en la produc --
cién final de la empresa. Por estas razones mencionadas existen conflictos en -
tre el almacén y el departamento de compras, pues el primero procura mantener el
minimo de inventario a fin de disminuir los costos de interés y espacio, mien --
tras que el segundo desea mantener un meximo volumen para obtener el menor costo
unitario posible.

Cuando la responsabilidad del almacén este fuera del ambito del departamento de-
conpras, las dos dreas deben trabajar en estrecha armonia.

El dpartamento de campras debe mantener al personal de almacén al corriente de -
los cambios ocurridos fuera de la enpresa, tales como cambios en la fecha de ——
entrega, cantidad econamica de pedido, etc.

E] almacén debe proporcionarle, al departamento de compras la informacidn exacta
en cuanto a las necesidades es decir sus inventarios si estan en el minimo esta-

blecido en cuanto a la cantidad de product os.

Tenn 2.- Manejo de Materiales

Los objetivos del manejo de materiales varian en funcidn del tipo de empresa y -
no s6lo son propios de cada linia para acomodarse en sus necesidades de trabajo-
y posicién financiera, sino que deberan ajustarse o reajustarse de vez en cuando
para que resulten oportunos de acuerdo a las circunstancias reinantes.
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Los objetivos del manejo de materiales pueden resumirse en los siguientes:

- Mantener las existencias al nivel minimo de inversicn campati-

ble con la necesidad de produccién, ventas y financiamiento de
la empresa.

.

- Vigilar los articulos defectuosos, obsoletos 6 de poca demanda.

- Evitar las perdidas por hurtos, deteriodos por mal manejo, --
derroches, etc. ;

- Auxiliar la existencia real de las cantidades y valores regis-
trados en los inventarios.

_ Sefialar la situacidn de la existencia con relacidn al consumo-
actual y al periodo para el proximo ciclo.

- Establecer bases para el desarrollo de factores numéricos que-
ayuden a la previsidon a corto y largo plazo de las xistencias,
necesarias con cantidades maximas y minimas normales.

Organizacién del Manejo de Materiales.

El desarro]_lo de cualquer clase de plan camienza con la posicidn de las funcio -
nes a realizar en el campo de manejo de materiales las funciones san las siguien

tes:
_ Determinar los articulos que deben considerarse camo existencia.
- Determinar cuando y que cantidad debe ser repuesta.
- Efectuar la reposicion de existencias.

- Recepcion, aflmacenado y expedicién de los articulos, tal cgge-
sea necesario. :

— Informe de cual es el valor de las existencias.
- Verificar las cantidades y estados de las existencias.
- Informacidn resumida sobre las existencias para fines de can -

trol.

El departamento encargado de planear, programar y controlar las existencias de -
materiales es la planta, que es una de las actividades desarrolladas en las em -
presas nmgs canpletas y de mayor alcance; ya que constituye el punto local de mu-
chos intereses en mayor o menor escala.

Su planificacién y ejecucidn envuelve la participacién de la mayoria de los sec-

gqges detuna enpresa, esto es ventas, produccion, ingenieria, finanzas, cantabi -
idad, etc.




