Adicionalmente, se ha aplicado con buenos resultados la contratacién de perso
nal-investigador o asesores por proyecto especifico, lo que permite contar --
con una gran disponibilidad de recursos humanos que de otra forma dificilmen-
te podrian ser contratados por su posicidén o sueldos relativamente elevados.
En términos generales, este personal se encarga del disefio de una investiga—-
cién y/o del andlisis y presentacién de un reporte de informacién ya recolec-
tada.

El presupuesto con el que contdé la Direccidén de Planeacién en el afio de 1985
fue de $29.8 millones, aplicandose el 82% a sueldos y prestaciones, el 17% a
gastos y el resto a inversiones. La participacién del Programa de Planeacién
dentro de la funcién de apoyo es 1.23% y del presupuesto universitario .19%.

Si lo comparamos con la Contraloria General, los porcentajes correspondientes

son 27.6% y 4.4% respectivamente é(

Es importante sefialar, el apoyo complementario otorgado por la CONPES con la
finalidad de fortalecer las actividades de las Unidades de Planeacién. Estos
foﬁdos han permitido reforzar principalmente la realizacién de investigacio—-
nes, permitiendo la contratacién de personal eventual para la recoleccidén, —-
encueéta y codificacidén de informacién. Recientemente, como parte del Progra
ma Nacional de Informacidén, se recibié apoyo para la adquisicién de una micro
computadora que permitiré no solamente integrarse al mencionado programa, ——-
sino también el procesamiento de informacién proveniente de la aplicacién de

cuestionarios, complementando el apoyo que se recibe por parte del Centro de

Calculo de la UANL.

3/ UANL, Resumen del Presupuesto por Programes, 1985, H. Comisién de Hacienda, Contraloria -
General, Marzo, 1985, :
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de decisiones.

4.- Funciones y Actividades de Planeacidn de la Direccidén de Planeacidn
Universitaria.

En el periodo de 1974 a 1la fecha, la Direccién de Planeacién Universitaria ha
consolidado sus funciones dentro de la organizacién de la Universidad. En los
primeros afios las actividades se orientaron a recabar y concentrar informa- -
cidén estadistica que permitiera cumplir con la funcién de apoyo. Se empezé a
plantear la necesidad de realizar estudios de investigacidn sobre problemas -
especificos con el propésito de conocer mejor la realidad universitaria, y se

iniciaron los primeros intentos de pronésticos de poblacién escolar y sus re-

querimientos.

4.1. Informacién. La Direccién de Planeacidén al recabar y obtener informa- -

cidén, se propuso'desde el principio establecer un sistema estadistico perma——
nente. Ha logrado concentrar informacién estadistica relevante para la toma
Esta no solamente se ha_utilizado en forma interna por el De-
partamento sino que se ha difundido a través de publicaciones periddicas a ——
las diferentes &reas, escuelas y departamentos de la UniQerSidad, y ha busca-
do responder a los requerimientos externos por parte de instituciones como la
'SEP, ANUIES y UDUAL. Se ha establecido que la Direccién de Planeacidn sea el

canal oficial para proporcionar informacién estadistica.

La funcién de divulgacién de la informacidén estadistica disponible* es de su-
ma importancia en una institucién en la que las decisiones se realizan en bue
na parte en forma descentralizada. Se ha publicado informacién con el sufi-—-
ciente detalle para que pueda ser aprovechada a nivel de dependencia académi-
ca. Desde 1975 se ha publicado en forma ininterrumpida el anuario estadisti-
co Universidad en Cifras. Desde el primer nimero se establecid el bropésito
rei;tivo a la funcién de informacidn, el cual transcribimos a continuacién: -
"La Direccidén de Planeacién Universitaria, consciente de que la informacién -

estadistica es basica para la toma de decisiones requeridas para el buen desa

rrollo de la Universidad, ha iniciado la tarea de formar un sistema de informa

* Esta funcién de divulgacién camprende también la publicacién de los resultadcs de las investi-
gaciones realizadas. En forma anexa se adjunta la lista de documentos y publicaciones de la
DPU,en la cual se basa este apartado.
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cidén permanente, para lo cual se han dado los primeros pasos cuyos resultados
se presentan en esta publicacidén UNIVERSIDAD EN CIFRAS, 1975, que incluye los

datos que se consideran como los mas relevantes.

En esta primera etapa en la formacién de uns sistema permanente de informa- -
cidén estadistica, se pretende facilitar el acceso a la informacién de la Uni-
versidad a todos los niveles, desde directivos hasta estudiantes, puesto que

es el conocimiento de nuestra realidad el que permltlra el logro de los obje-

tivos trazados.

En la actualidad, la informacién estadistica en las Universidades del pafis no

estd, salvo algunas excepciones, debidamente sistematizada Yy organizada para

‘la toma de decisiones; ésta se encuentra dispersa en diferentes departamentos

Y con mucha frecuencia los requerimientos de informacidén se hacen dupllcando

esfuerzos con el consiguiente desperdicio de recursos.

Bajo el sistema integral de informacién estadistica que nos proponemos implan -

tar, se estableceran en forma clara las necesidades de los diferentes niveles

de decisidén.asi como los mecanismos para satisfacer dichas necesidades propor

5 » : o 4
cionando en forma precisa y oportuna informacién que sea relevante"~/.

En el primer anuario estadistico se incluyé la informacién que en ese momento
se encontraba mads accesible: directorio, carreras impartidas, titulos expedi-
dos, poblacién escolar, nimero de maestros, proyectos de 1nves»1gac1on, voli-
menes de libros, caracterlstlcas socioeconémicas de aspirantes a las prepara—
torias. Conforme ha transcurrido el tiempo se ha ampliado la cobertura de la
informaciénél. :
- %
La mayor parte de la informacién que se publica en Universidad en Cifras es -

recabada directamente de las diferentes areas y departamentos de la Universi-

dad y procesada en forma manual. A través del tiempo se ha procurado mejorar

la calidad de la informacién, a partir de definiciones que permitan la unifor

4/ Universidad en Cifras, 1975, Direccién de Planeacién Universitaria, UANL.
5/ El anexo I incluye el Indice de cuadros estadisticos del ms reciente arvario estadistico:
Universidad en Cifras, 1985.
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midad de conceptos y que ofrezcan consistencia y comparabilidad. "La Direc-
cidén de Planeacién dio los primeros pasos hacia la formacién de un sistema de
informacidén permanente, orientado hacia la toma de decisiones. En la actuali
dad, por primera vez en la historia de nuestra Institucién, se cuenta ya con
la informacién suficiente para desarrollar la importantisima tarea de planea-

6/

cidén"=".

Otra fuente de informacidén estéd constituida por la realizacién de investiga-—-—
ciones que aplican para la recoleccién de datos las técnicas de muestreo y el
método de encuesta, como ha sido el caso de los estudios sobre Demanda Social

#

Ante la escasez inicial de recursos humanos debidamente capacitados para cum-

plir con esta tarea, la Direccién de Planeacién ha ido formando sus propios -

recursos mediante asesoria y realizacién de cursos a cargo de especialistas -
en programacién y estadistica. Ademds, se cuenta en forma permanente con ase

soria en estas materias.

Parte de la informacién, como se dijo, es procesada manualmente mientras que

la obtenida por encuesta directa a universos relativamente grandes, se proce-
sa utilizando los recursos del Centro Electrénico de Cédlculo de la Universi-—-
dad, o bien, la microcomputadora que recientemente adquirié el Departamento -

de Planeacién.

No obstante que la informacidén es proporcionada para apoyar la toma de deci-—-
siones, este objetivo se ha cumplido en forma parcial. Es cierto que'cuentan
con un cimulo de informacién mayor y de mejor calidad, pero ésta no se ha --
orientado hacia la toma de decisiones, es decir, el dato no es presentado ---
come& un indicador que permita la evaluacidén de resultados bajo criterios de -
eficiencia o eficacia. "No existe un Departamento de Informacién que provea
de inmediato de ella, para la toma de decisiones. El Departamento de Planea-
ciSn Universitaria, si bien ha intentado hacerlo, su informacién tiene un —-
caracter fundamentalmente histérico y de projecciones, que con frecuencia ca-

7/

recen de aplicabilidad"

6/ Dr. Luis E. Todd, Informe de Actividades de la UANL, Tres aiios de trabajo.

Oct. 1973 - Octubre 1976 p. 39
7/ UANL, Informe de Actividades que rinde Rectoria, Sep. 84- Sep.85, p. 6
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Uno de los esfuerzos que se realiza en el momento actual es precisamente en -

relacidn al establecimiento de un Sistema de Indicadores de Eficiencia y Efi-

cacia.

Tomando en consideracién la importancia de la informacién estadistica para la
planeacién y toma de decisiones, en Julio de este afio de 1986, se estableciéd

una Red Interna de Informacién que permitira un mejor cumplimiento de esta —-
importante funcién.

Este mismo afio, la UANL se integrd al Sistema Nacional de Informacién para la
Educacidén Superior, acordédndose que la Direccién de Planeacidn se encargue de

la coordinacién de dicho proyecto.

4.2 Estudios de Investigacién. Al considerar a la educacién como un sistema

caracterizado por tres componentes: ingreso, proceso y egreso, la DPU realizéd
estudios de demanda social tendientes a cuantificar Y conocer las caracteris-
ticas socioecondémicas de los aspirantes a ingresar a preparatorias y faculta-
des, lo cual fue especialmente Gtil en los primeros afios de implantacién del

pase automdtico en que se desconocia cuidntos alumnos ingresarian a la Univer-
sidad. El conocer las caracteristicas de los aspirantes permitidé detectar, -

entre otras cosas, la seleccién de carrera, su capacidad de page y la funcién

de permeabilidad social de la Universidad.

Se ha continuado realizando estudios sobre demanda social que permiten cono-—-
cer la evolucién a través del tiempo. Se cuenta con informacidn para los —-—-—
afios 1974, 1981 y 1984 con la finalidad de apoyar los Programas de Orienta<-—-—
cién Educativa. En el afio de 1986 se realiza una investigacién con el propé-
sitg de conocer sus "aspiraciones educativas y ocupacionales'. Este proyecto

se realiza en forma conjunta con la Universidad de Monterrey, bajo los auspi-

cios de la COEPES de Nuevo Leén.

Una vez ubicado el estudiante dentro del sistema universitario, interesd cono
cer la eficiencia con que se lleva a efecto la funcién educativa. En 1975 se
realizé un Auto-Estudio de la Universidad, mediante el cual la Universidad se
auto-analizé en todos sus componentes, como son. directores, maestros, estu——-

diantes, bibliotecas, escuelas de graduados y centros de investigacién. La -

66

realizacién de este importante estudio fue llevado a cabo con el apoyo metodo
légico de la entonces Direccidén General de Coordinacién Educativa de la Secre
taria de Educacidén Publica. La informacién obtenida fue ampliamente difundi-
da y generd la elaboracién de estudios especificos de caracter interno sobre

areas que se consideraron requerian atencién prioritaria. Algunos estudios -
publicados fueron: La Educacién de Posgrado, la Investigacién Cientifica y el
Sistema Bibliotecario. Los resultados del Auto Estudio permitieron tener un

mejor conocimiento de la realidad universitaria, que sirviera de base para —-—
llevar a cabo las reformas que en ese entonces se plantearon. "El desarrollo
de un auto estudio que el Departamento de Planeacién ha terminado y que es el

primero que se realiza..... permitird -ahora si- llevar a cabo la reforma aca

démica, administrativa y legislativa". B¢

Ademas, como parte de este Auto-Estudio se cuantificé la desercidén en la Uni-
ﬁersidad y se captdé informacidén cualitativa de opinién sobre objetivos de la

Universidad, participacién politica, nivel académico y principales problemas

enfrentados.

Una vez estudiada la situacidén interna, era importante conocer la situacién -
de nuestrés egresados en el mercado profesional, con el objeto de detectar ia
posible saturacidén de algunas carreras y obtener informacién para reorientar
laé de reciente creacidn, asi como retroalimentar los programas de orienta-—--

cidén vocacional yprofesional que existen a nivel de preparatoria.

Para lograr lo anterior, en 1978 se levantdé una encuesta directa a una mues—-
tra representativa del mercado de trabajo en Nuevo Ledn, incluyendo empresas

privadas, piblicas e instituciones educativas contando con la valiosa colabo-
racién de las Cémaras de Comercio y de la Industria de Transformacidn.

-

Se logrd obtener informacién Gtil sobre la estructura de la ocupacién dg —
técnicos, profesionistés con licenciatura y posgrado, asi como las carreras -
que a diferentes niveles eran méas demandadas, con detalle sobre funciones que

realizan y deficiencias que presentaban. En forma particular se preggnté la

opinién de los demandantes sobre la preparacién académica de los egresados de

la UANL.

8/ Op. cit. No.!6,/p. 45
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Este primer estudio proporcioné informacién de gran utilidad para conocer ---
la opinién que en general tienen las empresas sobre la Universidad, vy en par-

ticular elementos de juicio para que cada dependencia académica evaluara sus

propios planes de estudio.

En 1981, con el mismo propdésito, de nuevo la DPU realizd un estudio sobre la
Demanda de Técnicos y Profesionistas aplicado al sector industrial y orienta-

do a obtener informacién mas detallada sobre la demanda de técnicos.

A partir de 1980 implanté el Programa de Seguimiento de Egresados con el obje
tivo de contar con informacidén de los égresados sobre caracteristicas socio——
econdmicas, laborales y de opinidén sobre los planes de estudio de sus faculta
des. La informacién, una vez procesada, es proporcionada en forma de repor--

tes institucionales a los directores de Facultad.

‘Ademas, se desarrollaron investigaciones sobre problemas especificos, como lo

fue el estudio sobre los Sistemas de Ensefianza a nivel bachillerato que eva--
lué los sistemas abiertos y semi-abiertos tomando como referencia los tradi--
cionales. Las conclusiones de este estudio apuntan hacia programas especifi-

cos de mejoramiento de la ensefianza.

En virtud de la importancia concedida al nivel de Posgrado, en 1981 se vuelve
a realizar un diagndstico sobre este nivel de estudios con el objtivo de apo-
yar y orientar los programas llevados a cabo por la Direccién General -de Pos-

grado.

Una 3é las tareas de apoyo que realiza la Direccidén de Planeacidén es en rela-
cién con la Direccidén General de Posgrado e Investigacidén, participando su —-
titular como ﬁiembro del Consejo de Posgrado, de su Comité Permanente y de la
Comisién de Estudios de un Modelo de Invéstigacién. Como consecuencia de la

participacién en esta Gltima Comisién, la Direccién de Planeacién Universita-

ria lleva a cabo un Diagnéstico sobre la situacién de la Investigacién en la

UANL, mediante encuesta directa a todos los investigadores activos de la UANL

El probésito es ofrecer linamientos que permitah establecer las caracteristi-

-cas del Modelo de Investigacién en cuanto a formas de organizacién, objetivos

y politicas. -
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Como parte de la planeacidén prospectiva se ha analizado la evolucidén de la ma
tricula y proyecciones de poblacién que contemplan diferentes alternativas de
politicas de poblacién. En base a éstas se han estimado requerimientos futu-

ros de recursos financieros, fisicos y humanos.

Por otra parte, se han hecho esfuerzos importantes para establecer la funcidn
de Organizacién y Métodos, tal y como lo propone el Modelo UIP, sin embargo,
hasta la fecha solamente se han realizado estudios de efectividad organizacio

nal en algunas dependencias de la Universidad.

En los Ultimos afios se ha puesto énfasis al apoyo y asesoria a dependencias
especificas. Se han disefiado Modelos de Desarrollo Institucional cuya apli-

cacidén se ha iniciado en algunas dependencias universitarias.

Como se menciond, la Direccidén de Planeacidn Universitaria es un departamento
que depende directamente dei Rector, y por lo tanto sus actividades en buena
parte estan condicionadas a los requerimientos que le sefialen. En algunos -
periodos la vinculacidén ha sido mayor, asi como el convencimiento de que se
deberia planear. "Fue necesario practicar diversos estudios descriptivos y
proyectivos en relacién al estado actual y futuro de la UANL. Una sintesis
muy pequefia de los mismos se presenta aqui para documentar en forma ejemplar
ios hechos reales que formaron la base sobre la cual se trabajé en los ulti-
mos seis afios. El1 Departamento de Planeacién Universitaria es el autor de —
los mismos y sus actividades se desarrollaron en esta forma por primera vez -

o 9
en la historia de nuestra Univer51dad".—/

En este afio (1986) por instrucciones del actual Rector la Direccién de Planea -

cidn Universitaria “participa activamente en el Diagnéstico permanente de la
actividad y de la problemdtica universitaria, a fin de elaborar un Plan de -

Desarrollo Institucional que permita conciliar el futuro deseable con el fu-

g e
turo factible de nuestra instituc1on"——/

9/ Dr. Luis E. Todd, Informe de Aétividades 1973-79. Sesis Afios de trabajo

U.A.N.L. 1979, p. 9 . : _
10/ Ing. Gregorio Farias Longoria, Primer Informe Anual del Periodo Sep-85

Sep-88, UANL, Sep-1986, p. 5, 6.
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