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Elementos de la comunicacién:

En la comunicacién no solo es necesario conocer los elementos que la
componen, sino que es necesario conocer a nuestro publico para de esta forma
poder establecer comunicacién. Para lograr esto se requiere por lo menos lo
siguientes elementos:

1) La fuente.- Es la idea de comunicar

2) El emisor.- Es la persona que trata de hacer entender la idea.

3) La clave.- Es la forma en que la idea es expresada (palabra, escrito
y dibujo)

4) El receptor.- Es la persona a la que estad dirigido el mensaje.

5) Destinatario.- Es la idea original en la mente del receptor.

Diagrama del proceso de comunicacidén humana

Destinatario

Areas de comprensioén

Si la fuente carece de informacién clara y adecuada, si el mensaje no
es cifrado en forma completa exacta y efectiva y en simbolos transmisibles
y se el mensaje no es cifrado segiun una clave que corresponda a la empleada
por el emisor y por ultimo si el destinatario es incapaz de emplear el
mensaje descifrado de manera que obtenga la respuesta deseable, entonces
nuestro intento de comunicarnos ha fracasado.

Finalmente volvamos con el emisor que debe lograr concordancia con el
receptor. Por ello entendemos areas de comprensién que son compartidas por
el emisor y el receptor.
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La comunicacidén es una operacién de doble via
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Informacidén que se devuelve

Cambio Social

camPio Social es el proceso mediante el cual se modifica la estructura
Y el funcionamiento de un sistema social. El proceso de cambio social consta
de tres pasos sucesivos: 1) Inventar 2) Difundir 3) Consecuencias.

Inventar es el proceso mediante el cual las ideas nuevas se crean o
se desarrollan. Difundir es el proceso por el cual las ideas se comunican
a los miembros de un sistema. Las consecuencias son los cambios que ocurren
dentro del sistema social debiendo a la adopcién o el rechazo de las ideas
nuevas. El cambio ocurre cuando el uso o el rechazo de las innovaciones
produ?en ?fectos, por lo tanto el cambio social es uno de los efectos de la
comunicacién. Son ejemplos de cambio social: Una Revolucién Nacional, el

invento ?e una nueva técnica de produccién, la creacién de una nueva forma
de organizacién para la produccién etc.

La Comunicacién y el Cambio Social

‘La comunicacidén, es el proceso por cuyo conducto se trasmiten los
HEHS?JGS de una fuente a uno o mas receptores. El cambio social lo podemos
Clafxficar como: inminente y de contacto. En el caso del cambio inminente
el inventor debe comunicar su idea a sus compafieros y persuadirlos para su
adopcién, este cambio se origina dentro del sistema social analizado. En el
?aso del cambio de contacto el papel de la comunicacidén es ain mejor, ya que
lm?lica el proceso por cuyo conducto el adoptante potencial escucha por
Primera vez la idea nueva, obtiene mas detalles relativos a la innovacién
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y decide adoptarla.

La comunicacién es solo una parte en la toma de decisiones que tomadas
en conjunto, constituyen el cambio social. S8i bien es cierto gque la
conviccién y el cambio social estédn intimamente relacionados, debe tenerse
cuidado de no creer que son conceptos sinémnimos. El cambio social es un
término mas amplio porque incluye la invencién, la difusién de innovaciones
y sus consecuencias. La comunicacién es esencial para la difusién pero mno
se relaciona tanto con el proceso de invencidén y apenas se relaciona con las
etapas de las consecuencias del cambio social.
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