El objetivo del ejercicio es ver que cuando decidimos hacer algo ya se ha
p%’i'dido el 80% 6 85% del tiempo y esta es una caracteristica escencial de
todo proceso exponencial del mundo de cambio de hoy.

El Huevo de la Serpiente
Ingmar Bergman

Esta es una obra extraordinaria que ilustra en una de sus escenas el virulento
cambio, cuando el héroe de la cinta se sienta frente a una mesa en una
cervecerfa y se cuestiona sobre si pedir de una vez 2 botellas de cerveza, y
piensa que de hacerlo asisele calentaria, pues hace mucho calor y si decide
dejarla en el refrigerador, entonces le costaré el doble o el triple debido a la
inflacién de esa época en Alemania.

Mundo Empresarial

Durante los primeros dias de diciembre del 88 en Suiza, se fusionaron la BBC
y ASEA, creando la empresa mas grande del mundo en cuanto a la de
produccién equipos generadores de energia.

La General Electric perdié su liderazgo y el problema es que no tiene la menor
oportunidad de recuperarlo.

Cuando yo no tengo recursos para invertir en desarrollo y superar a mis
competidores, ellos se agrandan més y mas.

La Desregularizacion Aérea

La desregularizacién aérea de Reagan, provocd el cierre y venta del 40% de
la planta de los Estados Unidos, y si bien ha contribuido a la reduccion del
costo de las tarifas de las rutas mas competidas, ha originado el aumento en
las tarifas de las rutas no competidas hasta en un 80% -por efecto de la
desregularizacion.

El Pacto, la Banca Multiregional y los Seguros

Cuando teniamos una inflacién del 160% y habia cetes de 140 y 156% de
interés, si yo pedia prestado claro que me prestaban conun interés del 165%.
Més ahora con intereses del orden de los 40s a ver quién les paga el 16%
més que es el que tiene la banca como utilidad.

La banca multiregional tiene que pagar mas por el dinero que sus
competidores porque tiene menos participacién en el dinero barato de las
cuentas de cheques.
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Asi de pronto tiene que vivirdelanoche ala manana con 8 6 6 puntos, cuando
antes tenia 16% de ganancia y ain no ha desaparecido la inflacién.

La banca multiregional ya no administra el medio ambiente. En el negocio de
los seguros en el afio del 85 la mitad de su patrimonio era en bienes liquidos
y ahora ya nadie quiere invertir en bienes liquidos.

EL Bigamo Automatico

Soy yo, nuestra empresa cred una sociedad con General Electric para
desarrollar plésticos de ingenieria ademas de contar con otros acuerdos de
polimeros y plésticos con otras empresas.

En diciembre de 1988 la General Electric adquiere a Bob Warner, que 8s uno
de los més grandes productores de PVC en el mundo, nosotros somos los
Gnicos productores de PVC en México y quizé no lo seamos por mucho
tiempo.

{Farben otra vez?

Ing. Farben es un coloso de la industria quimica mundial donde de las 10
empresas méas importantes s6lo 2 son de Estados Unidos y 3 son Alemanas,
si estuvieran unidas, ese coloso venderia hoy més de 100 millones de dblares
siendo conservador esto sucederé tal vez en 20 afos.

Para una empresa quimica de competencia menor, 8s como si ahora nos
aventara a un ring de coloso, esa es la naturaleza del cambio en menos de
12 meses.

¢Qué es la apertura?

Es aventarnos, después de asolearnos en Acapuico, al agua helada,
sbitamente y ni siquiera sabemos nadar. De pronto nos damos cuenta de
que el juego vaen serio, no hay que pedir que la pelea se alargue 8 15 rounds,
porque no se si llegaré al 20.

¢Qué Hago?

El papel de la historia

Los mortales rara vez nos vamos primero a estudiar antes, los ingenieros
mucho menos.

Sin embargo recojo una vifieta de fines del siglo XIil en Inglaterra cuando
Jorge lll desterr6 a los judios y se di6 cuenta de que necesitaba dinero para
financiar una guerra en la casa de York.

Entonces se le ocurrié llamar a los banqueros Venecianos para que
constituyeran la banca Inglesa.

Inglaterra era entonces el pais mas atrasado de Europa, donde se producia
lana.
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Las condiciones de los Venecianos fueron:

* Impuesto para la importacion de lana cruda
* Prohibicién de elaboracién de productos de lana trabajada

En ese entonces la mé&s grande empresa de hilados y tejidos era la
Veneciana. Setenta afios después, el nieto de Jorge lil, nacionalizd la banca,
porqué se di6 cuenta de la exportacion y nacionalizé también la industria de
hilados y tejidos. :

ESTRATEGIA

Todos consultamos a Mc Kensy, quien ha aprendido la estrategia de los '

empresarios durante los Gltimos 25 6 30 arios.

Pero dificiimente, algo en estrategias no les ha ocurrido a los militares y a
nadie se le ocurre consultar a Von Clausevitz y su estrategia de guerra. Alli
estan todas las respuestas para atacar la competencia.

Octavio Paz, también nos habla de competencia entre dos pueblos de
Oaxaca y aun asf no aprendemos.

PROCESO CONVENCIONAL DE ADMINISTRAR

Sistemas y Procedimientos

Administracién estructurada de personal con politicas uniformes,
prestaciones,sueldos y salarios justos.

Planeacion plausible (libre de sorpresas)

Estandarizacion de productos

Simplificacién de tareas

Control, evaluacién a posteriori, es decir, buscamos culpables,
castigamos inocentes y premiamos a los despistados.
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DE LA ESTABILIDAD AL DESORDEN

Necesitamos pasar a lo caético. Pasar del administrador al empresario, en
- el proceso de crear un hibrido, necesitamos que sea:

* |maginativa y creativa

* Comunicador y foco de infeccién en transmitir la informacién
* Desenvuelto en el riesgo

TENDENCIAS ORGANIZACIONALES

* Pequenas unidades autosuficientes
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* Comunicacion intensa, no secretos

* Tropezdn por la accidn y parélisis por tanto analisis

* Nadie sabe més de una tarea que aquél que lo hace y ahi esta toda la
informacién.

* Participacién de todos, incluyendo al obrero, nuestra cultura dificimente
entiende que alguien que no sea obrero, tenga 25 afios de antigliedad
en un puesto. Rara vez hay investigadores o técnicos con antigliedad y
experiencia suficiente. El resultado es que la verdadera sabiduria de la
empresa reside en el obrero, nunca en los mandos intermedios ni en los
administrativos.

* Controles que permitan facilitar la tarea no que la limiten. Controles que
a través de la experiencia permiten alcanzar el objetivo aun
inconcientemente sin entorpecer la actividad, sin rigidizar la organizacion.

* Apasionado por la calidad, servicio y reconocimiento. En nuestra cultura
latino catélica poco dada al reconocimiento y rapido para la condena y
lento o ausente al reconocimiento. Los estimulos son negativos y los
empleados se preocupan por no regarla en lugar de en regaria bien.

* Alienta y premia la sugerencia. Hay tres empresas que nos ejemplifican
lo anterior.

TOYOTA : Integra la calidad total e implanta 1000 sugerencias mensuales
haciendo todo mejor cada mes.

RUBBERMAID
SONY : Son a su escala destacadas

ESTRAC/AUTO FORJAS: llustran lo que todos vivimos cuando
involucramos a todo el personal que es quien tiene la verdadera cultura y
tecnologla.

La Ford con su Q1 equivale al premio novel donde la mejora continua es una
manera permanente y fructffera de vivir.

¢ QUE CLASE DE ADMINISTRADORES DEBEMOS SER ?

El que espera, el que maneja o el que povoca el cambio.

Todos los mexicanos hasta hace poco éramos de los que esperabamos y
ahora empezamos a ver empresas que tratan de manejar el cambio y tratan
de llegar al tercer punto. Y no hay tiempo, tenemos que provocar el cambio
de lo contrario nos lo van a provocar a nosostros y entonces y con suerte
acabaremos jugando a la defensiva.
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