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ESTRATEGIAS PARA LA COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL A TRAVES DE
LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS RELACIONADOS CON LA EXPORTACION
EN LA COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL

Ing. Antonio Villarreal de la Garza
AISLANTES LEON, S.A.
31.octubre.1989

Agradezco al Sr. Director de la Facultad de Ciencias Quimicas, su amable
invitacion a participar en el Foro Competitividad Internacional a través de la
Calidad y la Productividad, dirigida a empresarios, gerentes de empresa,
técnicos administrativos asociados con la exportacion, los expositores que
me han antecedido han dado prueba de su capacidad y preparacion en la
elaboracion del producto, en el proceso de la cultura que hace posible la
competitividad internacional.

Sin embargo aun cuando el tema pudiera parecer supremoy simplista a los
empresarios, directivos, técnicos y administradores. He pensado destacar la
importancia de estos elementos aleatorios de actividades intrinsecas en la
que estamos comprometidos, en realidad exportar es actuar en las ligas
mayores; a donde quiera que vayan nuestros productos estaran compitiendo
con los mejores del mundo.

Nuestra actividad exportadora, nuestra intencién de exportar, Nuestro
proyecto exportador nos impone participar en el llamado primer mundo.

En este contexto el ofrecimiento de productos que satisfagan las
necesidades de quienes lo requieren. Para que sea posible y convincente
disponer de ellos es necesario: distribuirlo, financiarlo, comercializario y
exportarlo con la debida intercomunicacion.

Asi en este aparente supérfluo campo de la competitividad, ante ustedes
deseo presentar asuntos pertinentes con el préposito de hacer trascender la
importancia de nuestro campo de acci6n que pudiera afectar y no nada mas
que no lo afecte, sino que lo realice.

Exportadores 0 personas asociadas a la exportacion, ahoray aqui me
permito traer a Nuevo Leén ala zona norte de nuestro pais, ésta realidad de
servicios que se da en este tiempo en que Nos emperiamos enla exportacion.
Estos servicios los divido en categorias:
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Comunicacién

Transporte

Despacho y Manejo Aduanero
Financiamiento y Comercializacién

% % # »

Que son los servicios que de entre todo el universo de servicios considero
pertinente destacar.

Comunicacién

Es condicién para una relacién internacional, tenemos la transmision de voz
y datos enimagen, algunas empresas privilegiadas ya cuentan con un sistema
satélite, para transmitir internacionaimente, y s condicién para ser aceptado
y consumido en el extranjero.

México, a pesar de sus deficiencias hace un esfuerzo notable porque los
industriales del noreste de nuestro pais tengan una comunicacién adecuada
a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para 1890 sera
posible transferir mensajes internacionalmente a través de las micro - fibras.

Insistiendo en las deficiencias de los servicios, en el servicio postal es en
realidad una enfermedad endémica, sin embargo no es justo degradar
solamente al servicio postal mexicano, ya que a nivel mundial incluso en los
Estados Unidos de América existe un servicio deficiente, actualmente este
servicio esta afectado rentalmente por el advenimiento del Fax, que
transforma la forma y el tiempo en que nos comunicamos.

Transporte

Tenemos necesidad de llevar nuestros servicios, productos y mercancias a
su destino, en la cantidad adecuada y en costo y tiempo optimo.
El transporte es y ha sido factor limitante para nuestra competitividad.

Nuestro pais ya esta dando pasos a la liberacién del transporte de carga en
la Repliblica Mexicana, lo que se traduce en una significativa reduccion a las
tarifas, en una disponibilidad mayor.

El transporte es asunto importante no solo por su Costo y porque preserve

la competitividad, sino como instrumento de avance de nuestro pals para ser
confiable en materia internacional.
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