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La Comunidad Europea Unificada representa un reto para el resto de las
potencias econémicas mundiales y para nosotros los mexicanos también.

A primera vista el mundo quedaré subdividido en bloques econémicos
poderosos que se disputaran el mercado mundial.

Haciendo un réapido recuento podemos considerar la Cuenca del Pacifico
bajo el liderazgo de Japén, los paises del bloque socialista bajo la direccion
de Rusia, el Mercomun Europeo que entrara en vigor en 1992 y la Unidn
Econdmica entre Estados Unidos y Canadé de reciente formacion.

Estos bloques dejan fuera a los paises latinoamericanos que no hemos
podido conjuntarnos o que hemos fracasado en los esfuerzos incipientes que
representa por ejemplo en Sudamérica en el Pacto Andino.

Retomando el punto del Mercado Comiun Europeo.

En estos momentos ya se estan preparando estrategias, por parte de los
principales productores del mundo, ante el temor de que levanten barreras
comerciales y para negociar con este nuevo bloque econémico.

Los pilares sobre los que basan su integracién lo constituyen: la unidad
monetaria y la desaparicién de las fronteras (y esto no quiere decir que
pierdan sus ciudadanias o sus formas de gobierno auténomos).

Otros pilares son: el aspecto social con su impacto integrador y el espacio
econémico comun y, finalmente la capacidad tecnolégica dirgida a renglones
estratégicos los pondria en el mediano plazo en la punta del desarrolio.

Toda esta estrategia de mercado la vienen planeando, en la Comunidad
Europea, desde 1945. La planeacion seré la clave de su posible éxito.

Hasta los pafses del bloque socialista, anteriormente cerrados, han entendido
que el intercambio comercial ya no respeta fronteras, se da a nivel mundial.

Si la Uni6n Soviética continia, como se prevee, con sus programas de
apertura econémica, pronto tendrémos productos rusos circulando por las
tiendas de todo el mundo y no se diga de los productos chinos que vemos
cada vez con mayor frecuencia.

Igual sucede con los productos occidentales que han roto las fronteras

politicas para llegar a sus clientes.
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El mu'ndo de hoy ha cambiado el poderio de la guerra de las armas por el
poderio de la competencia de mercado.

Antes las guerras eran los grandes detonadores econdmicos, ahoralo es la
lucha por el Mercado.

Por el ’Mercado con "M" mayUscula. Por el que no respeta fronteras ni
ideologias.

Actualmente a los grandes centros de transacciones comerciales no les
importa el origen, ni el destino del producto; les interesa simplemente ubicar
los productos adecuados en el lugar adecuado y que esto satisfagan las
necesidades del consumidor.

La comercializacion global responde a las leyes naturales del mercado de
manera rotunda e implacable, si el producto tiene calidad es aceptado, si no
la tiene es simplemente ignorado.

Esto quiere decir que la comercializacion global exige un ingrediente basico:

LA CALIDAD.
¢Que es la Calidad ?

¢Pero qué es la Calidad Total?

¢Por qué le esta dando resultados a los japoneses,coreanos y taiwaneses?
¢&Por qué son tan competitivos sus productos?

£Qué estan haciendo ellos que no estamos haciendo nosotros?

La Calidad Total la define Crosby de una forma tan sencilla como decir que
»es cumplir con todos los requisitos del consumidor", y agrega "hagalas cosas
bien desde el comienzo y no tendra que pagar para arreglarlas o para hacerlas
de nuevo".

Por otra parte, el Dr. Ishikawa comenta sobre la calidad. "Es desarrollar,
disefar, manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas

econdmico, el mas Util y siempre satisfactorio”.
El Dr. Taguchi nos dice que la calidad es "la minima pérdida causada a la
sociedad a partir del momento en que el producto se embarca"
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Desde el punto de la teoria hay una gran amplitud de criterios, todos validos,
en los que mientras Deming se enfoca en la estadistica, Juran busca la mejora
continua, Feigenbaum le aplica a la calidad el enfoque de sistemas, Ishikawa
integra la formacién de los circulos de calidad, Crosby se basa en los
programas de cero defectos y Taguchi nos propone el concepto social.

Como puede comprenderse la calidad a recibido aportaciones importantes
tanto conceptuales como pragmaéticas, es un concepto tan amplio y con
tantas herramientas que puede adaptarse a cualquier tipo de organizacion.
CLfJaiquier organizacién puede hacer suya la calidad y desarrollar su propio
enfoque.

Lacalidad total puede aplicarse con la misma propiedad tanto en laempresa,
como en una institucién de servicio plblico. En ambos casos el condicionante
es el mismo: el que decide si hay o no calidad en un producto es el
consumidor. el cliente. Sélo su opinién puede despejar esta incognita.

Si las ventas de nuestro producto las repite el cliente o si las compras de
nuestro proveedor de materia prima se repiten , seguramente es porque el
producto llen6 las espectativas del consumidor y entonces podemos pensar
que el producto tiene calidad.

En esta linea de pensamiento, mientras més productores existan, habra mas
alternativas para el cliente, mas competencia por su preferencia. Si todos en
el mundo competimos, todos podemos accesar lo mejor, lo de mas calidad.

En el mercado global, s6lo el mejor sobrevive.

ENFOQUE TRADICIONAL DE LA CALIDAD VS. EL ACTUAL

Actualmente las empresas emperiadas en la calidad tienen forzosamente que

revertirse hacia afuera, hacia su clients, saben que éste es el que realmente
determina los estandares de calidad de cada producto, no el director ni el
departamento de control de calidad.

La calidad total, como filosofia de trabajo surge desde su fundamento de la

l6gica relacion proveedor-cliente, en una cadena en los que unos
irremediablemente dependemos de los otros, tanto para obtener nuestros
insumos, como para asegurar las "ventas”.

Por ello también hay que considerar que los clientes internos de las
organizaciones son factor importante de la calidad total; son "clientes y
proveedores al mismo tiempo" el delegado sindical, el jefe de ndéminas, el
personal de limpieza, el staff de planeacion, etc. en concreto todas las
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personas de la organizacién son elementos del sistema de calidad total,
todos ellos forman las cadenas cliente- proveedor, si unos no se satisfacen
sus respectivas necesidades no hay proceso, ni hay calidad.

Tradicionalmete la calidad se consider6 una cuestion puramente técnica
basada en estandares, estadisticas, medidas lineales y de volumen; sin
embargo, el concepto de calidad total incluye el sistema socio-técnico en el
que, ademas de asegurar la calidad en base alos numeros y datos, se maneja
el aspecto humano, es decir la actitud de la persona hacia el mejoramiento
continuo.

En otros afios, la calidad era totalmente autocrética, era una imposicion
obligada, un peso que habia que cargar para satisfacer al supervisor, sin
importar lo que queria reaimente el cliente. Ahora la calidad es participativa y
parte del convencimiento propio del personal de una estrategia planeada para
transformarse en una actitud participativa.

Dentro del proceso de calidad, esta participacion debe ser interdisciplinaria,
eso quiere decir que todas las actividades, sistemas, funciones, puestos y
directrices de la organizacién, tiene que ver y afectar el proceso de calidad,
por ello la calidad esta basada en un proceso de cambio cultural, un cambio
que es continuo y permanente.

Desde el punto de vista del cambio, la calidad era estética, rigida, con
estandares, procesos y sistemas inamovibles; hoy la calidad es dinamica, los
estandares deben cambiarse continuamente para adaptarse a las cambiantes
necesidades de los clientes y a los avances de la competencia.

Tradicionalmente se pensaba que la calidad era un costo que habia que
cargarse en el precio del producto y que el cliente debia de pagar, incluso se
crefa que entre méas costoso un producto era de mejor calidad, este enfoque
resultaba hasta cierto punto l6gico.

Era muy facil incrementar los costos para que el producto saliera bien , asi
fuera necesario repetir los procesos, desperdiciar materiales y tiempo.
Este era el costo por hacerlo bien.

Ahora el nuevo enfoque no solo pretende hacer productos de calidad, sino
inclusive optimizar los procesos para hacerlos al menor costo posible.

Esto quiere decir que se busca incurrir en los costos de prevencion y se
busca evitar los costos de inspeccion, retrabajo y los costos de fallas de
campo.
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