39

Existe en Monterrey el Centro de Productividad de Monterrey (CPM), que
desde 1954 impulsa programas, seminarios, cologuios, congresos, asesoria
y publicaciones en materia de calidad- productividad.

Pero seria un error estar satisfechos; es mas lo que falta por hacer que lo
que se ha hecho y los retos actuales de la década de los 90s, nos obligan a
redimensionar nuestros esfuerzos en calidad, en virtud del caracter global
en el que empezamos a movernos.

En Septiembre de 1957 la Uni6n Soviética lanzé el Sputnik y con ello los ojos

del mundo entendieron, con un “golpe préctico”, que el mundo era pequeno,
y accesible; cada 90 minutos Sputnik daba una vuelta alrededor del planeta
y esto distaba mucho de la novela de Julio Verne de "Alrededor del Mundo
en 80 Dias". Las expectativas més optimistas se habian superado. Marshall
McLiham, el gran maestro de la comunicacion, diria afios despues que
estamos en un rancho grande "We are in a global village".

El despertar del Jap6n y de "los cinco dragones del Asia Sur Oriental”, la
formacién de la Comunidad Europea, el Convenio de Integracion de
diciembre pasado entre Estados Unidos y Canada, etc., han hecho que el
mundo se constituya en un grupo de bloques econémicos que compiten unos
con otros dentro de un mercado global, en donde todos competimos con
todos.

Las barreras se han borrado en lo econémico y los productos, servicios y
tecnologias de un pais, permean a todos los demas paises sin respetar
ideologias ni soberanias. Algunos economistas notables como el premio
Nobel Hayek, han insistido en la urgencia de una ‘moneda mundial* y es
frecuente hablar de una reordenacién de los sistemas monetarios y
financieros.

El GATT, al que México se ha incorporado, marcha en cada ronda con mayor
aceleracién hacia la integracién global y Mijail Gorbachev ha hecho que los
paises socialistas, otrora aislados ahora experimenten apertura en lo politico,
ampliacién de horizontes en lo cultural, e incorporaciéon a los escenarios

. mundiales en lo econémico.

En nuestra empresa, los escenarios de mercado se han amplificado hasta
comprender a todos los paises y los competidores son, no solamente los
productores de nuestro pais, sino quienes producen los mismos bienes o
bienes equivalentes a los nuestros, en cualquier latitud del globo. Los
productos de la competencia no solamente los encontramos en Europa, Asia
y Estados Unidos, sino que en el mismo México; la apertura empieza a traer
y cada vez lo hara en mayor grado, productos de todos los confines del
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planeta. Junto con los productos finales, viene la tecnologia, el talento en Ia
administracion, la eficacia de las organizaciones e indirectamente, la
legislacion fiscal, 1a legislacion mercantil, la legislacion laboral y la eficacia de
la administracién burocréatica y gubernamental.

La globalidad lo comprende todo y nos abliga a todos a entender lo que
sucede en este horizonte amplificado. Pero la globalidad asi mismo, nos va
impulsando hacia aproximaciones a las medidas de tendencia central.
Tendremos que pagar salarios cada dia méas de acuerdo con la mediana de
las industrias similares a las nuestras; tendremos que pagar impuestos que
no podran ser superiores a los que pagan las empresas de paises
competidores; tendremos que contratar personal que tiene que ser por lo
menos, tan preparado como el que contraten las empresas de Japon,
Alemania y los Estados Unidos; tendremos por supuesto, que producir con
calidad, igual a la que produzcan en Alemania, el Reino Unido, Canada o
Corea del Sur.

Esta eliminacién de fronteras, valga la pena aclararlo, no debe implicar de
manera alguna, una pérdida de valores o de nuestro ser nacional. Debemos
luchar por un fortalecimiento de la mexicanidad y por un robustecimiento de
nuestra cultura a la par, que nos incorporamos a la globalidad economica.
Deberemos ser cada vez mas mexicanos en lo cultural, en lo religioso, en lo
moral, en lo familiar y en lo politico, mientras nos abrimos en Io econdmico,
en lo financiero, en lo laboral, en los transportes, en la ciencia y en la
tecnologia.

Para ustedes en la Universidad y para nosotros en la empresa, la decada que

viene sera la década de la globalidad y la calidad. Sera la década en que
tengamos que hacer un esfuerzo insospechado por aumentar nuestra
preparacion, por estar méas alertas, por entender mejor 10s fenémenos en el
planeta y por aplicar las técnicas de calidad, optimizando los rendimientos,
bajando los costos y obsequiando las necesidades de los clientes, donde
quiera que estos se encuentren.

Yo confio en que la Universidad de Nuevo Ledn y en particular, esta Facultad
de Ciencias Quimicas, respondera con creces al reto del mananay producira
los profesionales que el nuevo mundo, en cuyos dinteles nos encontramos,
va a demandar de las casas de estudios. Ustedes, sus maestros, la direccién
de la escuela y la sociedad regiomontana, mexicana y mundial, tendran que
ayudar a que esto sea asi, pero nadie puede sustituirse en la voluntad de
ustedes. En ustedes est4 la responsabilidad de incorporarse a la modernidad
y los empresarios confiamos en que asi lo haran, en bien de ustedes mismos,
de la Universidad y de México.
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