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ESTRATEGIAS PARA LA COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL A TRAVES DE !
LA CALIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD ?

PONENCIAS PRESENTADAS EN MESAS DE TRABAJO
31.octubre.1989
Planeacién Tecnolégica como Estrategia de Negocio
Ing. Guillermo Garcfa Cano
La calidad y la productividad que como empresas buscamos y necesitamos
alcanzar para lograr y mantener una fuerte posicion de competitividad

internacional tiene, en muchos casos, en laindustria de transformacion, y mas
et aun en la de procesos, una significativa dependencia tecnolégica.

El proceso de planeacion de un negocio debe incluir el analisis de su posicion i
tecnoldgica, y la influencia de ella en sus resultados. <

Independientemente de nuestra posicién tecnolégica, frente a nuestros
! competidores, ahora internacionales, sabemos que en forma continua,
B intensiva, donde los recursos y las convicciones lo permiten, se esta i
,- : '. trabajando en proyectos de investigacion y desarrollo que en un momento
: 5 i dado producirén los cambios tecnoldgicos que permitiran mayores calidades :
i y/o productividades, que significan nuevas ventajas competitivas a los que :
: los tienen y desventajas a los que no.

La experiencia y el analisis nos indican, claramente, que la velocidad de los
: | cambios se continta acelerando.

De lo anterior, podemos concluir que, si la componente tecnoldgica es
determinante de los resultados de nuestra empresa, la planeacién tecnoldgica
| es parte clave de nuestra estrategia del negocio.

Vale la pena mencionar, en este punto, una impresién personal, con relacion
a la actitud, que siento generalizada en nuestro medio, hacia la tecnologia
como tal. Algo asi como un complejo de inferioridad tecnoldgica.

Equivocadamente, en muchos casos, tendemos los mexicanos a considerar
la tecnologia como algo esotérico, inalcanzable, en cuanto a nuestras propias
posibilidades de desarrollo, y basados en el hecho real de nuestra limitacion
de recursos para dedicar a la investigacion y desarrollo.
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A pesar de ella, técnicos mexicanos han logrado desarrollos tecnologicos
competitivos, a nivel mundial, entre los que destacan la de fierro-esponja de
HYLSA, y algunas del Instituto Mexicano del Petréleo, de VITRO, MASECA y
PYOSA, entre las mas conocidas.

Sin embargo, existen muchos més desarrollos tecnolégicos, adaptaciones
y mejoras que nuestra humildad y modestia mantienen en el anonimato, pero
que pueden uds. estar seguros de que se tienen, se han llevado a cabo, se
estan realizando hoy mismo, por técnicos mexicanos como los aqui reunidos.

El Ingeniero Benito Bucay, uno de los mas destacados representantes de la
ingenieria quimica en México, director general de uno de los mas importantes
grupos de la industria quimica nacional, que ha alcanzado competitividad
internacional en varias de sus lineas de productos, cita a Edison en su prologo
al libro "Estrategia Tecnolégica Integral’ de los colegas ingenieros Jose Giral
Barnes y Sergio Gonzélez, que al referirse a los inventos, desarrollos
tecnoldgicos, dijo que se hacen con 1% de inspiraciony 99% de transpiracion,
es decir, a base principalmente de sudor y trabajo.

Esto puede ser méas aplicable ain en nuestro caso por la falta de recursos

financieros, y consecuentemente en equipos y materiales, por lo que la
inventiva y los esfuerzos tienen que multiplicarse para suplir los otros recursos
faltantes.

Los desarrollos tecnolégicos en México también han surgido de lanecesidad,
casi desesperada, en algunos casos, de salvar a empresas de la quiebray el
cierre, entre los que voy a citar dos de ellos.

El primero es el caso del grupo PLIANA, empresa textil, de polipropileno, que
severamente afectada, casi de muerte, por la crisis de 1982, bajo el liderazgo
de José Giral Barnes, otro ingeniero quimico fuera de serie, tan versatil que
ademas de haber tomado el puesto y responsabilidades de Benito Bucay
como director general del grupo XABRE (duefios del grupo PLIANA) hoy es
también el consejero delegado de Compariia Mexicana de Aviacion, formé el
equipo tecni-pliana que mediante la implementacién de una estrategia
tecnolégica integral no sélo lograron superar la crisis, salvando la fuente de
trabajo de generacion de satisfactores sino convertirse en empresa de primer
orden a nivel competitivo internacional.

Los interesados en profundizar en el andlisis de este notable caso de
desarrollo de tecnologia mexicana, salvadora, y de los conceptos y
estrategias en que se basaron, pueden hacerlo gracias al altruismo de la
empresa en cuestion,que propici6 se documentara la experiencia que vivieron
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en el libro “"Estrategia Tecnolégica Integral’, de los ingenieros quimicos Giral
Barnes y Gonzélez antes ya mencionado, uno de los pocos escritos en
espanol, sobre el tema, y en el marco vivencial de la industria de proceso
mexicana.Es de enfatizarse y hacerse notar que los accionistas, directivos y
técnicos de esa empresa mantuvieron una fé inquebrantada en la salvacion
de la empresa, a través del desarrollo interno de su tecnologia, pues
sostuvieron su presupuesto, de 3% sobre sus ventas, para esa actividad, ain
durante los periodos mas algidos de su crisis financiera. Su fé y esfuerzos se
vieron recompensados con creces!.

Otro caso digno de mencionarse es el de una planta productora de écido
fluorhidrico, para exportacién, que en sus primeros 4 arios de operacién habia
acumulado alrededor de 5 millones de délares de pérdidas, y los
socios-operadores, después de gastar mas de 1/2 millén de dolares de la
empresa en un grupo de asesores extranjeros, de la matriz en E.U.A., del
socio operador, en un periodo de nueve meses recomendaron la liquidacion,

por quiebra, y cierre de la empresa ante su incapacidad de operar con
utilidades o sin pérdidas.

Uno de los socios-inversionistas, de los principales grupos industriales
regiomontanos, decidio arriesgarse, asumiendo la responsabilidad financiera,
y adquiriendo la participacién de los anteriores socios-operadores, a traves
de la adquisicién de tecnologia local, mayoritariamente de egresados de
nuestra Fac. de Ciencias Quimicas, para desarrollarla e implementarla con
sus propios técnicos y administradores, y con una modesta inversion y costo
de regalias.

El resultado fué extraordinario, y la empresa no sélo no quebrd, sino que
sobrevivid y se diversificd, sosteniendose como empleadora de mas de 200
jefes de familias, y logrando exportaciones hoy dia cercanas alos 500 millones
de ddlares anuales.

Los ejemplos entonces, de desarrollos mexicanos tanto de tecnologia
"ofensiva®, es decir, la que se desarrolla para comercializarse en competencia
con otras, a nivel internacional, como la de HYLSA, por ejemplo, como los
otros ejemplos anteriores de desarrollos "defensivos®, indicados en blusqueda
de la supervivencia primero, y después de la competitividad internacional de
mercado de sus productos, son testimonio de que podemos lograrios. No
queda excusa para el complejo de que no podemos, y de que solo los paises
super-desarrollados, super- ricos, pueden hacer desarrollos tecnoldgicos,
éno creen ustedes?.
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Pero en el tema de los ejemplos de desarrollos tecnoldgicos, y la envidiable
recompensa que ofrecen a sus autores no puedo dejar de mencionar dos de
ellos con los que tuve y tengo involucramiento directo.

El primero fué el de los anodos metalicos dimensionalmente estables, para
la produccién electrénica de cloro-sosa principaimente, o soluciones de
hipoclorito de sodio, en sustitucién de los de grafito, que fueron usados por
décadas en estos procesos, desde e! inicio de los mismos. El uso de este
tipo de anodos permiti6 un ahorro de energia eléctrica de alrededor del
equivalente a $10.00 ddlares por tonelada de cloro, ya los que los
desarrollaron, rentarlos por la mitad del ahorro, lo que les representd y
representa un negocio fabuloso, a mas de 20 anos ya de haberlo
desarrollado, y ain después de la expiracion de la proteccién de sus patentes.

La unicidad, singularidad del desarrollo, les permiti6 a los creadores
comercializarlo via precio-valor, y no via precio- costo, como se tiene que
vender todo lo demas que se ofrece en competencia con otros.

Cuando se desarrolla algo Unico, se puede vender por parte de lo que ahorra,
que puede ser mucho mas de lo que cuesta en si.

Esto lo aprendi tratando en vano de negociar la renta de estos anodos sobre

la via precio-costo, cuando, trabajando para el grupo CYDSA, hicimos la
13ava conversién en el continente americano de anodos de grafito ametalicos
dimensionalmente estables en la planta de cloro-sosa de "Industria Quimica
del Istmo" en Pajaritos, Coatzacoalcos, Veracruz, que es lo segundo que
puede uno hacer, frente a los desarrollos tecnoldgicos. Si no los puede uno
crear, pues entonces se deben tratar de adquirir y adaptar, antes de que sus
competidores, que fué lo que hicimos en CYDSA.

El segundo ejemplo de este tipo, que todos quisieramos poder desarrollar o
haber desarrollado, son las telas con laminado de teflon microporoso
gore-tex, con las que se fabrican bolsas para colectores de polvos.

La membrana de teflén microporoso, laminada a telas de materiales
convencionales que se utilizan en las bolsas filtrantes de los colectores de
polvo, como el poliester, nomex, fibra de vidrio, o inclusive de tefion
microporosa tejido como tela, o sea membrana de gore-tex laminada sobre
tela de gore-tex, tiene una porosidad tan pequenia y cerrada que solo deja
pasar el aire o vapor, y no permite el paso de sélidos ni de liquidos, asi sean
tan pequerios y ligeros como los del humo de un cigarro, o la niebla mas
finamente dividida, por lo que su eficiencia, como filtros, es practicamente de
100%, lo que permite enormes ahorros, en productos de alto valor
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