* Comunicacion

* Transporte

* Despacho Aduanal

* Financiamiento

Comercializacion de nuestros productos.

Comunicacion:
En materia de comunicacién, ya sea la voz datos o imagen, podemos

estable_c_:e( que ella, la comunicaciéon es el medio para evaluar la
competititvidad de nuestros productos.

Para que un consumidor en cualquier parte del mundo decida adquirir
nuestros productos, require de conocer sus caracteristicas. Serios esfuerzos
para adquirir como estado o como pais los recursos de la tecnologia,
G necesarios para contar con los medios modernos de comunicacion.

Transporte:

Fallas en el transporte limitan nuestra competitividad internacional. El
1 transporte es vital para el consumo de nuestros productos -no se puede i
sl competir si no se coloca el producto en el tiempo, costo y volumen que lo !
require el consumidor-. ¢

El resago de nuestros ferrocarriles o en nuestro transporte maritimo, son !
quiza de nuestras fuertes debilidades de infraestructura. ;

Despacho Aduanal: 3
En este ambito a nivel de nuestro estado o del pais, se presentan cambios
importantes, proximamente se presentara la reforma aduanera mexicana, que
| seguramente contendra modificaciones positivas en el pago de: impuestos y
. en las oficinas de asignaciones aduaneras.

Financiamiento:
En materia de financiamiento se han presentado significativas mejoras al
establecer tasas competitivas a nivel internacional.

Comerclalizacion:

Elemento vital en las estrategias de competitividad internacional, es el como
‘comercializar nuestros productos, como hacer que el consumidor lo solicite
y como llegar a él de manera oportuna.
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Para concluir, Antonio nos deja una observacién con gran sentimiento y
establece -exportar es una misién, una causa y llega a ser una pasion-.

iV.- Ernesto Martens, plantea un reto para México en el ya cercano siglo
XXI, centrado en el papel o responsabilidad de todos los mexicanos -el nivel
de vida de un pueblo no depende de lamayor o menor cantidad de recursos
con los que cuente, sino de la voluntad de sus habitantes para superarse-
esto es, el fundamento filsofico de la calidad total.

Desde el mas alto nivel hasta la persona de ocupacién mas humilde, tiene
mucho que hacer para incrementar el valor de nuestro pais.

Ante la apertura comercial y la competencia internacional, cambid totalmente
el panorama esperado, ahora tenemos que competir queramos o no.

El Contexto Internacional.

A primera vista, el mundo quedara subdividido en blogues econémicos
poderosos que disputaran el mercado mundial: (Cuenca del Pacifico
(Japon),Socialistas (Rusia), Mercomun Europeo (1992), USA y Canad4 ante
expectativas de los Latinoamericanos).

El mundo de hoy ha cambiado el poderio de la guerra de las armas, por el
poderio de la competencia de mercado. -La comercializacién global exige un
ingrediente basico- La Calidad.

¢Qué es la Calidad?

Definiciones y conceptos de Crosby, Ishikawa, Taguchi, Deming, Juran.
Cualquier organizacion puede hacer suya la calidad y desarrollar su propio
enfoque. Y establece Martens "no hay calidad sin productividad®, pero la
productividad no tiene sentido sino incrementa o no motiva la calidad. Agrega:
"la direccion general debe enfocar su trabajo a establecer y dejar bien claro
entre todo su personal, la mision de la empresa, asi como la estrategia de
calidad y los valores que la soportan” en calidad total, la estrategia se centra
en la mejora continua del proceso para lograr los requerimientos del clients;
el producto esta en manos del consumidor y no viceversa.

En cuanto a la administracion del proceso de calidad, con este nuevo enfoque
todos supervisan, todos verifican su propio trabajo.

Termina Ernesto Martens, sefalando la trascendencia de los cambios en la
legislacion laboral en México, para acentuar el impacto de la calidad en
nuestro medio y cultura -la calidad de vida de los habitantes depende en gran
medida de la productividad de las empresas y de la mesura de su gobierno;
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la calidad total en las empresas no solo genera ventas, genera empleos, la
consecuencia de la calidad total es la productividad-.

La unica manera de saber si hay calidad, es con clientes satisfechos que asi
lo expresen.

Las Conclusiones que se obtuvieron en la Mesa de Trabajo
“Liderazgo Factor Clave del Proceso de Calidad"
Presentada por el Ing. Ignacio Hernéndez Luna.

Fueron:

Un lider debe:

* Balancea el elemento humano con la técnica

Li : * Fomenta el tarbajo en equipo

i Y , * Convence de las bondades de las metas y fomenta buen ambiente de
trabajo

Fomenta la formacién de lideres

Ubica a la gente en su lugar ,
Valora a las personas |
vl - Globalizar eficiencia, empresa-hogar E

L S R R

Motivacién:

* Reconocer los méritos de la gente

* Demostrarle a la gente que es Util

* Convencer que el jefe es de carne y hueso

* Convencer que el éxito del proceso es de todos.

Las Conclusiones que se obtuvieron en las Mesa de Irabajo
L "Planeacion Tecnoldgica como Estrategia de Negocio"

il - Presentada por el Ing. Guillermo Garcia Cano.
' Fueron:

1. Cuando la tecnologia tiene influencia significativa en los resultados de una
empresa, como en el caso de la industria de transformacion, y en especial a
las de proceso, se debe incorporar la planeacion de la tecnologia en el
proceso integral de la planificacion del negocio.

2. Hemos padecido en lo general como pais, un complejo de inferioridad
tecnoldgica, tal vez derivado de nuestras limitaciones de recursos materiales,
pero injustificado por sobrados ejemplos, por lo que lo debemos superar y
desterrar.
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3. Ya‘existen experiencias mexicanas documentadas, y consultores
nacionales expertos, disponibles para asesorarnos en el céomo empezar

nuestros esfuerzos en materia de planeacién de tecnologia, cuando ésta se
compruebe necesaria.

4.Se presentaron ejemplos de empresas que demuestran que los
desarrollos tecnolégicos les fueron vitales, realizados exitosamente por
tecnicos mexicanos, y con resultados econémicos excelentes.

Las Conclusiones que se obtuvieron en la Mesa de Trabajo
"La Mistica para la Calidad Total"
Presentada por el Ing. Ernesto Buenrostro Obscura

El concepto de Calidad Total por su intima relacién con la estadistica, por lo
general se entiende en forma parcial y no de una manera integrada.

La calidad total o global no se refiere a los métodos o procedimientos, sino
que su significado es mas amplio e involucra a la administracién. Esto nos
lleva al establecimiento o a la definicién de una mistica, en donde se emplean
en forma adecuada los terminos para evitar confusiones, y en donde se de
testimonio o vivencias de esta mistica a través del trabajo profesional dentro
de toda la organizacién.

Las Conclusiones que se obtuvieron en la Mesa de Trabajo

“La Calidad como Estrategia de Negocios: Una Experiencia HYLSA"
Presentada por el Ing. Gilberto Lozano Gonzalez

Fueron:

1.- Factores clave para implementar la estrategia de calidad:

* Conseguir buena materia prima

* Educacion al personal

* Motivacion

* Acercamiento al cliente

* Ambiente gue estimule

* Saber la mision clara a seguir

* Participacion totai del personal y de la alta administracion.

2.- {Cuél es la mejor tecnologia para la calidad?
Todas las validadas hasta el momento como son: Deming, Juran, Crosby,
etc. con adecuacién a la cultura propia de la organizacion.

3.- &Cémo saber que estamos avanzando en la estrategia de calidad?
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* Preguntarle al cliente
* Costo de calidad
* Tiempo de servicio.

Las Conclusiones que se obtuvieron en la Mesa de Trabajo
“Globalizacion de Mercados"

Presentada por el Lic. Carlos Salazar Lomelin

Requerimientos para enfrentar la globalizacién de mercados:
Plano General.

1.- El Gobierno debera mantener una politica consistente que garantice el
crecimiento y la estabilidad.

2.- En materia de apertura econémica, se debera actuar con pragmatismo;
asegurando adecuadas negociaciones multilaterales regionales y bilaterales.

3.- Concentrar esfuerzos por areas o regiones que sirvan de plataforma para
un comercio exterior moderno y dindmico.

4.- Legislaciones fiscales y laborales que faciliten el proceso
internacionalizacién de México.

Plano Empresa.

1.- Adaptar la cultura de organizacion a los objetivos y procesos
administrativos.

2.- Productos de buena calidad y precio con formas de comercializacién, que
busquen un vinculo constante entre producto y mercado.

3.- El exportador debe mantenerse atento a los cambios frecuentes en los
patrones de consumo, con el fin de reaccionar con prontitud adaptando sus
productos a las nuevas condiciones.

4 .- Establecer mecanismos que nos aseguren el obtener tecnologias mas
modernas.

5.- Proceso de inversion continuo en plantas tecnoldgicas, productos y
procesos de capacidad.
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