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EL RENDIMIENTO DE LA ESCOLARIDAD, LA CAPACITACION Y LA EXPERIENCIA
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL
AREA METROPOLITANA DE MONTERREY

Nora N. Garro Bordenaro e Ignacio Liamas Huitrén'

Andlisis de la importancia relativa de un grupo de variables que se consideran determinantes de los
ingresos, destacando la escolaridad formal, la experiencia laboral y la duracion de los cursos
formales de entrenamiento o capacitacion de los trabajadores del Area Metropolitana de Monterrey.
El andlisis empirico estd basado en los datos contenidos en la encuesta aplicada a casi 2000 hogares,
entre el 15 de julio y el 15 de agosto de 1993, por el Centro de Investigaciones Econémicas (CIE) de
la Universidad Autonoma de Nuevo Leén (UANL) y el Instituto de Capacitacion y Educacién de los
Trabajadores (ICET) del Estado de Nuevo Leon. Se concluye que: (i) la capacitacion reditua tanto al
trabajador como al empleador —para el primero, la tasa de retorno a un afio de capacitacion es
comparable a las de otros paises en desarrollo y, para el segundo, esto se infiere de que casi la
totalidad de los trabajadores capacitados han recibido algun apoyo de su empleador para ello—; (ii)
pero la capacitacion no estd tan extendida porque su acceso esta limitado a los mds habiles, hay
desigualdad de oportunidades y falta de informacion y motivacion; (iii) con una mano de obra
deficientemente educada y capacitada, el crecimiento de la produccién no necesariamente eleva el
bienestar de los trabajadores en forma sustentable.

1. Introduccién

En esta conferencia, nos proponemos presentar un apretado resumen de los resultados empiricos
obtenidos por diversas investigaciones relacionadas con el rendimiento de la escolaridad, la capacitacion
y la experiencia laboral en los paises desarrollados y en desarrollo, incluido México. Para ello, nos
basaremos en los informes del Banco Mundial contenidos en el libro de Middleton ef al sobre el tema
Skilling for productivity, los articulos contenidos en el libro de Freeman, Working under different rules y
en el articulo que con el mismo titulo de esta conferencia se publico en el primer nimero del afio 1995 de
la Revista Ensayos, de esta Universidad.

La organizacion de esta platica serd como sigue. En primer lugar, presentaremos un resumen de los
resultados de nuestra investigacion en lo referente a caracteristicas de los capacitados, tipo de
capacitacion recibida, facilidades otorgadas por el empleador. En segundo lugar, compararemos las
tasas internas de retorno a la capacitacion en sus diferentes modalidades --capacitacion a cargo del
ultimo empleador o en el mismo trabajo, capacitacion para el trabajo en instituciones de preparacion
técnica y, finalmente, en la forma de aprender haciendo o experiencia laboral—- para distintos paises del
orbe. En tercer lugar, se esbozaran los principales problemas que enfrenta la capacitacion en un pais en
desarrollo, el papel del estado y algunas sugerencias de politica educativa en lo referente a capacitacion
de los trabajadores.

1 Profesores-Investigadores de Tiempo Completo de la Universidad Auténoma Metropolitana.
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La relacion positiva entre educacion ¢ Ingresos se ha explicado teoricamente por la relacion positiva
entre educacion y productividad del trabajador. En el caso especifico de la capacitacion. se han
enfatizado sus efectos beneficiosos para la organizacion o empresa empleadora. Asi. existen efectos
directos en la productividad. como son el mejor uso de los recursos disponibles v la consiguiente
reduccion de los costos: asi como efectos indirectos en la productividad, debido a que s¢ eleva la moral y
la motivacion del trabajador. se reduce el ausentismo y la rotacion del personal. Por otro lado. ¢l
trabajador capacitado recibe ademas de incentivos monetarios otros, tales como satisfaccion personal.
respeto y estima, mejores relaciones de trabajo y una relativa seguridad en el empleo. Una capacitacion
cfectiva. por lo tanto, es aquélla que incide favorablemente en el nivel de conocimientos y de las
habilidades asi como en las actitudes del trabajador.

2. Algunos resultados de nuestra investigacion

Las estimaciones de nuestra investigacion se basaron en una muestra de 3531 trabajadores —-2545
hombres y 986 mujeres— integrantes de la poblacion econémicamente activa (PEA) en ¢l Area
Metropolitana de Monterrey (AMM). La encuesta fue realizada por el Centro de Investigaciones
Economicas (CIE) de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL), entre el 15 de julio y el 15 de
agosto de 1993. El marco muestral corresponde a la poblacion del AMM integrada por los municipios de
Apodaca, Garza Garcia. General Escobedo, Guadalupe, Monterrey, San Nicolas de los Garza y Santa
Catarina. Se realizd un muestreo aleatorio estratificado con respecto a los estratos s0cio-economicos
definidos por el Instituto Nacional de Geografia, Estadistica ¢ Informatica (INEGI) y se eligieron
aproximadamente 2000 hogares de la zona (CIE 1993). El 48.7% de la poblacion encuestada forma
parte de la PEA; de ella, el 92.1% esta empleada y ¢l 7.9% desempleada. El 4.9% de la PEA
desempleada son trabajadores cesantes; el 2 2% busca trabajo por primera vez y el 0.8% declar6 estar
inactivo temporalmente.

La duracién promedio de la capacitacion formal recibida en el ltimo empleo, tanto como requisito para
ser empleado o después, es de alrededor de 2.8 meses. Cabe destacar que el valor de mas frecuencia —
22%-- en la duracién de los cursos fue de una semana, por Su parte, la mitad de los trabajadores
capacitados recibié menos de un mes de capacitacion.

En los siguientes acetatos se muestra la distribucién de los trabajadores capacitados y algunas
caracteristicas de los mismos.
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1) El 23% de los trabajadores encuestados ha recibido capacitacion en el trabajo, propon"cién gupcrior a
la de la PEA nacional que asciende a 18.6%, segun datos del INEGI, en 1991. Las mujeres tienen una
participacion superior entre los trabajadores capacitados, 35%, que en el total de la muestra, 27%.

2) Observamos que los trabajadores capacitados son mas jovenes, tienen mas alto nivel de escolaridad y
menor experiencia laboral.

3) Se observo que los solteros de ambos sexos presentan una menor proporcion de capacitados que los
trabajadores que detentan los otros estados civiles.

4) El 64% de los trabajadores por cuenta propia ha recibido capacitacion en el trabajo, asn como el 28"/?
de los trabajadores de planta. Por otro lado, mientras que sdlo el 19% de los no sindicalizados esta
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capacitado. el 44% de los sindicalizados lo esta. La explicacion de esta diferencia probablemente reside
en la mayor presion ejercida por los sindicatos para que los empresarios cumplan con la obligacion de
capacitar a sus trabajadores. tal como lo sefiala la Ley Federal del Trabajo.

5) Las siguientes ocupaciones muestran un porcentaje de trabajadores capacitados mayor al promedio:
profesionistas. técnicos, oficinistas y gerentes.

6) El sector gobiemo tiene la mas alta proporcion de trabajadores capacitados entre los sectores
economicos considerados. Por el contrario, es notable el bajo porcentaje de capacitacion en el sector
primario.

Al 14% de los trabajadores se les exigio capacitacion como requisito en el ultimo empleo. Si bien el 35%
de los trabajadores indicaron que existian cursos de capacitacion continuos u ocasionales en la empresa
empleadora, solo el 64% de los mismos estan capacitados. Esta situacion es un reflejo de lo que sucede
en el pais. Un documento oficial publicado en 1986 (STPS 1986) reporto que solo el 40% de las grandes
empresas del pais consideraba la capacitacion como un medio para incrementar la productividad v que
menos del 50% de esas empresas contaba con infraestructura para capacitar adecuadamente a sus
trabajadores. Ademas, se encontr6 que en las empresas medianas y pequeiias la capacitacion se realiza
de manera improvisada, sin programas estructurados.

En los siguientes acetatos se muestran las facilidades otorgadas a los trabajadores durante la
capacitacion, las motivaciones de los trabajadores para capacitarse, asi como los efectos de la
capacitacion en los ingresos y en el puesto de trabajo.
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En el 95.7% de los casos, la empresa brinda algin tipo de apoyo economico directo, en forma de becas o
indirecto, en forma de tiempo. A nivel nacional, los empleadores han financiado. total o parcialmente, al
68% de los trabajadores capacitados . segin lo reporta el INEGI, en 1991.
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Entre los motivos para tomar los cursos de capacitacion, los mas relevantes fueron ampliar la
experiencia en la ocupacién y cumplir con el requisito obligatorio de la empresa. Es notable el bajo
porcentaje alcanzado por los motivos de caracter pecuniario o promocional.

So6lo un 27.4% de los trabajadores capacitados ha obtenido beneficios pecuniarios o accedido a un mejor
puesto en la escala jerarquica.

Destacan los entrenamientos recibidos en tres areas: capacitacion industrial --24%--; educacion general
o especifica —-21%-— y capacitacion en calidad y productividad —17%--. La distribucién de los
trabajadores capacitados entre las areas difiere por sexo. En efecto, los hombres estan mas concentrados
en los cursos de capacitacion industrial -31% frente al 9% de las mujeres— y la mujer esta mas
concentrada en cursos de educacion general o especifica—26% frente al 19% de los hombres. —-También
es notable la mayor presencia relativa de mujeres en los cursos de ventas y de informatica—14% y 15%
frente a 8% y 9% de los hombres, respectivamente—. Probablemente, esta distribucion del tipo de
capacitacion por sexo se explique por las diferentes estructuras sectorial y ocupacional de empleo de los
hombres y de las mujeres.

3. Las tasas internas de retorno a la inversion en capacitacion. Comparaciones internacionales

A continuacién, presentamos un resumen de algunas estimaciones de la tasa de rendimiento a un afio
adicional de capacitacion en sus diferentes modalidades, para algunos paises en desarrollo. Cabe
destacar que para los paises desarrollados reportamos el diferencial de ingresos promedio entre
capacitados y no capacitados. Si bien no son concepios directamente comparables, la tasa de
rendimiento y el diferencial de salario dan idea de la magnitud de los rendimientos y premios recibidos
por el trabajador en la forma de mayores ingresos.
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