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;Cuales son las limitaciones y obstaculos enfrentadas por la evaluacion?

;Cual es el impacto del Comité de Pares en el mejoramiento de la funcion administrativa de las
universidades?

;Cual es el impacto de la evaluacion de los Pares en el mejoramiento académico de las instituciones?

3. Marco conceptual

Las instituciones de educacion superior tienen el compromiso de cumplir con sus funciones de
ensefianza, investigacion y extension cultural, con estandares aceptables de calidad. Sin embargo, aun no
existe un acuerdo general del concepto de calidad. Segun Astin (1985), hay cuatro puntos de vista
convencionales sobre la calidad: 1) como reputacién; 2) en términos de recursos; 3) de resultados y 4) de
contenidos. Agrega que las instituciones de mayor excelencia son "aquéllas que tienen mayor impacto,
que afiaden mas valor por el mayor conocimiento y desarrollo personal de los estudiantes, asi como una
mayor habilidad y productividad pedagogica y académica del cuerpo docente"(pp. 15). En nuestro caso
se utilizara a la calidad como concepto guia en su acepcion de logro de metas.

Para lograr la calidad, la funcién administrativa cumple un papel importante en el proceso educativo, el
cual debe ser mejorado continuamente para lograr un buen resultado (Banta, 1993). De esta manera s¢
habla de formas para administrar la calidad, desde las tradicionales hasta las modemas; asi se
mencionan: 1) las de control, que se relacionan con la aplicacion de los estandares burocraticos; 2) las
que toman a la administracién como una funcién total; 3) las que mediante el aseguramiento de todas las
actividades planeadas y sistematicas sirven para generar confianza, y 4) las que corresponden a la
evaluacién de la calidad entendida como un examen sistematico para determinar si las actividades
cumplen con lo planeado, y si el producto del proceso educacional es implementado de manera efectiva y
adecuado para lograr objetivos (VanVught y Westerheijden, 1992).

En nuestra investigacién utilizamos el enfoque de sistemas, el cual nos permite una mejor comprension
del papel de la funcién de administracién, dado que se constituye en un componente importante del
proceso educativo al proporcionar los insumos necesarios, en cantidad y calidad, para obtener los
resultados deseados. La funcién de administracion adquiere relevancia como uno de los elementos
determinantes de la calidad y, por lo tanto, su evaluacion se constituye en un instrumento para aumentar
la eficiencia y eficacia.

*La modalidad de evaluacién que nos interesa es la externa, a través de Pares académicos, quienes son
miembros de la comunidad académica, pero externos a la institucion.

La primera caracteristica infunde confianza a quien proporciona la informacion, y la segunda, permite
cierto grado de objetividad en el juicio del experto. Existe aceptacion general de que la Evaluacion por
Pares es un medio efectivo para evaluar la calidad de la educacion superior de manera eficaz, no
solamente como un barémetro de las condiciones educativas, sino también como un instrumento de
reforma (Moodie, 1986; Linn, 1993; Banta, 1991).

La Evaluacién de Pares utiliza una metodologia flexible, se apoya en informacion objetiva de todo tipo,

disponible en un momento dado, y aplicando el juicio del experto hace recomendaciones para el
mejoramiento de la institucién. Sin embargo, el que esté basada en la opinion y en el juicio del experto le
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imprime cierta subjetividad que puede conducir a recomendaciones no del todo satisfactorias, que en
algunos casos es atribuible a la seleccion del evaluador. La subjetividad puede generar algunos sesgos
intelectuales o sociales.

La conceptualizacion de la evaluacién se ha desplazado de nociones monoliticas a un pluralismo
conceptual, hacia la utilizacion de métodos eclecticos y respondiendo a intereses multiples. En palabras
de Scriven (1983), "la evaluacion tiene la caracteristica de ser multidimensional, multicampo, multinivel,
de metodologfas miltiples e impactos multiples, lo cual nos lleva a la aplicacion de un enfoque que
considere dicho caracter multiple, con la flexibilidad necesaria para adecuarlo a una realidad miiltiple"
(p. 257).

Actualmente el empleo de métodes cuantitativos y cualitativos es rutinario. La orientacion cualitativa,
ademss de enfrentar a dichas nociones y pluralismo, permite dar énfasis al proceso y, por lo tanto, una
mejor comprensién del mismo, no simplemente en cuanto al producto o resultado.

La Evaluacién de Pares es un mecanismo colegiado mediante el cual los recursos escasos son
distribuidos de una manera intencional entre los académicos. En ¢l fondo se trata de lograr una mayor
efectividad, seleccionando la mejor alternativa.

Las consideraciones anteriores se pueden aplicar por extension a las evaluaciones o estudios de impacto.

En el caso de nuestra investigacion se trata de evaluar ¢l impacto de la evaluacion externa, lo cual no es
una tarea facil, puesto que se trata de establecer lo que hubiera sucedido sin la intervencion del Par, con
el objeto de conocer €l cambio atribuible a su intervencion. La cuestion es como separarlos de los
cambios que de cualquier manera se hubieran efectuado. En general, las personas no tienen la capacidad
para construir grupos hipotéticos de control o de abstraccion.

Las evaluaciones que utilizan el juicio de experto son las que presentan mayores dificultades para
estimar los efectos netos; sin embargo, consideramos que ¢l concepto de impacto neto es util como guia
para diferenciar los cambios generados en la institucién a partir de la recomendacion del Par.

En tltima instancia, interesa evaluar la contribucién de los Pares en términos del cambio generado. En el
caso del Comité de Administracion, el interés se centra en propiciar a) cambios organizacionales (nuevas
estructuras); b) cambio en sus sistemas de planeacién y evaluacion; c) cambios en los métodos de
ensefianza; d) cambios en la administracién de personal; €) cambios en la vinculacion con los sectores
productivos; f) cambios en la normatividad y reglamentacion, y en general, g) cambios en el ambiente
académico de la institucion. Todos los cambios enunciados inciden en el mejoramiento académico de la
institucion.

4. Metodologia
La experiencia relacionada con la evaluacién externa muestra que no hay un método especifico para

evaluar el impacto (Urmala, 1994). Los métodos, los criterios y los procedimientos deben ajustarse a los
requerimientos de cada caso, deben ser lo suficientemente flexibles para adecuarse a una situacion
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cambiante, no sujeta a leyes. En este sentido se justifica la utilizacion de un enfoque amplio que es
proporcionado por la investigacion cualitativa.

La investigacion que realizaremos tiene una orientacién explicativa, no meramente exploratoria o
descriptiva. Tiene el proposito de explicar el proceso de la Evaluacion de Pares y los factores que
causan el fenomeno de impacto.

La investigacién cualitativa nos permitira partir de un plan metodologico que incluya clementos de
métodos y técnicas convencionales, reservandose hacer modificaciones durante la etapa de recoleccion
de informacion que se obtendra mediante entrevistas personales, "in situ", a los principales actores en el
proceso de cambio de la universidad: rector, jefes de departamento, directores de unidades académicas,
alumnos y profesores. Los entrevistados, ademas de responder a cuestiones de su propia area, lo haran
en relacién de cuestiones generales, lo que permitira contar con opiniones de varias fuentes sobre el
mismo fenémeno.

Como apoyo a la entrevista se utilizara una guia semi-estructurada; la informacion que se obtenga por
este medio, se complementard con informacién cuantitativa que permita situar a la institucion en su
contexto, y contar con algunos indicadores de funcionamiento. Se utilizaran técnicas de recoleccion de
informacién de fuentes secundarias, que incluyen publicaciones y documentos de la universidad y los
reportes del Comité de Pares de Administracion.

Se utilizara el método de casos por su flexibilidad para comprender mejor ¢l fenomeno de estudio,
principalmente al permitir explorar situaciones en que no existen resultados claros y unicos, ademas de
su efectividad de explicacion de eventos relacionados con el comportamiento de las personas. Se ha
dicho que el método de casos no tiene mucho rigor y que no proporciona bases para una generalizacion
cientifica, sin embargo, los resultados del estudio de casos, como los de experimentos, son generalizables
a las proposiciones tedricas y no a las poblaciones o universos (Yin, 1989).

Para cumplir con el propésito de llegar a conclusiones que nos permitan cierto grado de generalizacion,
se hara un analisis comparativo de casos, sujeto a las restricciones dadas por el tiempo transcurrido
desde el momento de la visita de los pares, asi como los inherentes a limitaciones de tiempo y recursos
para realizar las visitas.

Se seleccionara un grupo de universidades que nos permita comprender la problematica y proporcionar
élementos suficientes para evaluar el impacto de las intervenciones de los Pares. Los casos
seleccionados no siguen una légica de muestreo estadistico, sino el de replicacion para su validacion.

Se seleccionaran instituciones que representen los dos subsistemas de educacion superior: universidades
y tecnolégicos, considerando el grado de aceptacion de los procesos de evaluacion. Con base en lo
anterior, nos proponemos encuestar a seis instituciones: cuatro universidades estatales y dos
tecnologicos.

A la informacién obtenida se harén pruebas de validez y confiabilidad, aceptando de antemano que el
estudio de casos enfrenta ciertas dificultades, principalmente las relacionadas con los métodos
estadisticos. En nuestro caso nos interesa obtener evidencia para comprender el proceso de evaluacion de
pares y estar en posibilidades de evaluar los cambios atribuibles a las intervenciones.
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Al aplicar el método de casos multiples. la explicacion del fenémeno se hace de manera iterativa. Los
hallazgos del primer caso se comparan con las proposiciones iniciales, y Si €5 Neccsario. se revisan y
modifican las proposiciones. v asi sucesivamente en los casos siguientes.

5. Avances, conclusiones y recomendaciones

La investigacion a la que se hace mencion en este reporte esta en desarrollo. Al mes de octubre de 1995
sc ha realizado una revision bibliografica a nivel nacional ¢ internacional. Se ha obtenido la
documentacion del Comité de Pares, que incluye la informacion que se solicita a la institucion. antes de
la visita. lo cual permite contar con un diagnostico previo. Se han visitado dos universidades
seleccionadas como estudio de casos. A cada institucion se le dedicara una semana para entrevistar a las
personas a cargo de las 4reas que fueron evaluadas en la visita del Comite.

De la revision bibliografica realizada a la fecha se pueden hacer algunas consideraciones:

En primer lugar, se observa una tendencia a nivel internacional que favorece a la evaluacion externa
como un instrumento efectivo para lograr el mejoramiento administrativo y académico de las
instituciones de educacion superior.

En segundo. se ha podido detectar que la experiencia sobre meta-evaluacion o investigaciones del
proceso de evaluacion son muy escasas.

Y tercero, que no existen modelos conceptuales de aceptacion general para realizar la evaluacion. La
tendencia observada es que la evaluacién es una area transdisciplinaria en busca de una mayor precision.

En el caso de México se ha encontrado que la experiencia de la evaluacion externa no esta debidamente
sistematizada, explicable por su reciente incorporacion al movimiento de evaluacion observado en los
ultimos afios.

Con base en lo anterior es recomendable realizar una sistematizacion de las experiencias en materias de
evaluacion, asi como del impacto de las intervenciones de los Pares, dada su importancia para cl
mejoramiento de las instituciones de educacion superior.

Ademas, desde el punto de vista de la metodologia de la investigacion, es recomendable utilizar el

método de casos, realizando la debida documentacion que permita compartir experiencias entre los
investigadores.
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LLA DESCENTRALIZACION DE LA EDUCACION EN MEXICO
EL FEDERALISMO DIFICIL'

Carlos Ornelas®

Con el objeto de que la descentralizacion educativa contribuya al fortalecimiento del pacto federal, su
mision inmediata debe ser la de encontrar un equilibrio dindmico entre la autonomia en la toma de
decisiones y la concurrencia en la prestacion del servicio, mediante una distribucion mas equitativa
de atribuciones, responsabilidades y recursos fiscales; ademas, de hacerlo sin partidarismos. Si los
estados analizados aqui son un ejemplo congruente con lo que sucede en el resto del pais, parece que
la politica de la ambivalencia le puede ofrecer resultados concretos al estado. Por una parte, la

federalizacion progresa, y de ahi se deduce que es una prueba de que la reforma del Estado se mueve

y otorga legitimidad al régimen que la abandera. Por otra, parece que el caso de la federalizacion
educativa debilita la tesis de Weiler de que a mayor legitimacion tiene que haber una pérdida de
control. Lo que se observa para el plazo medio es una transferencia de los controles del centro a los
estados. Tal vez si la transicion se da con las politicas correctas en cada entidad federativa, no se
pierdan la legitimidad ni el control de la educacion.

Introduccion

Contra una tendencia histérica que favorecio la centralizacion y frente a obstaculos politicos, la
descentralizacion de la ensefianza basica y normal es una realidad. La firma del Acuerdo Nacional para
la Modemizacion de la Educacion Basica (el Acuerdo, de aqui en adelante), que marco las pautas y los
cambios a la Constitucién y la promulgacién de la Ley General de Educacion, que dieron forma a la
nueva estructura legal del sistema educativo mexicano. En esos documentos se plantean las expectativas
de que con un régimen educativo descentralizado se reforzara el federalismo. EIl desafio, una vez
consagrada la transferencia del sistema federal a cada estado, es fusionar los antiguos subsistemas
federal y estatal en un todo arménico y que la federacion de éstos, a su vez, integren el sistema educativo
mexicano. Pero hay obstaculos estructurales y coyunturales diferentes escalafones para la promocion de
los maestros, adscripcion a sistemas de seguridad diversos y los intereses politicos del magisterio) que se
derivan de la recesion econdmica de 1995.

! Sera un capitulo del libro Las politicas descentralizadoras en México (1983-1995): Logros y desencantos, compilado por
Enrique Cabrero y José Mejia (México: CIDE-FCE, de proxima aparicion). Reproducido con permiso del autor.

2 El autor es Director de Educacién y Desarrollo, SC. Este ensayo es subproducto de un proyecto de investigacion en
marcha. Esta es una version revisada, ampliada y modificada de un documento de trabajo publicado por €l Centro de
Investigacion y Docencia Economicas en mayo de 1995. En noviembre de 1994 se present6 una version preliminar —
mucho mas extensa— en un seminario de la Divisién de Estudios Politicos del CIDE. Ahi me beneficié de criticas y
comentarios de muchos colegas, a quienes no puedo agradecer personalmente. Sin embargo, Alberto Amaut y Joy
Langston hicieron un esfuerzo extra y varias de sus recomendaciones fueron cruciales para mejorar los borradores
subsecuentes. El estimulo que recibi de Enrique Cabrero para continuar el trabajo y publicar este ensayo fue importante;
aprecio sus comentarios puntuales a ciertos aspectos de este articulo. Ana Rosario me obligé a corregir una y otra vez cada
pégina, me hizo quitar muchos adjetivos y adverbios y, como siempre, me apoy6 en cada momento de la redaccion. A
todos ellos mi consideracién y gratitud. Por supuesto soy el tinico responsable por los errores y omisiones.
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