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La evidencia internacional nos ensefia que para producir articulos que satisfagan las expectativas de los mercados
nacionales e internacionales, se requiere de una politica general, ya que las “imperfecciones” del mercado pueden impedir
bajo ciertas condiciones, la coordinacién natural entre sus elementos.

En este sentido, todos los paises que tienen una industria competitiva la han desarrollado con base en una politica
tecnoldgica industrial definida.

El esfuerzo en materia tecnolbgica debe enfocarse a la modernizacion de la planta industrial, a garantizar la

continuidad de su operacién y a la generacién de nuevas empresas que, desde su inicio, cuenten con los adelantos
tecnologicos y los utilicen.

De esta forma, una planeacion estratégica tendiente a consolidar la modernizacion del aparato productivo, debe
considerar, entre otras, las siguientes lineas de accion.

i Modernizacién de la planta actual.

Impulsar la modernizacién de la planta actual requiere considerar la situacion tecnologica y las necesidades
especificas de cada empresa, sector o regién para apoyarlos en la actualizacion de su infraestructura productiva con los
adelantos tecnolégicos e incorporar los nuevos conceptos del proceso productivo, como el de calidad, mejora continua, las
normas ISO 9000, etc.

Este apoyo debe ser un esfuerzo conjunto y corresponsable de todos los agentes tecnolégicos para reestructurar el
sector en busqueda de la competitividad que permita a las empresas nacionales tener acceso a los mercados internacionales
y competir en ellos.

Creaci6n de nuevas empresas.

De acuerdo con esta planeacién estratégica que debe disefiarse para impulsar la modernizacién del aparato
productivo, es indudable que se requiere fomentar la creacién de nuevas empresas y un ambiente propicio para que, desde
su inicio, se caractericen por una vision moderna, dinamica y de alta conviccion tecnolégica, que se planteen como reto ser
competitivas a nivel internacional y busquen la mejora continua.

Cambio de la cultura tecnolégica.

Esto hace necesario que la sociedad en general, pero muy en especial el sector productivo, apoye la investigacion
tecnolégica, valore sus beneficios y la utilice en forma eficiente.

Lograrlo requiere una interaccion de tedos los involucrados.

El gobierno debe fomentar desde la educacién basica el interés por la tecnologia; el sector financiero debe
financiar proyectos de mejora tecnoldgica; el sector académico debe realizar investigacion tecnologica y buscar los medios
adecuados para vincularla con las necesidades del sector productivo, etc.

¥ Formacion de recursos humanos.

Si partimos del hecho de que cualquier empresa, contando con la suficiente infraestructura, recursos y tecnologia,
no puede producir si no cuenta con el personal adecuado, debemos reconocer la importancia de la educacién y capacitacion
de los recursos humanos.

Por lo mismo, es primordial la vinculacion entre los sectores educativo y productivo, y un cambio en la visién un
nuevo paradigama. Se requiere una perspectiva que vea el gasto en este rubro como una inversién productiva, a decir
verdad, la mejor inversion que se puede realizar.
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Contar con personal educado y capacitado tecnol6gicamente, permite aprovechar mejor sus capacidades en favor
de la productividad, el uso adecuado y eficiente de la tecnologia y la posibilidad de mejorarla.

Por otra parte, se debe seguir promoviendo la investigacién basica, por ser ésta la que permite la formacion de
recursos humanos altamente calificados y capaces de crear e innovar la tecnologia.

Por lo que se refiere a la investigacion aplicada. Esta debe fomentarse y crecer de acuerdo a las necesidades del
sector productivo y teniendo como base los recursos humanos formados por la investigacién basica.

Para lograr el cambio tecnologico, cada organizacion debe actuar hacia el interior de si misma para detectar y
atender sus necesidades particulares, pero también hacia el exterior, para coordinarse con los otros elementos del entorno
productivo en la realizacién de acciones conjuntas para que la politica tecnolégica propuesta tenga éxito.

En este sentido, cada sector debe llevar a cabo modificaciones en su vision tecnolégica. Sélo citaré algunos de los
cambios que seria conveniente considerar:

+ Sector Productivo.

Cada uno de sus integrantes debe comprometerse con la planeacion estratégica y ver a la tecnologia como un
elemento basico para lograr su competitividad.

Esto demanda una adecuacion de sus sistemas de planeacion, produccién y administracion; un compromiso para
trabajar con otras empresas o sectores en proyectos tecnologicos de beneficio comun; la difusiéon de una nueva cultura
empresarial y la creacion de asociaciones de productores e inversionistas para apoyar el financiamiento e investigacién en
tecnologia.

Como representacion industrial, en CAINTRA creemos que se requiere también de una reorganizaciéon como
sector, en el que las distintas Camaras de Industriales nos veamos no s6lo como representantes de los empresarios ante el
gobierno, sino como miembros activos del cambio; ofreciendo a nuestros asociados servicios que les permitan lograr el
cambio en la cultura tecnologica.

Asimismo, la cada vez mayor especializacion del trabajo lleva a que todes los empresarios sean a la vez clientes y
proveedores: es decir, un producto requiere, muchas veces, de insumos provenientes de empresas y sectores diferentes, por
es0 es necesario, como Camaras, promover la comunicacion y cooperacion dentro de los distintos sectores de la produccion.
+ Sector financiero.

Indudablemente, las actividades de este sector son primordiales para el desarrollo tecnolégico, pues éste no puede
darse si no se cuenta con los recursos econémicos para lograrlo y bajo las condiciones actuales, esto representa un bloque

que impide la realizacion de proyectos de este tipo por parte de las empresas, sobre todo las de menor tamafio.

Es por eso que las instituciones financieras deben cambiar su actitud y actualizar sus mecanismos para ser capaces
de apoyar la inversién productiva asumiendo el riesgo que esto implica, como se ha hecho en otros paises.

Asimismo, deben instrumentarse mecanismos que permitan a los empresarios tener acceso a diferentes fuentes de
financiamiento, tanto nacionales como extranjeras.

+ Sector Piblico.

El Sector Publico tiene la obligaciéon de generar un ambiente propicio para el desarrollo del pais y apoyar la
modernizacion del sector industrial.
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Se debe incrementar el gasto asignado a la investigacion y desarrollo tecnoldgico ‘dentro: de las instituciones
gubernamentales y apoyar al sector académico con la infraestructura minima para la investigacion y desarrollo, a la altura
de los paises con los que competimos.

Asimismo, debe impulsar politicas de financiamiento para el desarrollo tecnolégico a costos preferenciales para
fomentar la inversion en este rubro y enlazarlas con politicas econémicas y de fomento, asi como programas educativos y
de capacitacion, para el uso de tecnologia de punta.

+ Sector académico.

Las instituciones de educacién superior deben vincular su trabajo de investigacién y desarrollo de proyectos
relacionados con la tecnologia, con las necesidades del sector productivo.

Debe apoyar la formacién y capacitacién de recursos humanos acordes a las necesidades de las empresas, lo que
implica, entre otras cosas, revisar sus planes de estudio y analizar la demanda de los profesionistas que ¢l sector productivo
requiere.

Para lograr esto, se deben evaluar los mecanismos de cooperacién con las empresas y, a la vez, la forma de
incentivar el trabajo de investigacion, permitiendo que los investigadores participen en proyectos tecnologicos industriales
sin perder sus apoyos académicos.

Es aqui donde el papel de las universidades se hace vital, dada la actividad cientifica y tecnolégica todavia
marginal que se realiza en el sector industrial, principalmente en las empresas de menor tamaiio.

Como ya hemos visto, cada vez més, los productos y servicios tienen un alto contenido tecnolégico, por lo que la
industria tiene la necesidad de estar en estrecho contacto con las Universidades y los Centros de Investigaci6n que generan
la mayor parte del conocimiento.

Es importante pues, destacar el papel de la vinculacién academia-industria, tema que de ninguna manera es nuevo,
pero que ha tomado fuerza en la tltima década, dentro de la bibliografia internacional.

Los beneficios de la vinculacion Universidad-industria se dan para ambos, para: la universidad, a través de una
mayor reputacion institucional, un estimulo intelectual para los investigadores, la posibilidad de utilizar mayores recursos
materiales, diversificar el financiamiento y la posibilidad de un ingreso externo para la institucion y sus participantes.

Para la empresa, éstos se manifiestan a través del acceso a personal altamente calificado, en el desarrollo y
aplicacion de adelantos tecnologicos, en el acceso a la capacidad especial en funcién del costo de efectividad.

En general para la sociedad, los beneficios de la vinculacion seran expresados en una proteccion del empleo en
industrias existentes, asi como a través de un proceso de acumulacion tecnoldgica de sus empresas.

Sin embargo, tal y como se comentd al inicio de los trabajos de este Primer Encuentro Regional, siguen existiendo
mitos en relacion a la cooperacion industria-universidad.

La industria recibe poco de su relacién con la universidad: nada es mas falso, pues si una empresa quiere ser
exitosa, debe salir a buscar la tecnologia y las universidades son un lugar para buscar nuevo conocimiento.

Al firmar un convenio se asegura el éxito, sin embargo desafortunadamente con frecuencia todavia, es
considerablemente mejor realizar actividades pequefias con un fin especifico que firmar muchos convenios.

El tercer mito se refiere a que las culturas de las partes involucradas son tan diferentes que raramente se logra el
¢xito. Es cierto que algunos objetivos y valores no pudieran coincidir o incluso variar radicalmente, pero es por ello'que
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ambas partes deben estar conscientes de estas diferencias y adoptar actitudes y mecanismos que ayuden a superar esta
situacion.

Otra es que la vinculacion es s6lo posible para las grandes empresas. Esto se debe a que regularmente s6lo se
escucha hablar de convenios entre grandes corporaciones con algunas universidades, sin embargo, como veremos mas
adelante, los acuerdos con grupos de pequefias y medianas empresas son totalmente factibles.

Afortunadamente, los anteriores son considerados cada vez mas como mitos y se han abierto nuevas modalidades
de participacion en diferentes partes de la Republica.

En CAINTRA estamos convencidos de las bondades de la vinculacién y desde hace varios afios hemos llevado a
cabo proyectos especificos que han servido para acercar a nuestras empresas representadas con las universidades. Sélo por
mencionar un ejemplo, el Programa Escuela Empresa, en el cual han participado miles de estudiantes realizando sus
practicas profesionales en la industria.

En la actualidad, en CAINTRA operamos un mecanismo de vinculacion interinstitucional en el cual participan
diferentes organizaciones e instituciones piiblicas y privadas.

Este modelo lo hemos hecho explicito con el apoyo de Conacyt, a través de la formacién de un Centro Regional
para la Competitividad y el Desarrollo Tecnologico denominado “Compitec™.

Estudios recientes realizados por el mismo Conacyt y otras organizaciones como el Funtec, han mostrado cémo la
mayor concentracion de los problemas que enfrentan las pequefias y medianas empresas tienen que ver mas que con
tecnologias complejas, con problemas ordinarios de operacion' que requieren de apoyos sencillos o con lo que pudiera
denominarse tecnologia barata.

Por ello, si bien el objetivo de este Centro de Competitividad es mejorar la posicion cpalitativa de la empresa y el
empresario: para fortalecer su posicionamiento competitivo, esto se pretende realizar a través de la transferencia de
herramientas y capacidades a las PYMES que pudieran considerarse bastante sencillas:

El modelo Compitec estd basado en un concepto de negocio en el cual, la empresa al estar interactuando en el
mercado para lograr alguna oportunidad de negocio, normalmente requerird de una serie de apoyos que van desde
capacitacion gerencial, hasta instrumentacién de sistemas de calidad, normalizacién, metrologia; certificacion, etc.

De igual forma, estas necesidades se reflejan en las empresas al tratar de integrarse como proveedores confiables
de otras empresas de mayor tamafio, mediante esquemas de subcontratacion, desarrollo de proveedores, alianzas
estratégicas y cadenas productivas.

En Caintra hemos sido testigos de que las empresas estardn dispuestas a recurrir a los apoyos y servicios ‘que
ofrecemos la mayoria de las instituciones publicas y privadas, siempre y cuando le ofrezcamos un valor agregado que
incremente su posibilidad de concretar un negocio.

De esta manera, el Centro de Competitividad no busca competir con los diferentes Centros de Investigacion o con
las Universidades, sino por el contrario, busca convertirse en un mecanismo complementario de enlace entre las necesidades
de las empresas y la oferta tecnoldgica y de servicios de estas mismas instituciones.

El aspecto regional tiene que ver con aprovechar precisamente la capacidad instalada de las Universidades y los
Centros Sep-Conacyt, asi como con consultores probados ubicados en Coahuila, Nuevo Leén o Tamaulipas.
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En este sentido, el Compitec propone un modelo operativo que hace posible el acercamiento con las empresas y la
deteccion de sus necesidades de apoyo, ademés define, concentra e instrumenta las acciones concretas de soporte por parte
del centro o de los organismos vinculados para incrementar su competitividad.

Los elementos basicos del modelo son, entre otros :

El diagnéstico integral en las empresas.

La definicién de un plan especifico.

La determinacion de proyectos concretos.

La vinculacién con el sector tecnolégico y de investigacion para la instrumentacion del plan.
El proceso de mejora continua y acumulacién tecnologica.

Por mencionar-algunos ejemplos, actualmente tenemos en operacién dos programas de capacitacién para la
instrumentacién de la Norma ISO-9000 en 26 pequefias y medianas empresas, los cuales realizamos con el ITTESM y el
Centro para la Innovacién y el desarrollo empresarial Competitivo que se encuentra en Saltillo.

Con la UANL y CONAE y el FIDE tenemos, desde hace varios afios, un Programa Integral para el Uso Eficiente
de la Energia, con metodologias desarrolladas localmente y en el cual han participado estudiantes de las areas de ingenieria.

Adicionalmente, se present6 a Conacyt el proyecto denominado “Modelacién y Simulacién del Proceso de
Fundicién”, que se formulé conjuntamente con la Facultad de Ingenieria Mecanica en el que de nuevo, basicamente
participan pequefias y medianas empresas organizadas en la Asociacién Mexicana de Fundidores, afiliada a CAINTRA.

Este programa permitird a las empresas la oportunidad de acceso a nuevas técnicas de programas computacionales
y de analisis para mejorar sus procesos de produccion, que actualmente se encuentran fuera del alcance de la mayoria de
ellas.

Con el Centro denominado Corporacién Mexicana para la Investigacién en Materiales (COMIMSA) realizamos la
alianza estratégica que nos ha permitido crear un Centro de Informacién cuyo objetivo es aprovechar las ventajas que ofrece
el Internet para la gestion tecnoldgica de las empresas, asi como para su promocién de negocios.

En el drea especifica de tecnologia, y después de ser aprobado por el Sistema de Investigacién Alfonso Reyes,
actualmente estamos promoviendo el proyecto “Anélisis de Estrategias Tecnoldgicas e Induccion General en las PYMES?”,
cuyo objetivo es establecer un proceso de documentacion tecnolégica, como una etapa inicial de un proceso de acumulacién
tecnologica, con vistas a mejorar su nivel competitivo. Este proyecto se desarrolla conjuntamente con el CIDCE de Saltillo,
y actualmente se cuenta ya con un grupo inicial de 15 empresas participantes.

Todos estos proyectos, en los cuales se han visto involucradas un gran nimero de empresas pequefias y medianas,
han sido posibles: gracias a la participacion activa- de universidades, centros e instituciones que va desde la
conceptualizacion y desarrello de los productos, hasta su instrumentacion.

Este altimo punto es importante, pues evidencia que para motivar la vinculacién se requieren productos y gente
dispuesta a promoverlos. De esta manera, los proyectos de vinculacion se daran con aquellas areas de las universidades que
cuenten o estén dispuestas a desarrollar productes especificos, para satisfacer necesidades concretas de las empresas.

Adicionalmente, pensamos que un pequefio espiritu empresarial no le debe hacer dafio a la Universidad y debe
buscar ingresos adicionales para sus proyectos 'y los investigadores y alumnos participantes, sin tratar de manejarse como
una empresa.

Definitivamente, las pequefias y medianas empresas no cuentan con suficientes recursos para allegarse muchos de
los apoyos, por lo cual los productos desarrollados en proyectos de vinculacion deben considerar sélo cargar en su precio
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los costos variables de su operacién y nunca tratar de cubrir los costos fijos de las universidades, pues esto los sacaria
completamente del mercado.

En general, la vinculaci6n inicia con pequefios proyectos de consultoria individual y servicios, para posteriormente
convertirse en esquemas mas complejos de colaboracién.

En este punto cabe destacar que la realizacién de eventos tecnolégicos o de desarrollo de proveedores, que han
sido relativamente frecuentes a partir de 1995, pueden representar una buena oportunidad para promover las capacidades de
Centros y Universidades, pero sobre todo, para captar proyectos especificos en que las empresas requieren diferentes
apoyos que estas instituciones pueden dar.

Sobre este particular, en fechas proximas se llevara a cabo en esta ciudad el Segundo Encuentro Tecnolégico
Nacional en el cual nos daria mucho gusto que ustedes estuvieran presentes ofreciendo sus mejores servicios para las

empresas. El compromiso por nuestra parte sera atraer al mayor niimero de empresas a este evento.

Para concluir, quisiera reiterar que las instituciones de representacion industrial estamos en la mejor disposicién de
coadyuvar con las instituciones de educacion superior a lograr un mayor acercamiento con las empresas.

Tenemos ejemplos claros de que la relacién universidad-industria es viable, sin embargo, éstos son atin
insuficientes, por lo cual un reto importante para ambos sectores es potenciar en un mayor nimero de casos los beneficios
de esta relacion.

Les agradezco infinitamente el tiempo que dedicaron a escuchar esta participacion.

Muchas gracias.




