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POLITICAS DE FOMENTO Y FINANCIAMIENTO PARA LA VINCULACION

DRA. ANA DE GORTARI
SECRETARIA DEL PROGRAMA DE APOYO AL SERVICIO SOCIAL
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

CONCLUSIONES

Formar seres humanos que participen corresponsablemente con conciencia €tica y compromiso social, de su
realidad en todos los ambitos de la vida social y cuya préctica profesional estimule la productividad y la creatividad de
todas las actividades humanas , constituye un factor fundamental enmarcado en la estrategia de la politica de desarrollo
social que contribuye a lograr mayores condiciones de justicia social y permite vislumbrar modos y calidades de vida
dignas.

La situacion actual hace tomar conciencia de la urgente necesidad de consolidar esfuerzos que, enmarcades en la
politica de desarrollo social, impulsen el nuevo federalismo, fortalezcan al municipio y ofrezcan oportunidades reales a los
jovenes.

Es necesario crear un plan nacional de servicio social, en el cual se registren todos los programas en la materia de
los gobiernos estatales y municipales,  dependencias: de la administracion - piblica- federal, organizaciones no
gubernamentales e instituciones de educacion media superior y superior. Este plan puede concebirse en conjunto con la
ANUIES , SEP, SSA y PS en primera estancia.

El plan de servicio social debe estar inmerso en el PND, pues se desperdicia ese gran potencial de desarrollo que
constituyen los jévenes estudiantes y pasantes de las instituciones de educacién media superior y superior que se tiene en el

pais.

En la sociedad mexicana atn persisten problemas graves que afectan a 2 millones de compatriotas, entre los que
destacan:

Ausencia total de una politica para los jovenes ; que incluya-a estudiantes y a pasantes.

Bajo nivel de escolaridad de la poblacién

Deficiente atencion y cobertura en servicios de salud.

Carencia de vivienda digna para la poblacién rural y urbana.

Elevada emigracién de jovenes del campo a las ciudades, por falta de empleos en los municipios.

El servicio social, por ende, constituye una estrategia para combatir la pobreza extrema, es un factor integral de
desarrollo.

La Direccién de Apoyo al Servicio Social, en coordinacion con diversas instancias, coadyuva a través del servicio
social, en la formacién y el desarrollo integral de los jévenes, mediante alternativas productivas que impulsen la
precapacitacion para el trabajo profesional y generen empleos, fomentando el arraigo en sus zonas de origen.

De forma paralela y a fin de sustentar las demandas que se atienden con servicio social, de las comunidades en las

zonas indigenas rurales y urbano marginadas , se promueve la participacion de las organizaciones sociales a fin de propiciar
el desarrollo de las mismas.
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Debe crearse iy desarrollarse programas de servicio social a largo plazo, para darle continuidad a esta préactica,
dando prioridad a programas de servicio social a nivel municipal con la participacion de las diversas instituciones,

dependencias, organismos no gubernamentales, instituciones educativas y la propia comunidad, a fin de brindarles atencién
integral.

“Una de las ventajas” que se podria tener con la cobertura de servicios por parte de los municipios, es que
permitira resolver los problemas donde se generan y tomar las medidas pertinentes al respecto.

Se debe revisar, analizar elementos rescatables y cambiar la reglamentacién legal y el marco juridico del servicio

social para adecuarlo a las circunstancias actuales que vive el pais', ademas de incluir a las instituciones de educacién media
superior.

Revisar puntos relativos a la legislacion aplicable al servicio social es basicamente ¢l articulo quinto constitucional
y sus leyes reglamentarias, rectoras de esta actividad, que se encuentra fuera del contexto actual, ya que en si mismo no
habla siquiera de una definicion clara de lo que es el servicio social; derivado de éste existen otras muchas
reglamentaciones que van desde la ley general de salud, de educacion, de profesionales, etc. hasta los propios internos de
las ‘instituciones educativas, y como  antecedente ‘més cercano a nuestra realidad esti el de la COSSIES (Comisién
coordinadora del servicio social de estudiantes de las instituciones de educacién superior).

Unificar criterios normativos y'de operaci6n para la liberacion del servicio social debiendo considerarse no como
un tramite administrativo indispensable para la obtencién de un titulo profesional, sino como un instrumento de apoyo para

el desarrollo econémico y social del pais, dindole la importancia y valor que por si tiene, para lo cual seria conveniente
considerar:

Incorporar el servicio social a la estructura curricular de las carreras y planes de estudio.
Concientizar al estudiante e inculcar una verdadera vocacién de servicio y solidaridad.

Modificar el concepto de sentimiento, obligatoriedad, tramite engorroso, administrative y burocratico del servicio
social.

Orientar sobre programas atractivos a la comunidad estudiantil despertando en ella un compromiso social ético
acorde a la filosofia del servicio social.

Reorientar y dar mayor participacion a la direccion de apoyo al servicio social a través de la normatividad practica

del programa normal como su columna vertebral y Multiplicar sus actividades en la supervisién y evaluacién de los
programas registrados.

Fomentar mayores vinculos con las universidades, dependencias de los sectores publicos, privados. etc.

Redefinir y aplicar con estricto rigor los lineamientos ya existentes para el otorgamiento de becas con estimulo
econdmico, mismo que debera ser otorgado tinicamente a prestadores de servicio social pasantes que cumplan y acrediten el
70% de sus créditos académicos canalizandolos y orientandolos en actividades que en realidad sean compatibles con sus
perfil profesional y en programas con verdadero impacto social tendiente al abatimiento de la extrema pobreza,
promoviendo que las dependencias encargadas o responsables contribuyan econémicamente al pago de estos estimulos.

Definir cual sera la autoridad o dependencia responsable del control, seguimiento y desarrollo de servicio social,
toda vez que la ley organica de la administracién piblica serd la rectora de esta actividad, pero en la especifica realidad y
practica lo hace la secretaria de desarrollo social, que‘en su reglamento interno habla de que la direccion general de
planeacion tendra-atributos para “elaborar'y ejecutar los programas'y acciones, competencia de la Secretaria, relacionados
con el servicio social de estudiantes de las instituciones de educacion superior”.
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El servicio social, en su cardcter académico, debe contribuir a la educacion integral del estudiante compl‘ementando
su formacién profesional mediante la practica de los conocimientos adquiridos en las aulas:, por eso se constituye como
una modalidad de extensién de difusion del saber en la ciencia y la cultura, propiciand.o la vinculacion del _estudlantt? con la
sociedad para lograr un beneficio directo para ambos, concientizando de la necesidad y el compromiso que tiene de
colaborar al desarrollo de la comunidad a la que pertenece.

Considerar al servicio social que realizan los estudiantes de educacién superior previo a la obtencion del tltu_lo de
grado‘académico, como parte integradora de su formacion profesional con la sociedad para estrechar su relacion e
introducirlo a los problemas sociales concretos a fin de que la conozca, la transforme y la mejore, en beneficio del pais.

Reforzar el vineulo universidad-empresa, empezando con superar las ideas que consideren a la universidad COIO
demasiado teérica y alejada de la realidad, mientras que también a las empresas se les cat_aloga por c.onc-entrar st .atencmn
s6lo en los niegocios, por no ser sensibles a los problemas sociales y no apoyar lo necesario a las instituciones dedicadas al
desarrollo de la ciencia y la tecnologia del sector productivo.

Crear una alianza entre las instituciones de educacién superior con los sectores social y productivo, para contribuir
al desarrollo econémico y comunitario creando un circulo entre educacion superior, produccion economica, desarrollo

comunitario y-capacitacion.

Vincular al profesionista con'los adultos analfabetas, mediante a la capacitacion en las necesidades basicas de las
comunidades y municipios.

La formacion de médicos o profesionales de carreras afines, asi como la atencion a la poblacion mar'gmada es muy
limitada, por esta razon, la conjuncién de esfilerzos con la instituciones privadas (sea de nivel superior o me_dla superior), de
este tipo, podrian jugar un papel importante en la provision de estos servicios a las comunidades mas necesitadas de nuestro

3

pais.

Por otro lado, también sera necesario buscar esquemas alternativos que propicien el autoempleo de los egresados
de estas carreras, tomando en consideracion los condiciones establecidas anteriormente en torno a la refc’)nnalde] 'sector
salud, una de ellas pudiera ser la “instalacién’ de “farmacias galénicas”, con modulos integrados de atencion primaria a la

salud. #

“[.a salud no es un recurso que se obtenga principalmente por la atencion médica, por el contrario, la p051b1hfiad c:e
contar con trabajo, con una adecuada vivienda, con servicios, etc. permite contar con niveles de salud que eviten la
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necesidad de acudir a éstos y disminuyen las tasa de mortalidad y morbilidad”.

Esto implicaria Ia configuracion de un esquema de solidarid{ad y amp_lia participac.if’)n para la con'fgméct;}or; 1?,:
grupos multiinstitucionales por una causa comun. De igual formaj ,sena necesario la adecuacion del esquertlla e es n:rirémos
econémicos que hasta hoy se ha trabajado, con la incorporacion de oftros g:ﬁlementos, como lo son _l{nanm’ezi AL
adicionales, formacion de perfiles especiales en atencion a la salud( como apoyo)™ o la formulacién del auxiliar médico.

i i i : inacion interinstitucional para “definir las
No obstante esta serie de consideraciones de caracter general,. la .coordma.cmn mtermstltum'ona p e
areas de mayor prioridad”® ser4 la esencia de cualquier trabajo comunitario, especialmente cuando €ste vaya dirigido a

poblacion en condiciones de pobreza.




WO roguctivo

Primer Encuentro Regional de Vinculacién instiluciones de Educacion Superior - Sector Pro

LA EXPERIENCIA DE NAFIN EN LA VINCULACION UNIVERSIDAD-EMPRESA

BERNARDINO GRACIA CUELLAR
COORDINADOR DE PLANEACION REGIONAL
NACIONAL FINANCIERA

En primer, lugar deseo felicitar a la organizadores de este Encuentro Regional de Vinculacion Instituciones de
Educacién  Superior-Sector Productivo, auguréndoles toda clase de éxitos, y transmitirle un saludo de nuestro Director
Regional, Lic. Alfonso H. Ramos Gémez, quien se disculpa por no poder asistir. Al mismo tiempo, quiero manifestarles
que nos da mucho gusto participar, porque NACIONAL FINANCIERA desde hace ya varios afios ha venido realizando
actividades encaminadas precisamente a vincular el sector productivo con la academia. Estamos conscientes de que la
industria, principalmente la micro y pequefia se verian grandemente beneficiadas con las aportaciones que pueden  hacer
las universidades de los diversos rubros como seria la planeacién a mediano plazo, la generacién de informacién financiera

para toma de decisiones, la mejora de procesos productivos, instrumentacién de programas de calidad y la investigacion de
nuevos mercados nacionales e internacionales.

Permitanme explicar algunas de las acciones que hemos desarrollado en NACIONAL F IANACIERA, cuyos
resultados han sido por demas alentadores, ya que han contribuido a la mejora de la gestion gerencial, que se identifican con
las acciones a desarrollar enmarcadas en el programa de politica Industrial y Comercio Exterior.

En 1992 NAFIN creé el Programa de Desarrollo Empresarial con dos vertientes principales; una enfocada a
fortalecer las actividades funcionales de las empresas como administracion, mercadotecnia, finanzas, administracién de
personal, produccion, contabilidad; y la otra, enfocada a crear en los empresarios conciencia de las necesidades de
instrumentar en sus empresas Programas de mejora continua, es decir, de la mejora de la calidad y de la productividad,

enfocados a lograr una mejor competitividad, contratandose al ITAM para desarrollar el material de la primera y el
ITESM, de la segunda.

La institucion, consciente de esta necesidad, se valio de la capacidad
convocatoria cre6 una Red de Capacitacion integrada
universidades y gobierno de los estados, entre otros.

ya instalada y aprovechando su capacidad de
por centros de investigacion, camaras de empresarios, consultores,

Los resultados fueron muy alentadores, y debo hacer patente tan importante que han desarrollado las universidades
a quienes hacemos publico nuestro reconocimiento por la entusiasta participacion de sus directivos y maestros.

Ademds de lo anterior, NAFIN ha desarrollado conjuntamente con las universidades, diversos diplomados en
formulacién y elaboracién de proyectos de inversion, dirigidos al publico en general, pero principalmente a empresarios,
para que fomenten mejor sus decisiones de inversion, consideren los riesgos a que estan expuestos sus proyectos y cuenten
con una herramienta de negociacién para la obtencién de crédito.

Tambien con el propésito de despertar el espiritu emprendedor, conjuntamente con el Desarrollo Empresarial de
Monterrey, A.C., se ha trabajado con instituciones de educacion media superior, con el 4nimo de que en el futuro, los hoy
estudiantes inicien sus propias empresas.

Es importante sefialar que sobresale el Programa de Diagndsticos Tecnolégicos que se realizé conjuntamente con
la Escuela de Graduados en Administracion de la Facultad de Ciencias Quimicas de la UNAL, que permiti6 realizar
diagnésticos a empresas del sector vidrio, cuyo esquema conceptual se muestra a continuacién; no sin antes mencionarles

que no fue nada facil, porque el empresario se mostraba esceptico, con desconfianza, se preguntaban por qué la universidad,
decian son teéricos. '

Por lo anterior y con el propésito de superar esta barrera, sugiero que se haga una promocién conjunta a nivel
ANUIES, y no individual, para crear en el empresario confianza, a la vez que crear un banco de informacién por
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universidad o facultad, por estado, por especialidad, para que cuando se identifiquen necesidades, nosetros los refiramos a
esa facultad, seguros de que hay disposicion y capacidad para atenderlos.

Consideramos que este esquema, consideramos que se debe re!)licar' 61’1 todas las instituciopes cliededucacnon
superior que cuentan con el conocimiento de las ciencias adl_mnistratwas, ingenierias, ley.es., agropecuaria, sa _uf, etc, [;i)z?:'la
transferirlos a las empresas y asi lograr una administracion cientifica, es decir, _toma_r d_ec:s-;ones con base en in ?jr_rfnac on.
Este modelo consiste basicamente en que la universidad identifique grupos fnultldlsmplmano:s de alumnos Fle Igs i eren(ties
carreras para la elaboracién de planes de negocios, por EJBl‘llpl(-),. economia f)_mercgfiotecnlg, para x-’:studmf; :: mt’e?czzs o0,
contaduria publica, o licenciado en administracién, para contabuhc}ad y administracion; las ingenierias para el andlisis y
disefio de nuevos productos, procesos y mantenimiento y a§i sucesivamente: 'c'lesde luego, conmderlando que hay empl:;;i
agropecuarias, de informatica, de ‘servicios, de investigacion, de construceion, etc.; donde de alguna maneiraleie ]:,3 i
encontrar oportunidades de que estudiantes den, y las empresas reciban SEIVicios;y/apoyos en proyectos especiales q A
permitan instrumentar una administracién profesional, realizar una planeacién estratégica enfocada a lograrl L}l)nz}mzo
competitividad para estar en posibilidad de aspirar a satisfacer las demandas de las empresas en una economia globalizada.

Una vez integrados los grupos multidisciplinarios, capacitarlos sobre el proceso de diagnéstico o solucién de
problemas especificos. Los estudiantes deben trabajar de la mano con maestros y empresarios.

Con la misma Escuela de Graduados se realizaron actividades enfocadas a la creacion del Clubdde Tecnologla Yy

ici i i ios, instituci i onde se constituye

Negocios; en los que participan maestros, investigadores, empresarios, instituciones ﬁnanCJFraS d et atemgs

propiamente un mercado donde demandantes de servicios especializados, como pueden ser investigacion de p : 3

disefio de programas computacionales, analisis de productos, célculos especializados, etc., son demandados por los
empresarios y ofertados por la Universidad.

Consideramos que seria muy importante que las universidades retomaran este proyecto y que fueljzf uno de_los
compromisos que se llevaran de este Primer Encuentro Regional de Vinculacion Instituciones de Educacion Superior-

Sector Productivo.

Por otra parte, cabe sefialar que NACIONAL FINANCIERA participa con capital en la SINCA PR_OITFSM, S.A.
DE C.V., que est4 enfocada a apoyar proyectos de inversion que surjan del Programa Emprendedor de la Institucion.

Hasta ahora me he referido sélo a algunas de las relaciones que se han dado en el estado de Nuevo L,.eor;, pero e;1
. - = - - > . . ] na
la siguiente lamina se muestran las principales acciones que se han realizado con las Ur’nversld:adgs a nivel regional,
Coahuila, Durango, Tamaulipas, San Luis Potosi y Nuevo Leén, que corresponde a nuestra area de influencia .

NACIONAL FINANCIERA esta consciente de que el crédito no es suficiente para que las empresas longn s:s
= . . = - e
objetivos, es por ello que ofrece su capacidad de convocatoria para vincular al sector prf)ductlvo con las;- escuz a_:,l 5
educacién superior, porque nos encontramos con que los empresarios tienen grandes opqnunldades, pero. no lene:drgm ;()) .
ni un departamento de investigacion y desarrollo. Nosotros, en nuestro trato cotidiano con las empresas p
contactarlos con las universidades.

Dentro de las acciones del Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior se seﬁa]‘a tambléln el dzsarrplloigs
proveedores, y promover esquemas de apoyo a la imegra_cién de ca}clenas productivas, asnlcomo a zl?e::l'g;zati:cos
tecnologica de las empresas que implica mejorar su capacadad para mn_(?var y aprovechar IosUaYanc§dad I3
incorporando tecnologias limpias. Todo ello significa también campo de accion muy grande para la Universidad.

Antes de concluir, quisiera sefialar que NAFIN como Banca de Desarrollo y como lnstmmeqto de pogtl-ca
econémica, cuenta con el Programa Unico de Apoyo a la Modernizacion Industrial para.el apoyo con capxtalbde trabajo,
inversiones fijas o reestructuradas de las empresas a través de los intermediarios financieros bancarios y no bancarios a

plazos de acuerdo a las necesidades del proyecto.
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