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También cuenta con el Programa de Capital de Riesgo, es decir, aportacion directa en la empresa, el Programa

Em.ergente de NAF!N-Banca, Comercial para la capacitacion de pasivos de la Banca, la Aportacion de NAFIN para
satisfacer las necesidades incrementales de activos fijos o de capital de trabajo.

También se cuenta con la modalidad de Cuasicapital, que consiste en apoyar a una empresa o persona fisica para
que aporte los recursos al capital de otra empresa.

Como complemento a‘lo anterior, existe un Programa de Garantia Automatica y Selectiva.

: -Pero para tener acceso a estas alternativas se requiere sustento, informacién. Todo esto se logra partiendo de un
filagnostlco para conocer cudles son sus fuerzas y oportunidades, debilidades y amenazas, para que con base en ello se
instrumente una estrategia congruente en una economia abierta como es la nuestra.

- Para ello se requiere de una metodologia que no tienen los directivos de las micro y pequefias empresas, pero que
si tiene o la puede desarrollar la Universidad, por ello no dudamos que el aprovechar esta gran oferta del conocimiento,

recursos humanos y las nuevas ideas de los jovenes, de como resultado, ver en un plazo relativamente corto, otro perfil de
las empresas.

Como se puede advertir, NACIONAL FINANCIERA no solamente aporta recursos financieros, sino la experiencia

de mas de 60 afios de vida institucional, que sumada a la experiencia de las escuelas de educacién superior, pueden
contribuir a hacer un Méxicomejor.
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LA DOCENCIA, LA EDUCACION CONTINUA PARA EL TRABAJO Y
LA DOCENCIA-ASISTENCIA EN LA VINCULACION

LIC ALFONSO RANGEL GUERRA
SECRETARI0 DE EDUCACION PUBLICA
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

La educacion superior es la culminacién de: un proceso formativo mediante el cual el nifio, y después el
adolescente y el joven, adquieren conocimientos y habilidades para integrarse a la vida productiva. El principio que
sustenta esta tarea, deriva de la afirmacion de que el individuo es capaz de poseer los elementos necesarios para una
integracion sistematica de los conocimientos y una via para su aplicacién, de manera que al terminar sus estudios
profesionales, sepa ubicar la teorfa y la practica, el conocimiento y su aplicacion, la especialidad y la operacion profesional,
en beneficio de la sociedad a la que sirve. En nuestro sistema educativo, los estudios superiores de licenciatura son
antecedidos por el bachillerato y pueden ser continuados, en el nivel de postgrado, en la maestria y el doctorado.

El bachillerato, teéricamente debe propiciar €l desarrollo formativo de la persona, de modo que en ella se cumpla
el equilibrio de todos los elementos integrantes de la personalidad, a partir del anélisis teorico y conceptual de las diferentes
visiones del mundo que otorgan Jas ciencias y los diferentes campos del conocimiento.

Asi, el caracter formativo del bachillerato debe ser capaz de desenvolver la capacidad inquisitiva del joven,
conduciéndolo a la posicion teérica del conocimiento para desde ahi evaluar y ponderar lo que ese conocimiento ofrece
para la interpretacion del mundo-y de la vida. Sin embargo, junto a esta actividad tedrica, el bachillerato debe tambicn
hacer posible la practica del conocimiento, de manera que desde ofro punto de vista se obtenga un equilibrio en los factores
de la personalidad a partir del conocimiento.

El bachillerato, se puede decir, es la culminacién de una etapa de la vida en la formacion del joven, etapa que se
inicia con los estudios de la educacién basica y culmina con la educacién media superior, pues lo que sigue, o sea la carrera
universitaria, debe tener otro sentido y otro significado, en la medida en que todo el esfuerzo se enfoca a un campo del
conocimiento, mientras que en el bachillerato se integran por igual las ciencias y las humanidades y debe ponerse en
ejercicio la capacidad analitica y de juicio del estudiante, referida todo el universo extenso del saber y del conocimiento.
Cuando se inicia una carrera universitaria se opta por una via y en ella avanza ¢l estudiante en una conduccién de la tarea
educativa enfocada al campo seleccionado.

Otro aspecto, salvo muy escasas areas de estudios, como son algunas de las humanidades, estan coneebidas en un
marco general que se identifica en el campo profesional. ‘En efecto, los estudios de licenciatura van orientados a la
formacién y preparacion de un profesional. Ser profesional, en Ultima instancia, es ser experto en algo practico que se
traduce en acciones y decisiones que tienen referencia directa con la realidad. En este sentido, el estudio de las profesiones,
sustentado en la teoria que le antecedi6 en el bachillerato, debe caracterizarse por el aprendizaje de su conocimiento
especializado y ademas enfocado a la adquisicion del uso de ese conocimiento. Esto es muy importante, porque el sentido
préctico de la profesion asi lo exige. Esto no quiere decir que la teoria haya quedado atras, pues sigue presente en los
estudios profesionales pero relacionada con la practica y con €se uso del conocimiento que finalmente va a caracterizar a la
profesion y al que la practica. Por eso s¢ afirmaba antes que un profesional es experto en determinados conocimientos
practicos referidos a la solucién de problemas de la realidad, sean los campos de la medicina, la ingenieria, el derecho, la
quimica, la biologia o cualquiera otra de las ramas especializadas, en todos €sos campos la profesién exige un conocimiento
amplio de los fenomenos propios de la especialidad y una capacidad de respuesta a los problemas practicos que se
enfrentan, en la medida en que cada uno de estos campos tiene relacion con la vida practica.

El problema de la educacion, desde siempre; es que sus frutos se pueden ver solamente a largo plazo. Esto es
igualmente valido para la educacion superior, de manera que se presenta siempre el problema de la actualizacion del
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conocimiento adquirido, pues el permanente cambio y ampliacion de los conocimientos conducen a una transformacion del

campo especializado y consecuentemente, a su capacidad de respuesta de acuerdo con el avance de la tecnologia y de los
usos practicos propios de cada profesion.

Durante muchos afios, la educacién superior se mantuvo relativamente sin grandes modificaciones, porque el
mundo de los conocimientos se mantenia también en una relativa calma. Pero la segunda mitad del siglo XX ha mostrado
el increible ritmo de transformacion a que se ve sometido el conocimiento, debido al avance en todos los organos de la
ciencia y la tecnologia, por una parte, y de los cambios y transformaciones de la sociedad y de la formacién de vida, por la
otra. En este sentido, en las ultimas décadas se ha podido observar una circunstancia que perturba en gran medida a la
educacion superior porque ésta, frente a estos cambios y transformaciones, en ocasiones se ve sujeta a estancamientos o a
un distanciamiento entre lo que es el contenido de una ensefianza y el conocimiento real, tal y como se vive Yy se practica en
el exterior. Esto quiere decir que hay ocasiones en que los planes de estudios se vuelven obsoletos y con ellos los programas
de algunas asignaturas que han sido sometidas, como campo especializado del saber, a transformaciones substanciales. En
este mismo sentido, se puede decir que en el transcurso del estudio de una carrera profesional, se pueden dar estos
fenomenos de cambio de manera tan acentuada, que el egresado de una carrera se ve en la situacion de desconocer procesos
y fenomenos que apenas ayer han sido incorporados al conocimiento de la especialidad.

Este grave problema, que se agudiza en la medida en que se acelera el proceso de la ampliacion del conocimiento y
la tecnologia, pone en juego nuevas formas para su uso y aplicacion, llevo desde hace tiempo a la concepcién de una
necesidad que se consideré impostergable y que consistia en poder establecer un mayor acercamiento entre el egresado de
una carrera, cuyos planes de estudios se vieron afectados por ese alejamiento entre la ensefianza y el avance del
conocimiento. Asi nacié el concepto de la educacion continua, que se basa en el principio de que una persona que no
regresa al aula después de terminar sus estudios superiores, corre el riesgo de ver la obsolescencia de sus conocimientos y
consecuentemente, de su capacidad profesional para el ejercicio en la vida y en la'sociedad. Con el concepto'de educacion
continua se acompaiio la idea del reciclaje y la vuelta al aula lleva ¢l sentido de actualizar los conocimientos que vieron una
vez adquiridos en la institucion superior y que hoy han sido revisados por la practica y'la tecnologia.

En consecuencia, el sentido primordial de la educacion continua no va ya a la sustentacién del conocimiento
basico, sino mas bien, y primordialmente a la extension de ese conocimiento y a los usos'y aplicaciones que tiene en la
practica.

Es evidente que para que una institucién pueda ofrecer educacion continua, debe ' poseer una planta docente
actualizada en la que no se presente ese fenomeno de obsolescencia. Este tipo de docente se puede identificar en quienes
han cursado estudios de postgrado, preferentemente doctorado, porque este tipo de estudios le habra otorgado, finalmente,
las vias metodologicas para integrarse individualmente en el proceso mismo de la transformacién del conocimiento. Todo
esto tiene que ver con la investigacion y, a su vez, ésta con el postgrado, de modo que docencia-investigacion y educacion
continua van de la mano para otorgar un sentido a esta tltima, en la medida en que dicha educacion continua es una via de
actualizacion en el uso y la posesién del conocimiento.

Otro aspecto fundamental esta relacionado con todo esto que se viene comentando aqui y es la vinculacion de la
institucion de la: educacién superior con el sector productivo. Si recordamos el carécter de la educacién profesional en
nuestro tiempo y su intima relacién con la vida prictica y la solucién de los problemas que en ella se presentan, la
vinculacion es el factor que permite cumplir de manera cabal el acercamiento del egresado a los avances del conocimiento y
de la técnica:

El vinculo entre educacién y produccion no es otro que el de la teoria'y la practica, pero considerado en un ambito
mayor, es decir, en el espacio en el que se cumplen la profesion y el uso del conocimiento. En efecto, una empresa de
produccion cuenta en su estructura con los elementos necesarios para que su trabajo responda a los avances de la época. No
podemos imaginar una empresa productiva obsoleta, porque esta misma condicién haria que su producto fuera rechazado en
los mercados. Se necesita entonces que las plantas industriales tengan la posesién de los nuevos conocimientos'y el ritmo de
adquisicion congruente con el del avance de la tecnologia, de tal' manera que en esas plantas industriales se pueda apreciar
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la condicién continua de la tecnologia y la transformacion de los procesos productivos en consonancia cqn el fenémeno
general del conocimiento y la produccion. Por ello, muchas empresas industriales poseen sus propios campos de
investigacion y desarrollan el avance mismo de la tecnologia d(?sd.e de.ntro y son muchas veces estas mismas empresas las
protagonistas de la transformacion de la tecnologia y de la especializacion.

;En qué medida se desarrolla méas investigacién en una empresa grande y diversificada, que en una institucion de
educacion superior? Esto es muy variable y la respuesta depende del (':ontexto general en que se desenv'uelver_l una y otra en
un pais desarrollado. Es posible que empresa e instituciones educativas vayan en la avanzada de la i{l’vestlgacmn. En. un
pais de menor desarrollo se puede dar el caso de que haya mas avance en la empresa que en lZ?. educacion, pero cualquiera
sea el caso, es pertinente pensar que la vinculacion debe mantenerse en todos los sentidos y mas estrec?lamente cuando por
diversas razones una institucion de educacion superior queda rezagada frente al avance de la tecnologla-.lEs en estos casos
cuando se necesita una mayor y mejor vinculacion a fin de que la distancia se acorte y la transformgt_:mn se produfca de
manera mas acelerada para hacer posible que la institucién de educacién superior mejo_re sus condiciones de ensefianza,
porque esta misma capacidad de transformacion de la universidad .haré posible que la misma empresa se retroalimente, de
modo que la vinculacion debe entenderse finalmente en ambos sentidos.

La vinculacion se suele dar en diversas maneras. Una, muy frecuente, consiste en que la institucién de eduf:acién
superior desarrolle programas y proyectos de investigacion que pe.rmitan la sc.olu'ci'()n de problemas prod_uctlvos 0
tecnolégicos en relacion con una empresa determinada. Otra, en sentld(_y inverso, consistiria en que la empresa enriquezca la
practica docente de la institucion educativa llevando al aula las experiencias y el conocimiento adquiridas en la empresa.
Propiciando un. mejor desarrollo educativo en relacion con el contexto que lo rodea, la empresa a su vez, propicia el
aceleramiento en el campo de la misma.

La vinculacién docencia - asistencia apoya de manera importante al desarrollo integral del pais , ya que lleya acabo
la actualizacion a los profesionales que laboran en otras empresas y a maestros que imparten clases en otras instituciones.

Debido a las condiciones de alta competitividad que imperan en estos tiempos modernos , los cua!es requieren de
una mayor calidad, tanto de jovenes, en los niveles de produccion, es basico mejorar la calidad de educacion Es por esto
nuestra responsabilidad de encontrar las formulas més adecuadas para las res;?uestas al p.roblema Qe la competltlv-ldad Zn
los sectores productivo y educativo, para de esta manera alentar la superacion y la calidad que impulsan la calidad de

nuestras acciones .
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“MODERNIZACION DEL SECTOR PRODUCTIVO REGIONAL”

ING FRANCISCO LANKENAU SADA
EL PROGRAMA CIMO Y LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Agradezco a los organizadores y participantes de este

“Primer Encuentro Regional de Vinculacién entre las
Instituciones de Educacién Superior y la Micro, Pequefia y Median

a Empresa”.

La Secretaria del' Trabajo y Previsién Social lleva a cabo el programa denominado Calidad Integral y
Modernizaci6n, (CIMO), como una de las politicas del gobierno mexicano, especificamente del sector laboral, encaminadas

a proteger y ampliar el empleo y la ocupacién productivos a través del impulso al desarrollo de los recursos humanos en
activo que forman parte de las micro, pequefias y medianas empresas.

Responde asi a los lineamientos que marca el plan nacional de desarrollo 1995-20
economico y coadyuvar al aumento de la productividad y
trabajo. Se inscribe en' el reto Ge realizar un esfuerzo ex
progresivamente la productividad del factor trabajo. Ade
medianas empresas a fin de contribuir a elevar sus niveles

00 de promover el crecimiento
la eficiencia, asi como la elevacion de la calidad de la fuerza de
traordinario en materia de capacitacion laboral, a fin de elevar
mas, contribuye directamente al apoyo a las micro, pequeiias y
de calidad, productividad y competitividad.

El programa CIMO se orienta a realizar, conjuntamente con las empresas'y sus trabajadores, acciones efectivas en
materia de capacitacion y mejora continua, que realmente impacten sobre la proteccion de las fuentes de empleo, asi como
sobre el mejoramiento de las condiciones de trabajo e ingreso de los trabajadores. Para ello se cre6 en 1988 el programa
CIMO, bajo el nombre, en ese entonces, de Capacitaci6n Industrial de la Mano de Obra, el cual, en su época, se orientaba

exclusivamente a apoyar la capacitacion de supervisores 'y obreros de micro, pequefias y medianas empresas del sector
industrial,

Toda vez que la micro, pequefia y mediana empresa  constiftuye una
aproximadamente el 69% de la poblacion ocupada- el CIMO apoya especifi
trabajadores, buscando responder a las nuevas exigencias de la economia ante las
mercado.

importante fuente de empleo -
camente a este tipo de empresas y sus
nuevas condiciones de la produccion y el

En la mayor parte de los paises se ha registrado un cambio de enfoque en las politicas de empleo durante los
tltimos afios. Cada vez se da més importancia a las politicas activas de mercado de trabajo, es decir, aquéllas que inciden
directamente en los cambios tecnoldgicos, la calificacion de la mano de oktra, la movilidad ocupacional y, finalmente, en la
generacion de capacidades de las empresas para mantener y aumentar el empleo. Se trata de esquemas de apoyo dirigidos a
la educacion vocacional, capacitacién y entrenamiento de mano de obra, estimulos a la productividad y competitividad de
empresas medianas y pequefias y servicios publicos y privados de empleo. Los recursos no se transfieren directamente a los
individuos, sino que se invierten en su preparacion y desarrollo de habilidades para el trabajo.

En concordancia con esta tendencia, en México se han instrumentado diversas politicas activas de este tipo, a
través de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, cuyos objetivos fundamentales son: promover la capacitacion de la
poblacién que se encuentra desempleada o que ha sido desplazada por la reconversién productiva, asi como apoyar la
introduccién y desarrollo de programas de capacitacion de trabajadores en activo de micro, pequefias y medianas empresas,
con el fin de mantener la planta productiva, generar empleo, mejorar las condiciones de trabajo y de ingreso y los niveles de
calificacion. Entre estas politicas se encuentran el servicio nacional de empleo; el apoyo a la capacitacién y reentrenamiento
de la fuerza de trabajo; la promocién del autoempleo y la microindustria; el desarrollo de programas emergentes de empleo;
el fomento de la calidad, productividad y competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa y la modemizacién y
cambio estructural de la capacitacion. EI CIMO coadyuva a cuatro de estas politicas.

e

Considerando las nuevas necesidades de innovacion y adaptacion tecnolégica y competencia_;s rc_af]ueridas en lf’s
recursos humanos, el CIMO coadyuva a un aspecto central de .la politi.ca de emple(?f la capacitacion del tre:l;ajé),
proporcionando apoyos metodoldgicos y financieros, pero contfaxtuahzando dicha capacitacion en el marco de desarrollo de
consultorias de proceso, para que al mismo tiempo que permita a Egs empresas permanecer en el merc‘aQO y progresar a
través del incremento de la calidad, productividad y competitividad, impacte directamente sobre las condiciones de trabaja,
de ingreso y de bienestar de la poblacién ocupada, que es su objetivo final.

De acuerdo con estas tendencias, CIMO otorga importancia fundamental a aspectos tales como el desar.rollo de
habilidades multiples, la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones dentro del proceso productivo y el
desarrollo de capacidades para aprender continuamente.

Otro aspecto importante que considera el CIMO es la relacion e interaccién de micro, pequefias y medianas
empresas de una misma rama o que constituyen proveedoras de empresas mas grandes, tendenclg que se ha ace_ntuado en
los tltimos afios, de manera que se enriquezcan los procesos y la organizacion, a partir de las experiencias del conjunto.

El CIMO instrumenta un esquema de apoyo que contempla, a partir de_ !as caracteristicas y necesidades especiﬁr]as
de las empresas y sus trabajadores, programas de financiamiento a la capacitac1on~que' parten y a su vez complen;entan asl
consultorias de procesos, enlazando consultores y capacitadores y con un acompanar_mento contm}m por parte de persona
técnico del CIMO, durante todo el proceso. Este esquema de trabajo ha mostrado reiteradamente impactos positivos en los
ambitos de mejoramiento buscados por las empresas y por los trabajadores.

Una de las caracteristicas centrales, en lo que se refiere a los esquemas de capacitacion que apoya el programa ClMdO, es
que operan por demanda, es decir, parten de las caracteristicas y necesidades especificas de las empresas y sus trabajadores.
Asimismo, funciona con base en la participacion activa de los sectores productivos.

Su esquema de ejecucion consiste en operar a fraveés de las unidades promotore-ts de capacitacion (‘upc), mstal?dais;
en ¢l seno de las organizaciones empresariales intermedias, a fin de aprovechar su capacidad de convocatoria paradconés,Sn:1 ;
grupos de empresas por rama, grupo de proveedores, temas o problema’s comunes. Esta manera de operar, aaoemim 5
optimizar el uso de los recursos, ofrece la posibilidad de acercar e_ntre si a la§ empres_as de up? mlsmia rz_am g
actividad o bien que atienden distintos tramos de una cadena productiva, favoreciendo su integracion economica.

Una vez establecido el contacto de la upc con la o las empresas a atender,. las upc y las empgesas realllzax;; g:
manera conjunta, un diagndstico basico y elaboran un programa de apoyo, a través de m?trumen:j(:nsl e conm: atj:ra 4>
procesos. Sobre esta base, se proporcionan los apoyos ﬁnancxer.os parc1a!es para el d:‘esfxrroilo e los _p;qgadoreg e
capacitacion y consultoria que involucran a todos los nive!es ocupacionales y areas de .las mislme:s in t((i)rr:z daolgl u; Oces(;
mejora. El promotor de la upc, como ya se menciond, realiza una labor de acompafiamiento a lo largo de p :

Por otra parte, en el nivel regional o local, la instancia de soporte y acom-paﬁamiento dslsl psrogra;ma,i s?ir;!l?ﬁr;c;?ge;
ejecutivos locales, en los que participan las organizacione§ y grupos empresariales loca]es,”a df:(:ret ar;z;l Y ; Y
Prevision Social y las unidades promotoras de la capacita.cién que se encargan de la operacion .irec aaS Soriarms. =
comité ejecutivo local tiene como funcién proporcionar .dlrectrlces para el apoyo de ramas y programas p 3
acuerdo con las caracteristicas y necesidades locales o regionales.

Esta forma de operacion imprime en el programa CIMO las caracteristicas siguientes:

*+ Descentralizado. Porque su operacién se ubica en el nivel local a fin de responder efectivamente a la realidad
especifica de la empresa y de su region.

* Participativo. Ya que sus metodologias de trabajo se basan fundamente en la interlocucion y experiencias de las
propias empresas y los trabajadores, asi como las de sus organizaciones.




