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Resumen:
existen muchos caminos para llegar a roma

La vmculamc_an entre sector productivo-gobiemno-educativo tiene muchas maneras de realizarse, sin embargo: nuestro
_enfoque va relacionado con el micro empresario, el estudiante emprendedor y el experto asesor de gobierno, que trabajando
Juntos generen un plan de negocios, para el micro empresario que desee iniciar su empresa.

Se propone un camino, de seminarios talleres con casos reales y aplicaciones concretas, donde visualicen los factores

n;:as importantes a considerar antes de iniciar un negocio o empresa y tomar una deeisién de una manera mas objetiva, que
afectiva. ; :

Y buscar iniciar una empresa reduciendo los riesgos de fallar o cerrar la empresa, al pasar el primer afio.

Esto implica, unir los recursos de los diferentes sectores con un objetivo comtn social, el de mejorar y retroalimentar
desde los tres puntos de vista, la actuacion de tener éxito al inicio de la empresa,
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COLABORACION ENTRE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
Y LOS SECTORES PRODUCTIVOS Y DE SERVICIOS

DR. UBALDO ORTIZ MENDEZ
FAC. DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA

Introduccion.

Aun y cuando el conjunto de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en México es muy complejo ya
que segun cifras de 1991, habia 36 universidades publicas, 87 institutos regionales, 25 instituciones privadas y 120
"otras instituciones”, creemos que las sugerencias que enseguida se proponen son validas para el conjunto de todas las
IES's en el pais.

El quehacer de las IES's en México.

Sin entrar en la polémica de que es lo que realmente hacen las IES's en México, podemos decir que éstas
tienen como mision fundamental la de educar, investigar y difundir el conocimiento. La educacion que proporcionan
debe de ser apropiada a la capacidad de sus estudiantes y deberd influir positivamente en sus vidas, en la de sus
familias, en la de su comunidad y en la de la nacion. La investigacion, ademas de generar nuevo conocimiento, debe
permitir a los profesores el actualizarse en los contenidos de sus cursos, fomentando asi la difusion del conocimiento
que permita a la sociedad en su conjunto ser mas digna, mas justa, mas libre y mas equitativa. Sin embargo, en
general las IES's aceptan que no cumplen cabalmente con su quehacer. Ya sea porque sus estudiantes fueron
alfabetizados por la T.V., porque éstos a pesar de estar en la universidad estan convencidos de que el ser licenciado 0
ingeniero no garantiza en nada en esta vida, porque la necesidad de trabajar durante su formacion los vuelve
estudiantes a medias o medio estudiantes. O porque los profesores al no tener reconocimiento social, que se traduce
en una pobre remuneracién y/o falta de perspectivas en su actividad, apenas si cumplen con dar "la clase". O porque
no hay recursos.

En esta ponencia proponemos revertir: la tendencia anterior con acciones que para ser viables necesitan de la
colaboracién entre las IES's y los Sectores Productivos y de Servicios.

Propuestas

A continuacién se presentan algunas acciones que por su naturaleza pueden ser compartidas por las IES's y
los Sectores Productivos y de Servicios. Estas acciones deben de producir beneficios para ambos, condicion necesaria
para su realizacion.

1.- El disefio curricular

Los empresarios deben participar, o continuar haciéndolo, en el disefio y actualizacién de los planes de
estudio de las IES's, ya que a fin de cuentas son estas instituciones. quienes los proveen de personal capacitado. Estos
planes, que deberian prever, al menos deben de responder répidamente al cambiante mercado del trabajo. No
podemos olvidar que ademas de buscar que nuestros estudiantes tengan una formacion que les permitan tener €xito en
el mercado del trabajo, también, y sobre todo, deben de poseer una formacion que los haga actores del cambio por
una sociedad mas justa, libre y con mayor equidad para todos.

2.- Las estancias en la empresa

A mi entender, las précticas profesionales y el servicio social necesitan de un marco legal nuevo. En la
empresa solo debe haber trabajadores y éstos deben ser remunerados como tales. La empresa necesita entrenar a su
personal y esto lo puede hacer desde que el futuro profesionista se forma, y no como sucede ahora, que lo hace hasta
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que este esta ya formado. En otros paises esto se hace durante los veranos. A lo largo de estas estancias el estudiante el mercado. Si nosotros queremos una mayor colaboracién, la legislacion vigente no solo debe de permitirlo, sin
debe ser remunerado de acusrdo a una legislacién laboral que contemple este tipo. de relacion de trabajo temporal. ademas y sobre todo debe premiarlo.

El reto de nuestro Sector Productivo y de Servicios es disefiar estas estancias de tal manera que las mismas
vayan en el sentido de elevar su competitividad mediante la capacitacion de futuros colaboradores. Existe suficiente
experiencia al respecto en Norteamérica y Europa que debe de ser considerada.

3.- La investigacion y el desarrollo tecnolégico

La mision del Sector Productivo y de Servicios es crear riqueza. La investigacién y el desarrollo tecnologico,
son solo algunos de los medios con los que cuenta para alcanzar este fin. Hacer investigacion y/o desarrollo
tecnolégico es un quehacer de las IES's. Asi, cada sector deberia de establecer convenios de colaboracion que sean
ejecutados por personal de las IES's que respondan a intereses particulares de la empresa y que a fin de cuentas eleven
la competitividad de las mismas.

4.- Los Maestros

El Sector Productivo y de Servicios pueden elevar el reconocimiento social del maestro universitario a través
de la creacion de citedras en las IES's, financiadas y otorgadas por la empresa a maestros con la vocacion y capacidad
de invertirse en la ensefianza e investigacion de temas que sean del interés de la empresa financiante.

Una medida intermedia es mejorar el salario de los maestros mediante la participacién de los mismos en
proyectos de Investigacion y Desarrollo financiados por el Sector Productivo y de Servicios. Sobre todo, tenemos que
reencontrar el Proyecto Profesional del Maestro, para que su solucién no sea solo el formar parte de la
Administracion.

5.- Compartir la Informacién

El surgimiento de "autopistas de informacién” tipo Internet, los "bancos de datos", la creacion de "redes
informéticas", hace posible compartir entre 1ES's y las empresas informacion que permite a alumnos, maestros y
personal de la empresa, conocer y actualizarse en los temas que sean de su interés, todo esto estd ahi, solo falta
compartirlo.

A MANERA DE CONCLUSION, UN PREMIO

Los premios estimulan, pero también hacen vocaciones. Cada sector puede estimular a los mejores
estudiantes, a los mejores maestros, a entregar su vida en el enriquecimiento de una profesion o de un tema particular.
Los Sector Productivos se quejan de la falta de especialistas, pero éstos no estimulan vocaciones. Existen buenos
¢studiantes y buenos maestros, solo falta convencerlos.

Cuéndo, apareceran libros especializados hechos por nuestros maestros, solo cuando esto sea premiado.
quién premiara a la IES que produzca los primeros 100,000 ingenieros o a la que hubiera desarrollado una nueva
tecnologia.

Los premios provocan competencia, la cual hace falta y es necesaria entre alumnos, maestros, rectores e
instituciones.

Finalmente podemos decir que el estado que guardan las IES y los Sectores Productivos y de Servicios no
son el reflejos de las imperfecciones del mercado. Estas imperfecciones no desaparecen "liberando” el mercado. No
existen en el mundo "Mercados Libres”. Todos estén legislados. La legislacion vigente y nosotros mismos definimos
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CENTRO DE DISENO TOTAL

LIC. CRISTINA PALACIOS VIESCA
UNIVERSIDAD DE MONTERREY

DIVISION DE ARTE Y CIENCIAS DEL MEDIO
LICENCIATURA EN DISENO INDUSTRIAL

Resumen

Toda profesion para su creacion supuso el deseo de formar individuos en un determinado campo del conocimiento
con el fin de resolver problemas a los que la sociedad enfrenta se plantea como solucion la creacion de el CENTRO DE
DISENO TOTAL cuya funcién principal sera la de vincular la industria con la universidad y particularmente con la carrera
de Disefio Industrial.

Con esto esperamos obtener un desarrollo integral del alumno, en donde pensamos que se obtendran beneficios
tanto para el alumno como para la industria y la universidad.

Algunos de los beneficios que se obtendran de este centro:

Estudios de estructura empresarial en base a sus capacidades y disefios.
Diseifio de productos (0 redisefio).

Estudios de procesos productivos.

Elaboracion de modelos productivos.

Elaboracion de planos, imagen de producto, empaque, imagen corporativa.
Trabajos reales.

Retroalimentacion a la curricula.

Factor distintivo de la escuela.

Impulso a la formacion integral.

Este centro estaria dirigido por los maestros de disefio y por los alumnos de PEF (Programa de Evaluacién Final)
como colaboradores, apoyados por maestros asesores (especialistas en sus materias).

Durante el verano 96 tuvimos el primer taller de disefio conjunto con Vitro Taller de Coleccién, en donde el objetivo fue el
realizar dos catalogos de disefios, el primero donde se redisefiaron algunas piezas que tenian en bodega y querian resucitar y
disefiando objetos con el desperdicio de cristal existente. El segundo catalogo se disefiaron preseas.

Como universidad estamos muy contentos por haber comenzado a fortalecer la relacion con la industria privada, y
por estar obteniendo los beneficios de esta union.

Estamos convencidos de los beneficios reales que obtiene el alumno, la industria y la universidad. Quisiéramos
contar con otras empresas o industrias que crean en nosotros y nos den la oportunidad de trabajar en conjunto y puedan de
esta manera convencerse de los beneficios de los que hablamos.

INTRODUCCION

Toda profesion para su creacion supuso el deseo de formar individuos en un determinado campo del conocimiento
con el fin de resolver problemas a los que la sociedad se enfrenta.

Con el paso del tiempo, Ia dinamica de la sociedad y su apertura econémica, politica y social entre otras cosas, han
evidenciado un “desajuste” y por tanto la necesidad de revisar y reestructurar nuestra curricula a la luz de estos nuevos
acontecimientos.
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Sin pretender aqui hacer un examen de todo esto, se plantea como una solucién la creacién de el CENTRO DE
DISENO TOTAL cuya funcién principal sera la de vincular la industria con la universidad y particularmente con la carrera
de Diseiio Industrial.

Esto con el afan de dar al alumno la oportunidad de que se desarrolle como disefiador industrial dentro de la
industria mexicana durante su estancia en la universidad, y con la ventaja del asesoramiento de expertos maestros, para cada
problema que se presente.

Con esto esperamos obtener un desarrollo integral del alumno, en donde pensamos que se obtendran beneficios
tanto para el alumno como para la industria y la universidad.

OBJETIVOS

Apoyar los esfuerzos empresariales, gubernamentales y educativos para mejorar la competitividad de los productos
mexicanos mediante el concepto de DISENO TOTAL.

Coadyuvar a la promociony difusion-de la cultura del disefio.

Fomentar entre las empresas el uso del disefio para promover sus exportaciones con productos y servicios de alta
calidad.

Apoyar a las empresas para que desarrollen mejores productos y servicios mediante proyectos de disefio.

Construir el punto de congruencia entre disefiadores, asociaciones empresariales, gobierno e instituciones de ensefianza
del diseiio.

Fomentar la incorporacion del disefio en proyectos para cuidar el medio ambiente.
Alentar las actividades de investigacion en areas afines al disefio.

Apoyar el aprendizaje de los alumnos al darles la oportunidad de conocer el medio real en el que se busca que se
desempefien.

SERVICIOS

Estudios de estructura empresarial en base a sus capacidades y disefios.
Disefio de productos (o redisefios).

Estudios de procesos productivos.

Elaboracion de modelos y/o prototipos.

Elaboracion de planos, imagen de producto, empaque, imagen corporativa.
Directorio de disenadores y organismos relacionados con el diseiio.

Elaboracion de normas de disefio.

BENEFICIOS UDEM

Difusién y promocién de la carrera de Disefio Industrial.
Vinculo con el campo de trabajo.

Trabajos reales.

Retroalimentacion a la curricula.

Generacion de proyectos a diferentes niveles de la carrera.
Factor distintivo de la escuela.

Posibilidad de generar recursos alternativos.
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® Impulso a la formacion integral.

® [ntegracion de maestros y alumnos.
ESTRUCTURA DEL CENTRO

Estaria dirigido por los maestros de disefio y por los alumnos de PEF (Programa de Evaluaciéon Final) como
colaboradores, apoyados por maestros asesores (especialistas en sus materias).

A medida que se fuera consolidado se podria identificar asesores externos tanto por parte de las empresas
(CAINTRA), como por parte del gobierno (BANCOMEXT).

REQUERIMIENTOS DEL CENTRO

Recursos humanos: El centro operaria con el cuerpo de maestros de disefio apoyados por maestros asesores
especialistas en otras éreas correspondientes al resto de materias (aprovechando las horas de asesorias que debe estimar
cada maestro), alumnos de PEF como encargados de proyectos y los alumnos de los diferentes niveles de disefio.

Recursos financieros: En virtud de que se trata de un organismo académico, sus ingresos solo cubririan los costos
de operacion por la prestacion de sus servicios. El precio se fijara por las horas/hombre destinadas al proyecto. Otra
alternativa son los ingresos por comisiones por cobro del directorio de disefiadores o por asignacion de proyectos a sus
miembros.

ACCIONES

Durante el verano 96 tuvimos el primer taller de disefio conjunto con Vitro Taller de Coleccion, en el participaron
8 alumnos de cuarto y quinto semestre, en donde el objetivo fue el realizar dos catilogos de disefios, el primero donde se
redisefiaron algunas piezas que tenian en bodega y querian resucitar y disefiando objetos con el desperdicio de cristal
existente. El segundo catalogos disefiaron preseas.

Los estudiantes tuvieron la oportunidad de conocer de cerca todo el taller y sus procesos, y cada uno de ellos
realizé una pieza como parte de su aprendizaje. Esta experiencia les dio la posibilidad de conocer el material y' las
limitantes de produccion, lo cual se vio reflejado en sus disefios.

De estos catalogos Vitro eligié piezas que seran producidas para la Navidad de 1996.

Debido al resultado obtenido en el verano Vitro nos invit6 a seguir colaborando con ellos en el Otofio 96; para esta
ocasion los participantes son los estudiantes del PEF, y por la disposicion de tiempo que nos ofrece un semestre regular el
problema que nos plante6 Vitro es mas complejo, ofra de las ventajas de este grupo de estudiantes es que dentro de este
semestre tiene que realizar sus practicas profesionales, y para esta ocasion las realizaran dentro de Vitro, lo que les permitird
conocer muy de cerca todos los aspectos involucrados dentro del taller y de esta manera satisfacer las expectativas que
Vitro tiene en nosotros.

Como Universidad estamos muy contentos por haber comenzado a fortalecer la relacion con la industria privada, y
por estar obteniendo los beneficios de esta union.
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CONCLUSIONES

De alguna manera hemos comenzado el proyecto denominado Centro de Disefio Total, hasta ahora los resultados
obtenidos nos siguen alentando para continuar con mas fuerza.

Estamos convencidos de los benéficos reales que obtiene el alumno, la industria y la unlverm.dad. Quisiéramos
contar con otras empresas o industrias que crean en nosotros y nos den la oportunidad de trabajar en conjunto y puedan de

esta manera convencerse de los beneficios de los que hablamos.

Para un futuro cercano, quisiéramos disefiar una estrategia para cada solicitud de la industria o empresa, para de ser
r con el apoyo de otros departamentos ajenos al de Disefio y Ciencias del Medio, solicitar maestros y/o

necesario conta
alumnos para ello.




