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INTRODUCCION

Las instituciones recolectoras de informacidn basica surgieron
a partir de la necesidad de reumir series estadisticas, necesarias
en relacidn con las etapas del desarrollo socio-econdmico de la re-
gién noreste del pais, que incluye los estados de Nuevo Ledn, Tamau-

lipas y Coahuila. Las series habrian de contribuir a determinar las

perspectivas de la regidn y los principales recursos, asi como sena-

lar los obstdculos y posibilidades de desarrollo.

Las primeras instituciones fueron creadas para safisfacer las
necesidades mismas de informaci6n econdmica basica del pais, tales
como nacimientos, defunciones, poblacién masculina y femenina, esta
do civil, etc. quteriormente, estas fueron ampliando su campo de
recoleccidén sobre aquellos aspectos de la situacidn econdmica y SO-
cial como son: condiciones de vida, producci6n, empleo, demanda de
bienes y servicios, fuentes de financiamiento, etc. Sin embargo, €s
te desarrollo ha sido lento debido a una multitud de problemas, don-
de destacan, la insuficiencia de recursos, la de falta de personal

capacitado, la poca disposicién de las fuentes de informacidn y otras.
ANTECEDENTES

Ante esta situacién, el objetivo del estudio es la deteccidn
de los problemas que obstaculizan a estas instituciones en el proce
so normal de recoleccién, compilacidon y publicacion de las estadisti

cas econdmicas y sociales tales como: ocupacion, desocupacion, natq




lidad, mortalidad, precios, produccidn, etc. y tratar de apuntar po

sibles vias de solucidn a estos impedimentos.

Otro de los objetivos, es el mejoramiento de la eficiencia de
las instituciones, con el fin de obtener un flujo continuo y. oportu

no de informacidn economica basica.

Para tal efecto, es necesario investigar las razones que afec
tan a las instituciones recolectoras, para que con su oportunidad

se disponga de la informacidn deseada.

El presente trabajo se ha dividido en dos partes: la primera,
analiza las caracteristicas de las instituciones en cuanto a objeti
vos para los que fueron creadas, tipo de estudios que emprenden, mé
todos de recoleccién utilizados para la obtencidn de informacidn,
interconexiones con otras instituciones y difusidn de los resultados
obtenidos. La segunda, enlista los problemas a los que éstas se en
frentan tales como: financiamiento de sus estudios, contratacidn de
personal, deficiencias de equipo para procesamiento, y otros de no
menor importancia. Por Giltimo, se hace uma serie de recomendaciones

con el objeto de ayudar a resolver estos problemas.

Las limitaciones de la presente investigacidn, con las relati
vas al n{mero tan pequefio de instituciones recolectoras existentes
en la entidad (cinco en total), y a la particulatidad de que todas
ellas son de caracter pGblico (no se presentaron casos de institucio

nes privadas). Lo anterior supone que los hallazgos sean exclusiva-

mente para las instituciones de carécter ptiblico, no pudiéndose ha-

cer inferencia alguna para el caso de las instituciones privadas.

El procedimiento que se siguié para determinar los problemas

que causan las deficiencias, es el de elaborar un cuestionario, di-

rigido a los directores de los departamentos de informacién bésica

de las cinco instituciones, ya que son éstas las personas que mas

de cerca palpan la naturaleza del problema.

El cuestionario, del cual anexamos una copia al final, se ela
bord teniendo en mente los objetivos primarios de este estudio y,
buscando identificar los problemas a través de preguntas formuladas

expresamente para el caso.




PARTE I

CARACTERISTICAS GENERALES

Las instituciones recolectoras de informaci6n bésica (econdmi
co-social) en el estado, lo forman en su totalidad dependencias del
sector piblico, quedando una sola como dependiente de una institucidn
descentralizada. En las instituciones privadas se encontrd que no se

cuenta con departamentos de este tipo. Las clases de informacidn que

colectan son de uso privado, y que cuando requieren informacién econd

mica basica, la solicitan a las instituciones oficiales.
A.- Objetivos de las instituciones recolectoras.

En todas las instituciones investigadas, el propbsito que dio
origen al departamento de recoleccibn, fue la creacion de un 'banco
de datos" que sirviera para dar a conocer la economia de la regidn,
con el fin de que estos conocimientos sirvan de base para la imple-
mentacion de politicas econdmicas ¥ sociales. Ademis de su utilidad
en el sector privado para la identificacién de los problemas de la

region.

Puede afirmarse que los objetivos expuestos han sido en gran
parte alcanzados. Sin embargo, existen campos de la informacidn eco
némica, que por su grado de especializaci6n, no han sido cubiertos
por éstas, debido a las erogaciones tan fuertes para obtenerlos, lo
cual hace que se salgan del campo de posibilidades de las mismas,
obligando a las instituciones (privadas) a cubrirlas. Ejemplos de

esta situacién son las estadisticas de demanda de productos, necesi




dades de materias primas, disponibilidad de recursos hunanos y otras

B.- Estudios que realizan.

Los trabajos que ocupan la atencién de las instituciones estu-
diadas son principalmente de naturaleza econdmica, dentro dé los cua
les cabe destacar: Indices de precios, Produccién industrial, Consu?
mo de energia eléctrica, Gas y carga transportada por ferrocarril.

Adem3s, investigaciones sobre ocupacién y salarios, estadisticas de

poblacién, etc.

Otras de las actividades que realizan son las de estudios socia
les (educacidn, migracién, marginalidad, etc.) y, necesidades de ser

vicios como: luz, agua y drenaje, gas, etc.

El hecho de que 1a investigacién econémica tenga prioridad so-
bre estos tipos de trabajos, se debe a que las instituciones ptblicas
»

que son las que financian el costo de los departamentos de informa-

i ; J S
i6n, tienen dentro de su Jerarquizacion de prioridades,.como objeti

Vos principales, la elaboracién de estadisticas necesarias para la -
z 5 = 2
valuacion de la expansién econdmica y los cambios en las condiciones

de vida, y en forma secundaria: las de tipo social.

C.- Métodos de recoleccidn.

Entre las fuentes empleadas para recolectar infomacién se en

cuentran la directa y la indirecta. Los resultados de la investiga

13.

cién indican que ambas fuentes se emplean por. parte de las institu
ciones en un 50% cada una. Respecto al uso de la fuente directa, en
la encuesta se pudo observar que el método mids utilizado es el de en
trevista personal, ya que presenta la ventaja de poder obtener infor
macion con mis amplitud y confidencialidad, cosa que no ocurre en -

los métodos alternativos de correo y teléfono.

Con baSe en los resultados de la propia encuesta, pudo obser-
varse que de los anteriores tres métodos, las instituciones encuesta
das utilizan, para la obtencién de informacidn, en primer lugar; la
de entrevistas personales (67%); y en segundo lugar, las entrevistas
por correo. (33%). A este respecto, los motivos que manifestaron las
ihstituciones para la utilizacién de las entrevistas personales son
tazones basicamente técnicas de 1a investigacidn (50%), tales como:
la obtencidn de una amplia variedad de datos necesarios (edad, sexo,
composicién de la familia, gastos, etc.); otra razén es que permite
alargar 1a entrevista si es necesario. Una razén mis es la exactitud
deseada en la informacién; aqui un 17% de los casos manifest6é lo ade
cuado de este método en el logro de mayor precisidn en las respuestas
de los entrevistados. Finalmente, se obtuvo que las entrevistas por
correo y las telefénicas se hacian en el 17% de las ocasiones con €l

objeto de reducir los costos y ahorrar t(iempo.

De los diferentes tipos de investigaciones (econdmicas y socia
les) los de naturaleza econdmica, utilizan en su mayoria el método
de entrevistas personales,“a diferencia de la investigacidn social
en donde es mas comfn el uso de las entrevistas por corrco y teléfo

no.




En cuanto a las fuentes indirectas, en el estudio encontramos
que las fuentes secundarias se usaron en el 80% de los casos, y los
datos internos, en el 20% de los mismos. En estos casos se trata de
estudios con material bibliografico, de andlisis de censos y de da-

tos que ya han sido recopilades con el suficiente rigor cientifico.

D.- Relaciones con otras instituciones.

Dadas 1as funciones que desarrollan los departamentos de inves

tigacion y recoleccibn de datos, en todos los casos tiene relacion
con distintas instituciones oficiales que proporcidhan informacién
cuantitativa. En el estudio se observé que todas estas mantienen re
laciones con instituciones gubernamentales, esto se debe no solo a
su caracter de dependencia econdmica, sino que es la fuente de datos

mis importante.

En otras ocasiones, las relaciones de las instituciones con or
ganismos privados, es mediante la celebracidén de convenios de traba
jo para estudios especificos, que son de interés para las institucio

nes privadas.

Otro tipo de relacién, es el servicio que se prestan mutuamen
te ambos sectores a través del intercambio de informacién disponi-

ble.

E.- Difusidn de la informacidn.

A través de la encuesta se¢ pudo observar que la mayoria de las
instituciones distribuyen sus resultados a muy bajo costo en forma
gratuita. Los suscriptores favorecidos con estas publicaciones son
los organismos plblicos (gobierno federal, estatal y municipal) y,
en segundo término, las universidades, bibliotecgs piblicas y orga-
nismos internacionales y privados.

Las in;tituciones de caracter gubernamental que trabajan con
base en recopilacién estadistica de datos, y cuya funcién consiste
en informar, son las que tienen mayor tiraje en sus publicaciones.
En estos casos existe una partida dentro de sus presupuestos, asig

nada para este fin.
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PARTE II

PROBLEMAS GENERALES DE LAS TINSTITUCICNES RECOLECTORAS

A.- Financiamiento.

Uno de los principales problemas que manifestaron las institu
ciones recolectoras de informacidn, es la insuficiencia de recursos
monetarios para cumplir’ con los objetivos, consistentes en la amplia

cién de la informacidén disponible, ya que um 60% de los casos asi lo

expresaron; el resto (40%), declard que su présupuesto era suficien

te.

Los recursos con que se sostienen las instituciones recolecto
ras, provienen en un 70% de los casos de fuentes internas, y el res
to (30%), de uma combinacién de internos y externos. Cabe destacar
que los recursos externos son minimos, ya que representan solo el 5% s

de la ayuda para el fumcionamiento de estos departamentos.

B.- Personal.

En 1a investigaci6n pudo observarse que la mayor parte del per
sonal (94%) trabaja de tiempo completo en la formulacidén y recopila
ci6n de estadisticas. Lo anterior, demuestra el inter&s por contar

con personal dedicado exclusivamente a trabajos de tipo permanente.

Del total de personas que trabajan en las instituciones, obser
vamos las siguientes categorias: Investigadores (29%), Auxiliares
(17%), Encuestadores (34%), Supervisores (8%), Perforistas (2%), Ana

listas (4%) y otros (6%).




La estructura anterior muestra que se intenta contar con el
personal adecuado para el desarrollo de las fumciones. Solo cabe
adyertir, que ante la necesidad de programadores y analistas, no

se dispone de esta clase de profesionistas.

En algunos casos las instituciones solo cuentan con personal
de investigadores y auxiliares de investigador, pero carecen de -
otro personal (encuestadores; perforistas, programadores, etc.)
contratandose en forma eventual, para eliminar la necesidad de te
ner que contar con este personal en forma permanente. Lo anterior,
es consecuencia de lo reducido del presupuesto que se asigna a este
tipo de instituciones, de esta manera se limitan las disponibilida-

des de personal y por lo tanto de mayores estudios.

Otra observacion importante que se desprende de lo indicado
en cuanto a problemas de personal, es el hecho de que el grupo de
profesionistas que inician sus actividades como investigadores, una
vez que adquieren experiencia, son absorbidos por instituciones pi
blicas y privadas, perdiéndose en algunos casos no solo lo inverti-
do en su entrenamiento, sino la continuidad en las investigaciones

a su cargo.
C.- Disponibilidad de equipo.
Algunas de las instituciones que trabajan en la formacién de

bancos de datos, se enfrentan con una serie de dificultades para

ampliar la lista de indicadores, por causa de la imposibilidad de

manejar grandes volfmenes de datos. Para procesar las cifras hay

necesidad de recurrir a los o_rdenadores electrdnicos, cuyo costo re
sulta muy elevado para algunas ‘instituciones. Cabe hacer notar que
ia encuesta nos indica, que un 40% de las instituciones apuntd la
necesidad de un equipo de este tipo. Las instituciones que mencio
naron este problema, son aquellas que estin encargadas de satisfa-

cer las necesidades de estadisticas.

Por otra parte, el 40% de las instituciones menciond que la
falta de equipo de oficina (calculadoras electrdnicas, escritorios;
libreros, etc.) representa un obsticulo mis para los estudios. So-
bre este aspecto, un punto sobresaliente es que las mismas institu-
ciones que reportaron la falta de equipo de procesamiento de datos,
también sefialaron la falta de equipo de oficina. Finalmente, un 20%

de las instituciones menciond la falta de espacio.
D.- Otros problemas.

No menos importantes fueron otras clases de problemas para las
instituciones recolectoras de informaci6n, al sefialar entre estos:
los rechazos a diversas preguntas del cuestionario (40%), causadas
en primer lugar, por el temor a Ia falta de confidencialidad; en se
gundo lugar, a la ignorancia de los beneficios y en tercero, por fal -
ta de tiempo. Por otra parte, la falta de cooperacién fue reportada
en un 40%. Esto significa que los entrevistados prestan poca ayuda
en la obtencién de datos precisos por razones de indiferencia e igno

rancia hacia los propésitos de la, investigaci6n. Por altimo, el res




to de las instituciones recolectoras reportaron como problema, la
demora en la entrega de datos, que da lugar a que se rctarde el -

procesamiento y publicacion de los indicadores.

CONCLUSTONES

De lo expuesto anteriormente, se puede concluir que los pro

blemas mds importantes a que se enfrentan las instituciones recolec

toras de informacidn basica son: presupuesto, personal capacitado y

disponibilidad de equipo.

La mayor parté de la informacidén que levantan las institucio
nes es de caricter econdmico, quedando en segundo término, la infor

macién social.

Cabe sefialar que en la mayoria de los casos se trabaja con in
formaci6n para uso externo, cumpliendo asi con un objetivo social,
Gitil no solo a los estudiosos de la economia, sino a grupos priva-

dos y pfiblicos.

E1 método utilizado para recopilar la informacién estadistica
consiste en un 50% de los casos en métodos directos; es decir, que
la informacidn obtenida es de primera manc y por tanto, una de las

mis costosas -aunque de mayor confiabilidad-.

La caracteristica distintiva de estas instituciones recolecto
ras existentes, es que forman parte de las instituciones gubernamen

tales o para-estatales. Ninguna depende del sector privado.

Como los recursos de que disponen para sus funciones en su to

talidad son de origen interno, los trabajos que realizan van encami




nados a la investigacién del desarrollo de las actividades del Esta

do.

En todas las instituciones se hizo evidente la carencia de
sistemas computacionales modernos en el proceso de levantamiento y

compilacion de dates.

Lo limitado de las investigaciones y estadisticas producidas
por estas.instituciones, se debe a que resienten los problemas de la
falta de presupuesto y, la poca ayuda proveniente de fuentes exter-

nas.

El solo hecho de que un 50% de la inyestigacion se realice por
medio de métodos indirectos, se debe a que éstos resultan de menor
costo, al apoyarse tan solo en material bibliografico e informacidn
estadistica disponible. EI principal defecto de este método es que
restringe los alcances de la investigacitén, al limitarse a los datos
existentes, cuyos propositos generales -en ocasiones- difieren de

los objetivos especificos de la investigacitn.

RECOMENDACIONES

Respecto al problema de disponibilidad de presupuesto, un ca- -
mino a seguir es ampliar la ayuda proveniente de los organismos de
caricter pfiblico para promover y mantener programas de recoleccidn
de estadisticas permanentes, dedicando a este renglén un apoyo mis

decidido.

La falta de personal calificado se puede resolver,
en parte, si se logran ampliar las partidas para nivelar los sala-
rios de los investigadores con los del mercado. Por otra parte, si
se reorientan los program?s educacionales tanto a nivel de licencia

tura como de postgrado, hacia un mayor énfasis en la prictica de la

investigacion, se tendra un cuerpo mis capacitado de investigadores

en estas instituciones.

Si se parte de la falta de recursos para adquirir equipo de
procesamiento de datos, existe la posibilidad de rentar tiempo-com
putadora en la U.A.N.L., I.T.E.S.M. y otra que disponga de este
equipo, como una solucidén a mediano plazo. En otro contexto, exis
ten en el mercado internacional paquetes de programas de procesa-
mientos de datos que se caracterizan por su flexibilidad en lo que
se refiere a las areas de aplicacion de Ciencias Sociales, Estadis
tica, Demografia, etc., que son de bajo costo y que sustituyen el
gasto en programadores. Ademas, y al igual que el Paquete Estadis-
tico de Ciencias Sociales (SPSS), pueden ser manejados por personal

que no necesita tener conocimiento alguno de programacidn, reducien




LAS INSTTTUCIONES RECOLECTORAS DE INFORMACTION BAS1CA

EN EL ESTADO DE NUEVO LEON
do afn mas el costo total de la investigacion.

En cuanto & ia disponibilidad de equipo de oficina, este pro-

i .- Nombre de la institucidn
be que No es posible
1to 1tna vez que s€ comprue
blema puede ser Tesue

i 2 Tipo de institucién
lizar trabajos creativos sin un minimo de herramientas. Ademds
rea

S ) ica D
q ] uy P 1) Pabl
2) Privada D

recordemo:

ductividad del trabajador.

3) Descentralizada D

4) Paraestatal D
Sobre los tropiezos en 1a recoleccion tales como: rechazos Yy

Fecha de iniciaci6én de la institucién

cién de los entrevistados se debe tanto a . la descon

falta de coopera ;Cuenta con alguna seccién responsable de recolectar la informacidn basica?
los fines de 1a investigacion. Lo

fianza como al desconocimiento de - D =

i i ién en pe ' : .
anterior podria resolverse por medio de una amplia promoclon pe - Y.y
los fines del estudio su

riédicos, radio y television, destacando Fecha de iniciacién de operaciones de esta secci6n

trascendencia y 1a confidencialidad de los datos. W A0 NREhE PR Qe T
1) Econémica 0
2) Social D

3) Servicios Pablicos y Privados []

;Cudles fueron los objetivos por los que se cred el departamento de infor
macién basica?

#Qué tipo de estudios realiza con la informaci6n que levanta?

iDe dénde surgen las proposiciones para la realizacidn de los estudios?




15.- In caso de ser externo, ;qué método se sigue para la distribucién de los

10.- ¢De doénde obtiene el financiamiento para realizar estos estudios? :
resultados de los mismos?

1) [:]Recursos internos (Pase a la Pregunta # 13) 1 [:]Venta sl bl it

2 R S ext 3 1 N
) []Recursos extemos 2) [} Venta por suscripcidn (finicamente)

3 Recursos internos y externos 2 . ;
) D )¢ 3 3) D Envio gratuito a otros organismos

11.- Si son externos, ;de dénde proceden? : % <z =7
S P 4) [:] Reporte a la institucidn solicitante

1) [] Sector Pablico 5) [] otros

2) [[] pe varios subsidios

16.- :De cuantos ejemplares consta el tiraje?

3) E]De los organismos que soliciten el estudio

4) D Otros

12.- ;Qué porcentaje representa cada uno del financiamiento total?

17.- ¢A qué instituciones o personas se les envia generalmente?

1) [] tniversidades
2) [_] Departamentos gubernamentales (Federales, Estatales, Mumici
FUENTE PORCENTAJE pales)
3) [_] Bibliotecas
1)
2)

3)

4) | "] Organismos internacionales

5) D Organismos privados

13.- ¢Cuil es la canalizacién de los recursos financieros? 18.- ¢Cuil(es) son lo(s) tipo(s) de recoleccidn de informacién que generalmente usa?

PRESUPUESTO 1) [] Entrevistas directas

1) Personal directivo 2) DFuentes secundarias (revistas, censos, anuarios, etc.)

2) Personal administrativo 3) DDatos A TCIMOS

3) Personal. investigador : 4) DP TegUntas 4 expertos

P s ety R B E i T
4) Personal auxiliar 19.- Si realiza investigacién directa, ;qué método utiliza?

5) Material y equipo 1) DEntrevistas (personales)

6) Transporte y viiticos 2) [] correo
3) [[] Te1éfono

7) Gastos diversos

8) Otros 20.~ jPor qué utiliza este(os) método(s)?

14.- ;Qué uso se da a la informacidén levantada?

1) [ ] Interno (Pase a la Pregunta # 18)

2) [} Externo




21.- ¢Cuenta actualmente con personal especializado para la recopilacidn de 26.- ¢Qué tipo de cambios?
las cuentas estadisticas? |

Ném. | T.C. | Medio T. | Por horas

[Edst 1) Investigadores

2) Auxiliares

3) Encueé tadores

27.- ¢Ha habido movimientos de personas debido a estos cambios?
4) Supervisores

1) [C] S :En qué secciones?

‘ 2) o
6) Analistas

7) Otros : 28.- Generalmente, ;a qué tipo de problemas materiales se enfrenta al recolectar
la informacién? :

5) Perforadores

i

.- En‘caso de no disponer de ellos, ja quién recurre generalmente?

1) [] Limitacidn en la recoleccién de informacién

7 2) [[] Demora en 1a recopilacién
1) [_]Recurre a otras instrituciones

2) [_]Personalmente
a) Investigadores 4) [[] Falta de cooperacién

b) Estudiantes
) 5) [_] Rechazos

6) [ ] Otros

3) [[] Localizacién de las fuentes de informacién -

.~ ¢Cusles son las razones por las que contrata los servicios de este personal?

7) [No enfrenta problema alguno

S : e gl i LRR - 29.- Aparte de los problemas materiales, ;con qué otro tipo de dificultades se
.- Para recoleccién de informacién jcon qué tipo de instituciones mantiene re enfrenta generalmente?
laciones? : = :

1) [[] Gubernamentaies 1) [[] Transporte

; 2) Equipo de procesamiento de datos
2) []Privadas
3) [[] otras 3) [[]Equipo de oficina

25.- (Ha habido cambios en los métodos de investigacién que se vienen usando? 4) D Otros

1 []si 3 30.- ¢Como considera usted el presupuesto actual de este departamento?
2) [ ]No (Pase a la Pregunta # 28) 1) [[]Mas que suficiente (Termine el cuestionario)
2) [ ] Suficiente (Termine el cuestionario)

3) [ ] Insuficiente

4) [ ]Muy insuficiente




31.- ¢Culles son las limitaciones principales que sufre este departamento a
causa de este presupuesto?

32.- En caso de ser insuficiente
supuesto es asi?

, ¢cudles son las razones por las que su pre

33.- ¢(Cudles serian las soluciones a los problemas'que han mencionado?

Nombre del Entrevistado:

Puesto que desempefia:

Fecha:




Se termind de imprimir en diciembre de
1979, en el Departamento de Impresos
de la Facultad de Economia, de la Uni-
versidad Aut6noma de Nuevo Leén. Loma
Redonda No. 1515 Pte., Col. Loma Larga,
Monterrey, N.L., México. Se tiraron 500
ejemplares mds sobrantes para reposicion.
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