En. cuanto a las fuentes indirectas, en el estudio encontramos
que las fuentes secundarias se usaron en el 80% de los casos, y los
datos internos, en el 20% de los mismos. En estos casos se trata de
estudios con material bibliografico, de anélisis de censos y de da-
tos que ya han sido recopilados con el suficiente rigor cientifico.

D.- Relaciones con otras instituciones.

Dadas las funciones que &esarrollan los departamentos de inves
tigacién y recoleccisn de datos, en todos los casos tiene relacidn
con distintas instituciones oficiales que proporciénan informacidn
cuantitativa. En el estudio se observé que todas estas mantienen re
laciones con instituciones gubernamentales, esto se debe no solo a
su caracter de dependencia econdmica, sino que es la fuente de datos

mis importante.

En otras ocasiones, las relaciones de las instituciones con or
ganismos privados, es mediante la celebracién de convenios de traba
jo para estudios especificos, que son de inters para las institucio

nes privadas.

Otro tipo de relacitn, es el servicio que se prestan mutuamen

te ambos sectores a través del intercambio de informacidn disponi-

ble.

E.- Difusién de la informacién.

A través de la encuesta se pudo observar que la mayoria de las

instituciones distribuyen sus resultados a muy bajo costo en forma
gratuita. Los suscriptores favorecidos con estas publicaciones son
los organismos piiblicos (gobierno federal, estatal y municipal) vy,
en segundo término, las universidades, bibliotecas ptblicas y orga-

nismos internacionales y privados.

Las in;tituciones de caricter gubernamental-que trabajan con
base en recopilacidn estadistica de datos, y cuya funcidn consiste
en informar, son las que tienen mayor tiraje en sus publicaciones.
En estos casos existe una partida dentro de sus presupuestos, asig

nada para este fin.
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PARTE 1I

PROBLEMAS GENERALES DE LAS INSTITUCICNES RECOLECTORAS

A.- Financiamiento.

Uno de los principales problemas que manifestaron las institu
ciones recolectoras de informacidn, es la insuficiencia de recursos
monetarios para cumplir’ con los objetivos, consistentes en la amplia
ci6n de la informacién disponible, ya que un 60% de los casos asi lo
expresaron; el resto (40%), declard que su présupuesto era suficien .

tes

Los recursos con que se sostienen las instituciones recolecto
ras, provienen en un 70% de los casos de fuentes intermas, y el res

to (30%), de una combinacidén de internos y externos. Cabe destacar

que los recursos externos son minimos, ya que representan solo el 5%

de la ayuda para el funcionamiento de estos departamentos.
B.- Personal.

En la investigacion pudo observarse que la mayor parte del per
sonal (94%) trabaja de tiempo completo en la formulacién y recopila
cién de estadisticas. Lo anterior, demuestra el inter&s por contar

con personal dedicado exclusivamente a trabajos de tipo permanente.

Del total de personas que trabajan en las instituciones, obser
vamos las siguientes categorias: Investigadores (29%), Auxiliares
(17%), Encuestadores (34%), Supervisores (8%), Perforistas (2%), Ana

listas (4%) y otros (6%).




La estructura anterior muestra que se intenta contar con el
personal adecuado para el desarrollo de las funciones. Solo cabe
advertir, que ante la necesidad de programadores y analistas, no

se dispone de esta clase de profesionistas.

En algunos casos las instituciones solo cuentan con personal
de investigadorés y auxiliares de investigador, pero carecen de -
otro personal (encuestadores, perforistas, programadores, etc.)
contratandose en forma eventual, para eliminar la necesidad de te
ner que contar con este personal en forma permanente. Lo anterior,
es consecuencia de lo reducido del presupuesto que se asigna a este
tipo de instituciones, de esta manera se limitan las disponibilida-

des de personal y por lo tanto de mayores estudios.

Otra observacion importante que se desprenée de lo indicado
en cuanto a problemas de personal, es el hecho de que el grupo de
profesionistas que inician sus actividades como investigadores, una
vez que adquieren experiencia, son absorbidos por instituciones pl
blicas y privadas, perdiéndose en algunos casos no solo lo inverti-

do en su entrenamiento, sino la continuidad en las investigaciones

a su cargo.
C.- Disponibilidad de equipo.
Algunas de las instituciones que trabajan en la formacién de

bancos de datos, se enfrentan con una serie de dificultades para

ampliar la lista de indicadores, por causa de la imposibilidad de
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manejar grandes voltmenes de datos. Para procesar las cifras hay

necesidad de recurrir a los qrdenadores electréhicos, cuyo costo re,
sulta muy elevado para algunas “instituciones. Cabe hacer notar que
1a encuesta nos indica, que un 40% de las instituciones apuntd la
necesidad de un equipo de este tipo. Las instituciones que mencio
naron este problema, son aquellas gue estin encargadas de satisfa-

cer las necesidades de estadisticas.

Por‘otra parte, el 40% de las instituciones menciond que la
falta de equipo de oficina (calculadoras electrdnicas; escritorios,
libreros, etc.) representa un cbsticulo mis para los estudios. So-
bre este aspecto, un punto sobresaliente es que las mismas institu-
ciones que reportaron la falta de equipo de prncesamientb de datos,
también sefialaron la falta de equipo de oficina. Finalmente, un 20%

de las instituciones mencion8 la falta de espacio.
D.- Otros problemas.

No menos importantes fueron otras clases de problemas para las
instituciones recolectoras de informaci6n, al sefialar entre estos:
los rechazos a diversas preguntas del cuestionario'(40%), causadas
en primer lugar, por el temor a la falta de confidencialidad; en se
gundo lugar, a la ignorancia de los beneficios y en tercero, por fal
ta de tiempo. Por otra parte, la falta de cooperacion fue reportada
en un 40%. Esto significa que los entrevistados prestan poca ayuda
en la obtencién de datos precisos por razones de indiferencia e igno

rancia hacia los propdsitos de la investigacitn. Por Gltimo, el res




to de las instituciones recolectoras reportaron como problema, la
demora en la entrega de datos, que da lugar a que se rctarde el -

procesamiento y publicacidn de los indicadores.

CONCLUSTONES

De lo expuesto anteriormente, se puede concluir que los pro
blemas mds importantes a que se enfrentan las instituciones recolec
toras de informacidn basica son: presupuesto, personal capacitado y

disponibilidad de equ;‘gpo b

La mayor parté de la informacién que levantan las institucio

nes es de caricter econdmico, quedando en segundo término, la infor

macién social.

Cabe sefialar que en la mayoria de los casos se trabaja con in

formaci6n para uso externo, cumpliendo asi con um objetivo social,

_fitil no solo a los estudiosos de la economia, sinoc a grupos priva-

dos y ptiblicos.

El método utilizado para recopilar la informacidn estadistica
consiste en un 50% de los casos en métodos directos; es det:ir, que
la informacidén obtenida es de primera manc y por tanto, uma de las

mis costosas -aunque de mayor confiabilidad-.

e L el S T R
La caracteristica distintiva de estas instituciones recolecto
ras existentes, es que forman parte de las instituciones gubernamen

tales o para-estatales. Ninguna depende del sector privado.

Como los recursos de que disponen para sus funciones en su to

talidad son de origen interno, los trabajos que realizan van encami




nados a la investigaci6n del desarrollo de las actividades del Esta

do.

En todas las instituciones se hizo evidente la carencia de
sistemas computacionales modernos en el proceso de levantamiento y

compilacidén de datos.

Lo limitado de las investigaciones y estadisticas producidas
por estas.instituciones, se debe a que resienten los problemas de la
falta de presupuesto y, la poca ayuda proveniente de fuentes exter-

nas.

El solo hecho de que un 50% de la investigacidn se realice por
medio de métodos indirectos, se debe a que gstos resultan de menor
costo, al apoyarse tan solo en material bibliogréfico e informacién
estadistica disponible. EIl principal defecto de este método es que
restringe los alcances de la investigacidn, al limitarse a los datos
existentes, cuyos propositos generales -en ocasiones- difieren de

los objetivos especificos de la investigacidn.

RECOMENDACIONES

Respecto al problema de disponibilidad de presupuesto, un ca- -
mino a seguir es ampliar la ayuda proveniente de los organismos de
cardcter pliblico para promover y mantener programas de recoleccién
de estadisticas permanentes, dedicando a este renglén un apoyo mis

decidido.

La falta de personal calificado se puede resolver,

en parte, si se logran ampliar las partidas para nivelar los sala-

rios de los investigadores con los del mercado. Por otra parte, si

se reorientan los programas educacionales tanto a nivel de licencia

“tura como de postgrado, hacia un mayor énfasis en la prictica de la

investigaci6n, se tendrid un cuerpo mis capacitado de investigadores

en estas instituciones.

Si se parte de la falta de recursos para adquirir equipo de
procesamiento de datos, existe la posibiliddad de rentar tiempo-com
putadora en la U.A.N.L., I.T.E.S.M. y otra que disponga de este
equipo, como una solucidn a mediano plazo. En otro contexto, exis
ten en el mercado internacional paquetes de programas de procesa-
mientos de datos que se caracterizan por su flexibilidad en lo que
se refiere a las dreas de aplicacidn de Ciencias Sociales, Estadis.
tica, Demografia, etc., que son de bajo costo y que sustituyen el
gasto en programadores. Ademds, y al igual que el Paquete Estadis-
tico de Ciencias Sociales (SPSS), pueden ser manejados por persona}

que no necesita temer conocimiento alguno de programacién, reducien




