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OFERTA DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN LA U.A.N.L. 

-Caso de Contaduría, Medicina e Ingeniería Mecánica y E léct r ica-

L i c . Rodolfo A. Montoya Retta. 

En la investigación "Rendimiento Académico de la Educación Su-
per ior , Costos y Perspectivas: Caso de la U.A.N.L.» efectuada en 1982, 
se investigó en forma adicional sobre uno de los factores que influyen 
sobre el rendimiento académico de ios estudiantes; ta l es e l caso de 
los serv ic ios educativos que ofrece la Universidad Autónoma de Nuevo 

León. 

Para e l caso de estudio se investigó a tres facultades: Contaduría 
(FACPYA), Medicina e Ingeniería. Mecánica y E léc t r i ca (FIME); las mas po 
pul osas de la Universidad Autónoma de Nuevo León y pertenecientes a 
cada área de estudio: humanidades, ciencias exactas y ciencias de la 
salud respectivamente.-'' 

El presente ensayo tiene la intención de aportar elementos de j u i 
ció a los encargados de la po l í t i ca educativa de la Universidad sobre 
la forma en que viene operando la estructura de los servic ios que ofre 
ce la ins t i tuc ión , entendiendo por éstos el esfuerzo que a través ae 
los sistemas de aprendizaje, la asignación de los recursos humanos do 
centes y de investigación y de la infraestructura de apoyo, se hace en 
torno a a f r o n t a r l o s r e q u e r i m i e n t o s sociales de sat isfacer la 
demanda, en el sentido esta última del deseo de un sector de la pobla 
ción por cursar una carrera profesional . 

Este trabajo no pretende rea l izar en forma cabal una evaluación de 
los serv ic ios educativos de esta inst i tuc ión de educación superior, 
sino presentar un panorama de la situación imperante hasta el año en 
que se real izó la investigación - 1982 - y aportar algunos elementos 



de ju i c io como se señaló en e l párrafo anter ior . 

Cabe señalar la d i f i cu l tad que entraña un estudio de esta natura-
leza que destacan por el carácter del tema variables mas de índole 
cua l i ta t i vo que cuantitat ivo como lo sería el enfoque microeconomico 
dir igido a una empresa o industr ia . 

Nuestro tema se divide en tres partes: la primera se re f ie re a los 
sistemas de enseñanza, haciendo una descripción de los mismos y de la 
forma en que se ha evaluado su e f i c i enc ia . En la segunda parte se ana • 
l i z a la estructura organizativa de la docencia en función de la dis-
tribución de la carga académica, de los grados de estudio. 

En la tercera y última, se examinan los servic ios de infraestruc-

tura (aulas, laboratorios, b ib l iotecas , administrativo, equipo de 1n 

vestigación, e t c . ) . 

Estos recursos son e l aparato ambiental del estudiante y tienen re 
1 ación con el rendimiento académico además del ambiente socioeconomi-
CO que es fundamental en la vida e s t u d i a n t i l / Aunque en nuestro país 
la evaluación de la educación es l imitada, es importante que los re-
sultados de las investigaciones hechas empiecen a operar en medidas de 
pol í t i ca educativa por la trascendencia que implica en todo proceso 
de desarrol lo. 

Las limitaciones que el presente trabajo enfrenta r a d i c a n en l a 
precisa selección de variables "ad-hoc" a la realidad que enmarca a 
nuestra Máxima Casa de Estudios. 

ANTECtDENTES 

En la década de los setentas y hasta el in i c io de los o c h e n t a s , 



la Universidad Autónoma de Nuevo León creció a pasos agigantados, l i e 
gando a absorber una población de más de 90,000 estudiantes (ciclo 81-
82) significando una proporción de 4.3% de la población escolar nació 
nal y cinco veces más su población escolar de 1970 (18,000 e s t u d i a n 

tes) .— 

Lo que hay detrás de dichas c i f r as es todo un proceso e v o l u t i v o 
de cambios estructurales y coyunturales en la vida un ivers i ta r i a , nue 
vos planes de estudio, d ivers i f i cac ión de carreras y e s p e c i a l i d a -
des, nuevos sistemas de enseñanza, ampliación de la i n f r a e s t r u c t u r a 
básica (au las , laborator ios, b ib l io tecas , e t c . ) , ampliación de n i v e 
les de postgrado, especial ización de más egresados en e l extranjero e 
intercambio con otras entidades nacionales e internacionales. Todo 
e l l o ha l legado a s i tuar a la Universidad Autónoma de Nuevo León en un 
plano importante no sólo dentro del pa ís , sino fuera de é l . 

Pero hay que cuestionarnos ¿Cómo se ha solucionado la demanda es-
colar? ¿Hasta qué punto este proceso ha.sido fruto de l a i m p r o v i s a 
c ión ? ¿0 hasta dónde ha sido producto de una po l í t i ca definida y co-
herente a todo n i ve l ? . Se sabe que no se trata de ninguno de t a l e s 
extremos, pero es necesario repasar hasta dónde los recursos han sat is 
fecho las necesidades crecientes de la demanda educativa. 

Aquí habría que d i v i d i r en dos partes el concepto "demanda educa 
t i va"- Por una parte, se re f ie re al deseo de los jóvenes por estudiar 
una determinada profesión. Este tipo de demanda estar ía determinada 
por el crecimiento de la población, por el proceso de desarrollo eco-
nómico y social (ambos factores enmarcados por el Area Metropolitana 
de Monterrey), ios esfuerzos de financiamiento por parte de las auto 
ridades, el bajo costo privado re la t i vo que s igni f ica para los estu-
diantes cursar una carrera , las expectativas de encontrar mejores ocu 
paciones con una educación superior, dado el concenso general que quien 
no es profesionista no asciende en la escala socioeconómica. Por otra 



parte, está la demanda de profesionistas y técnicos que hacen la plan 
ta productiva (empresas) y las instituciones o f i c i a l es para atender a 
sus requerimientos de contratación de personal ca l i f i cado . Demanda o 
rientada a la Universidad Autónoma de Nuevo León. 

Prácticamente la primera definición que corresponde a la demanda 
soc ia l , es el re f l e jo mismo de la explosión demográfica de la pobla 
ción es tud ian t i l , y es la que corresponde enfrentar la oferta de ser-
v ic ios educativos. 

Las tres facultades objeto de estudio -Contaduría, FIME y Medici-
na son las que han tenido fuertes crecimientos'en su población e s t u 
d i a n t i l , hasta comprender casi 50% de la población tota l de la Univer 
sidad Autónoma de Nuevo León (a nivel facul tad) . Es sobrado mencionar 
la representatividad de dichas dependencias en el seno de la Univers i 

dad. 

Los hallazgos con relación al presente trabajo se encontraron me-
diante la ut i l izac ión,de dos cuestionarios. El primero fue aplicado a 
los direct ivos de cada dependencia en cuestión. El interrogatorio cu 
briÓ los aspectos de: sistemas de aprendizaje, grado de extensión de 
la docencia, abastecimiento de los serv ic ios de Laboratorio, B ib l io te 
ca, Hemeroteca, Centro de Cómputo, .prácticas en general, Centro de In 
vestigación, e tc . El segundo fue el que se levantó a los estudiantes 
de las facultades mencionadas al i n i c io de la investigación de donde 
se deriva este ensayo. Además se recurrió a fuentes de datos secunda 
rios de estudios realizados por la Dirección de Planeación Universi ta 
r ia de la Universidad Autónoma de Nuevo León. 

I . - SISTEMAS DE ENSEÑANZA 

En las tres Facultades impera el sistema de enseñanza tradicional, 



entendiéndose por és te , el c lás ico trato profesor-al umno en el cual el 
primero imparte su cátedra con la frecuencia requerida, aplica sus exá 
menes y presta los resultados mediante notas o ca l i f i cac iones . El es 
tudiante es por lo general, el agente receptivo en este sistema. 

El sistema se aplica 100 por ciento en las escuelas de Medicina e 
Ingeniería Mecánica, pues sólo en Contaduría Pública y Administración 
dicha práctica se sigue en un 90% y el resto es bajo el sistema de edu 
cación abier ta , donde el profesor es sólo un asesor, no habiendo fre-
cuencias de clases requeridas para el estudiante concretándose a un 
proceso de evaluación continua. 

A excepción de la Facultad de Contaduría, en el resto, las clases 
teóricas se complementan con sesiones de laborator io, dada la natura-
leza de estas carreras. En Medicina, los laboratorios se aplican en 
doce semestres que dura l a carrera y en FIME en diez, equivalente a l 
tiempo de la carrera. 

Sobre el personal que imparte laborator ios, la Facultad de Medi-
cina tiene una mayor cobertura que va desde catedráticos de las cía 
ses teór icas , pasando por profesores-laboratoristas, hasta estudian-
tes de los semestres superiores. Toda la gama de este personal cubre 
dichas práct icas . En FIME, por su parte, sólo lo hacen los profeso-
res de las clases teór icas. 

En cuanto a ios laborator ios, sólo la Facultad de Medicina decía 
ro que eran suf ic ientes para las prácticas a l l í d e s a r r o l l a d a s , no 
siendo así para los casos de Contaduría y FIME, (en Contaduría lo in 
cluimos para el caso de computación). Además, en Medicina y en FIME 
se obtuvo que la provisión de material de laboratorio era inoportuna, 
faltando esto en Contaduría por parte de la impresión del material . 

A raíz del rápido incremento de la población estudiant i l de l o s 
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últimos años, y del nivel académico tan heterogéneo de los e s t u d i a n 
tes aspirantes procedentes del nivel medio superior (preparatoriao vo 
cacional ) , se les empezaron a ofrecer cursos propedéuticos. Estos cur 
sos no son obligatorios en forma general. En la Facultad de Contadu-
r ía se discrimina a los aspirantes que no proceden de una p r e p a r a t o 
H a de la Universidad Autónoma de Nuevo León, siendo para e l los obli. 
gatorio tomar dichos cursos. En FIME, es de carácter voluntario. 

En s íntes is podemos observar los problemas que han surgido por el 
11 boom" demográfico estudiant i l a par t i r del "pase automático" y l i b re 
entrada a la Universidad (es dec i r , s in evaluación prev ia ) . Se obser 
va que se tiende a volver a la práctica del examen de admisión, aunque 
en principio de una manera discriminada en contra de preparatorias no 
no pertenecientes a la Universidad Autónoma de Nuevo León, ( caso de 
Contaduría), como si por e l lo se definiera un nivel académico i n f e -
r io r a la propia Universidad.. 

Otro punto que destaca es que los mismos direct ivos aceptan que a l 
gunos implementos para el aprovechamiento académico del estudiante no 
se cumpla con rigurosidad, faltando comparar esto con el ju i c io - tara 
bien subjetivo - de los estudiantes (como las carencias de material de 
laboratorios, de aulas, de cupo en las b ib l iotecas , e t c . ) . 

Contrastando algunos de los resultados anteriores, con l a opinión 
de los alumnos de las tres dependencias, tenemos 1 as opiniones en torno 
al beneficio que le aporta el material de apoyo de sus cursos t e ó r i -
eos. Este material comprende en general los siguientes r e n g l o n e s : 
e jerc ic ios prácticos (dentro del aula de c l a se ) , material audiovisual, 
instalaciones f í s i c a s , material y equipo de laboratorio y por último 

4/ 
t a l l e r de máquinas y herramientas 

El cuadro No. 1 nos muestra las diferentes matices de opinión de 
los estudiantes. Sobresale el h e c h o de que existe un concenso aceptable 
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entre e l l o s con respecto al material que la Universidad l e s b r i n d a 

como apoyo en sus cursos teór i cos . 

' También pudo observarse que en muchos aspectos, existe una a l t a 
proporción de evasión a proporcionar datos, probablemente se debe a 
que en c ie r tos casos no eran ap l i c ab l e s , por ejemplo: en cuanto a la 
opinión de máquinas y herramientas, lógicamente es mas apl icab le a In 
genier ía Mecánica y E l é c t r i c a que a las otras dos facul tades, aunque 
en forma extraña, se reg is t raron un b7.5% de rechazos en torno a esta 

pregunta. 

En el renglón de " e j e r c i c i o s práct icos" (en el aula de c lase ) , que 
fue el aspecto de mayor cobertura y por lo tanto, con una proporción 
dienor de rechazos, los estudiantes se manifestaron en más de un 5<W 
porque esto les ha sido de mucha u t i l i d a d , siendo FIME la que acuso 

menor grado de sa t i s f a cc ión . 

Por e l lado del material audiovisual - donde empiezan los vacíos 
de respuesta - Medicina es l a mas representat iva en este caso, un 59.8* 
de los estudiantes manifestaron que el benefic io aportado en este ren 
glón fue de "mucho". En FIME en cambio fue de 36.9X. 

En lo referente a insta ,ac iones f í s i c a s . Medicina y FIME son l a s 
más representat ivas a pesar del a l to grado de "vacíos de respuestas ' . 
En este aspecto los alumnos de Medicina están más contentos que l o s 
de Mecánica y Eléctr ica-, un 60, contestaron que sus insta lac iones l e s 
son de mucha u t i l i d a d , y en FIME h ic ieron lo mismo pero solo un 4 « . 

Por lo que respecta a l material y equipo de laborator io - sólo jus 
t i f i c a b l e en Medicina y en Ingenier ía - los estudiantes de Medicina 
se manifestaron un poco menos contentos que en el caso an te r io r , pues 
un b 9 . » contestaron de forma pos i t i va al benefic io que e l material 
les aporta. FIME por su cuenta, están más sat isfechos que en el caso 



anterior (48.5*). 

Por último, en 'cuanto al t a l l e r de máquinas y herramientas, para 
, 1 8% de los estudiantes de FIME les ha sido de mucha u t i l idad , y un 
22.7% contestaron que les ha aportado "poco" beneficio. 

Dado e l considerable número de rechazos de los estudiantes para 
proporcionar datos sobre lo que "opinan del materia, de apoyo en sus 
cursos teóricos" poco o nada puede concluirse en forma contundente 
oado que la información recopilada no puede absorberse por pruebas es . 
tadíst icas que determinen algo s ign i f i ca t i vo . 

# 

I I . - DOCENCIA 

En la universidad Autónoma de Nuevo León el personal docente se 
c l a s i f i c a en: Profesor de tiempo completo, de medio tiempoypor hora, 
En algunos casos existen las categorías de profesor apunto y profe-
sor-investigador. Aunque en los fluí., años se han hecho i n t e n t o s 

ra que lo profesores de tiempo completo sean también 
s , o c ier to es que quienes realizan investigación buena par e 

profesores por horas, mientras que por lo general, el profesor de tiem 
po completo no real iza labores de investigación. 

Considerando las tres escuelas, se observa que Medicina es una de 
l a s pocas facultades donde ponen especial atención al person 1 docen 

es la mayoría son.de tiempo completo ( 5 « ) le siguen los p ro f , 
so e de medio tiempo (32« y los profesores " tax i " o por horas 1 « ) 

to aparece en el cuadro «o. 2. En esta facultad, la mayori de lo 
profesores - p r i n c i p a n t e los de tiempo completo - están integrados 

a la investigación. 



En las otras facultades (FIME y Contaduría), la mayoría de sus 
profesores pertenecen a la categoría "por horas". Contaduría es la 
que'registra una proporción más baja de profesores de tiempo completo 
(12.9%) y además constituye la minoría de todo su persona l docente 

(Cuadro No. 3). 

En FIME la información obtenida indica que sólo el 28.3% de su plan 
ta son de tiempo completo, 0.2% de medio tiempo y 70.2% por horas y 
sólo un mínimo son adjuntos e investigadores (0.7 y 0.5% respectivamen 

t e ) . 

Como se puede observar, no hay uniformidad en la e s t r u c t u r a del 
profesorado por categorías en las escuelas mencionadas. Se tienen po 
m i c a s de contratación, según una serie de factores que podrían s e r 
desde tipo cu r r i cu l a r , hasta por recomendaciones de t i p o p o l í t i c o , 

amistoso y/o fami l i a r . 

Al invest igar sobre los c r i t e r i os en que se basa la contratación 
de un profesor, obviamente la respuesta fue de que: "por examen de opo 
s i c ión " . Pero fue d i f í c i l obtener información fidedigna y a l a vez ca 
talegada objetivamente para delinear los c r i t e r ios mas i m p o r t a n t e s 
que consideran para la incorporación de un nuevo catedrát ico. . 

A) MEDICINA: Grado de Estudios del Personal Docente. 

Del aná l i s i s de la situación académica del profesorado de e s t a s 
tres facultades, se obtuvo que existen catedráticos con grado de doc 
torado en M e d i c i n a d Este persona, representa el 2.5% dé la p lan-

ta docente. 

Ue acuerdo a las categorías, los profesores con grado de "doctor", 
están distribuidos de la siguiente forma: 50% de tiempo completo, 33% 
de medio tiempo y 1 » de tiempo parcial o por ñoras (Cuadro No. 2 ) . 
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La mayor parte del plantel de profesores cuenta con nivel de maes_ 
t r ía - o sea especial ización terminada en el área de Medicina - cons_ 
tituyendo un 49.2% (118 profesores de un total de 240). Le s iguen 
los catedráticos que sólo tienen "estudios de maestría" con 2 3.8% y 
luego los médicos generales (con Licenciatura) con 24.6% (ver: figura 

1). 

Un aspecto positivo que destaca en Medicina es que cuenta con pro 
fesores de tiempo completo a todos los niveles de grado académico: en 
doctorado, con 2.5% del to ta l ; en maestría, 40.3%; con e s t u d i o s de 
maestría, 27.9%; de médicos cirujanos, 29.5; siendo los de maestría la 
parte más absorbente de los maestros de tiempo completo. 

En este aspecto la mencionada facultad se distingue de l a s otras 
dos en estudio y e l lo refleja, el nivel académico reconocido en el ex-
ter ior como una de las escuelas de Medicina más sobresaliente en e l 
país. El hecho de que cuente con una al ta'proporción de p ro f e so r e s 
con estudios de postgrado y de tiempo completo, no s ignif ica categó-
ricamente que sea la--mejor o de mayor nivel académico. Como ya lo he 
mos señalado, el profesor con mayores grados académicos no es necesa 
riamente "el mejor" y lo mismo se podría decir del profesor de tiem-
po completo. Sin embargo, hay que considerar que o t r o s e lementos 
confluyen en la obtención del mérito académico de la institución que, 
además de la excelente preparación de su principal recurso: el inte-
lectua l , está la organización administrativa, las actividades parado 
centes, buenas instalaciones y la motivación por l a i n v e s t i g a c i ó n 
c ien t í f i ca . 

Por último, cabe mencionar que esta inst itución no presenta infor 
mación alguna sobre investigadores en forma aislada (Cuadro No. 2 ) , 
mas no es por que no los tenga, sino porque los mismos c a t e d r á t i c o s 
de tiempo completo realizan esta importante tarea. 
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B) FACPYA: Grado de Estudios del Personal Docente. 

El n ive l máximo de estudios de los profesores de esta facul tad es 
maestría [25.5% del t o t a l ) , siendo una fracción importante de e l l os só 
lo maestros por ñoras (60%); proporción que se asemeja a l t o t a l de l 
personal docente por horas (188 catedrát icos de un tota l de 325 o sea 

un 57.8%). 

tn el Cuadro 3 se observa la información de l n i v e l e d u c a t i v o 
del personal docente. Un punto a destacar es que la mayoría délos pro 
fesores (65.8%) t ienen estudios de L icenc iatura y gran parte de l o s 
mismos son de tiempo parc ia l (66%). 

Además de las categorías antes desc r i t a s , e s t a e s c u e l a presenta 
dos profesores adjuntos (con L i cenc ia tura ) y cinco i n v e s t i g a d o r e s : 
t res con L i cenc i a tu ra , uno con especia l izac iÓn y el otro con estudios 
de Maestr ía . Este t ipo de personal representa e l 1.5% del profesora-
do. 

En resumen, podemos apuntar que en Contaduría Públ ica y Administra 
ción de la Universidad Autónoma de Nuevo León, e l personal docente pre 
senta más o menos la s iguiente es t ruc tura : En función del tiempo a s i a 

nado a sus labores (de tiempo completo, medio tiempo y por horas) o 
las t res pr inc ipa les categorías de profesores, el 65% tienen un n i v e l 
académico de l i c e n c i a t u r a , e l 9% de especial i zación y un 26% ccn ni. 
vel de maestría (estudios s in obtener aún el t í t u l o ) . Cabe a c l a r a r , 
que con el moderno sistema de obtención del t í t u l o de l i cenc i a tu ra a 
través de cursar algunas materias de maestr ía, muchos egresados pasan 
a la categoría de t i tu lados con "estudios de maestría" por lo que esta 
estructura tiende a modificarse con el tiempo, como si e l l o fuera más 
meritorio que t i t u l a r s e mediante la sustentación de una tes i s p r o f e 
sional . 



C) FIME: Grado de Estudios del Personal Docente. 

Dentro de la caracterización académica del profesorado en cada fa 
cuitad, Ingeniería Mécanica y E léct r ica (FIME) se sitúa en término in 
termedio entre las otras dos. Este aspecto obedece a dos razones: 

PRIMERO: Existen en el plantel tres profesores con doctorado 
(0.7% del t o t a l ) , 12 con maestría (2.9%), 221 con estu 
dios de maestría (53.5%) y 177 con nivel de l i cenc iatu 
ra (42.9%). 

SEGUNDO: La mayor parte de su planta de profesores posee n i v e l 
superior al del grado de l icenciatura (57.1%), a dife-
rencia de la situación que guarda Contaduría (figura 3). 

Sin embargo, existe un aspecto que descompensa el grado académico 
de los profesores de esta facultad, consiste en el tiempo que le dedi 
can a la cátedra, al concentrarse en la categoría de profesores por ho 
ras. Por ejemplo, de los tres profesores con doctorado, uno es de me 
dio tiempo y los demás "por horas"; los que tienen estudios con maes-
t r í a , un 72.9% son profesores por horas y de in fer ior categoría acade 
mica, un 71.8% son "por horas". La excepción la representan los que 
tienen t í tu lo de "maestría", pues el 100% son de tiempo completo (Cua 

dro 4) . 

Esta facultad también reporta profesores adjuntos (3 ) , e investi-
gadores (2) que representan una parte mínima del total -(Cuadro 4) . 

De todo este cuadro .del personal docente obtuvimos que exi s t en 
casi un mi l lar de profesores (978), de los cuales un 29.4% son de tiem 
po completo 1288); un 17.1% de medio tiempo (167); y el resto, 53.5% 
como maestros sólo por horas (811). 

Esta situación no es exclusiva de la Universidad Autónoma de Nue-



vo León, sino de todo tipo de universidad, tanto en México como en La 
tinoamerica. T. Noel Osborn encontró que una carater ís t i ca tradic io-
nal de las universidades de Me'xico ha sido la notoriedad de los profe 
sores de "tiempo parc ia l " o "por horas" 

Osborn estimó hacia 1975, que un 85% de la enseñanza en facultad 
cae en esta categoría, como una proporción completa para las un ivers i 
dades mexicanas como un todo, tanto públicas como privadas. La costum 
bre del "profesor-taxi" ha sido un fenómeno del cual se ha dependido 
mucho, pues los fuertes incrementos en la demanda de educación supe-
r io r en la década de los setentas combinados con una oferta i n e l á s t i 
ca del cuerpo docente de f a c u l t a d adecuada ( p r i n c i p a l m e n t e a 
nivel de postgrado), han desembocado en una improvisación muy n o t a b l e 
en trabajos y sa lar ios en los profesores universi tar ios mexicanos mu-
chos de los cuales prestan sus serv ic ios de una forma casi meramente 
gratuita (por " s ta tus " , por devolución de alguna beca en el extranje-
ro o por prest igio) .-^ 

Más adelante, en los hallazgos de Osborn y LaBarge, se menciona 
como una de las raras excepciones, en el caso de México es la Univer-
sidad Autónoma de Nuevo León y el Ins t i tu to Tecnológico Autónomo de Mé 
xico (ITAM), en lo que a facultades de Economía se re f ie re 

Actualmente la Universidad Autónoma de Nuevo León ha programado 
un tabulador de puestos y sa lar ios -vigente a pa r t i r de 1983 -. En el 
caso del cuerpo docente con el tabulador de sueldos se trata de incen 
t i v a r el nivel académico y la exclusividad en el tiempo dedicado a la 
cátedra. Falta que esto encuentre f l ex ib i l idad en la práctica de con 
tratación de cada facultad, estimulando a sus profesores más ef ic ien-
tes para que no sean absorbidos por mejores "status" económicos y com 
pet i t ivos de otros sectores del mercado de trabajo. 
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En esta época de c r i s i s económica (1982-1983) es cuando debemos 
considerar algunos hechos importantes para remediar 1 as carencias cuan, 
t i t a t i vas y cual i tat ivas en la Universidad Autónoma de Nuevo León en 
cuanto a: 

1) En fechas recientes, la administración de la Universidad Autóno, 
noma de Nuevo León ha tenido una vigi lancia más estrecha en el 
cumplimiento de la cantidad de trabajo (horas-clase) de los c a 
tedráticos. La medida es adecuada, pero sería más e f i c a z si 
las facultades dependieran más de maestros de tiempo completo 
y/o exclusivo, ya que en la actualidad abundan los de tiempo • 
parc ia l , que nos l levar ía a pensar que sus mejores e s fue r zos 
los- dedican a su empleo principal y los induce con determinada 
frecuencia a ausentarse de sus clases. Otro aspecto de la e f t 
cacia que esto tendría es formar profesores u n i v e r s i t a r i o s 
más capacitados en la medida que se dedican enteramente a l a 
Universidad Autónoma de Nuevo León, aunque la restr icción pre-
supuesta! que esto implica sería una l imitante importante. 

2) Por otro lado, la Universidad Autónoma de Nuevo León en un i n 
tentó por acabar con el llamado "polichambismo" (profesores que 
tenían exceso de 48 horas-ciase esparcidas en varias dependen-
cias de la propia Universidad Autónoma de Nuevo León) l imitó a 
todo empleado universitar io el número de horas. Dicha p o l i t i 
ca ya tiene varios años en vigor y recortó los correspondien-
tes ingresos globales de sus profesores. Al verse imposibili-
tados dichos trabajadores de elevar su remuneración, optan por 
serv ir a otras universidades locales (privadas principalmente) 
dividiendo su tifempo en la Universidad Autónoma de Nuevo León, 
(48 horas) y otras horas en otras instituciones. 

3) El tabulador de puestos y salarios que se pondrá en vigor para 
los profesores de. la Universidad Autónoma de Nuevo León en 1984, 
puede ser atractivo y no a la vez. En el primer caso, podría 
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constituir un imán para profesionistas que son recién egresa-
dos de las diferentes carreras y que sin experiencia alguna 
aprovechan la oportunidad de una pol í t ica errónea de contrata 
ción, para colarse a un empleo estable. Este tipo de profesio 
nistas podrían ser los que no necesariamente busca la Univer-
dad Autónoma de Nuevo León de tiempo completo para elevar e l 
nivel académico. Por otra parte, dicho tabulador puede no ser 
muy atractivo para los mejores profesionistas del medio (con 
estudios de postgrado) dado los altos sueldos en e l mercado. 
En pocas palabras, además de un tabulador que incentive a un 
tiempo exclusivo de los profesores en la Universidad Autónoma 
de Nuevo León, se debe establecer una pol í t ica adecuada de se 
lección de nuevos catedráticos y de promoción de los existentes 
para terminar con las diferencias en el ramo de 1 a docencia, o 
caeríamos en el riesgo de absorber maestros de tiempo comple-
to pero de baja calidad magisterial. 

4) Por último, la actual c r i s i s económica representa una coyuntu 
ra favorable para la contratación de ef ic ientes elementos (con 
estudios de postgrado) para la docencia, aprovechando la con-
dición de desempleo a nivel de profesionistas. Sin embargo, 
habría dos restricciones importantes: primera, de índole presu 
puestal para ofrecer un sueldo de acuerdo al mercado de l a 
categoría de estos profesionistas, mercado que no se 1 imitaría 
solamente al Area Metropolitana de Monterrey, sino que abarca 
r ía otras ciudades del país. Segunda, podría ser que un c ier 
to número de el los no encajen en la labor docente por carecer 
de preferencia y vocación por dicha actividad. Aunque en este 
Último caso, la Universidad Autónoma de Nuevo León dispone de 
otras actividades alternativas que pudieran aprovechar a estos 
profesionistas cal i f icados ( investigación, administración, ase 
sor ía , e t c . ) . 1 0 2 0 1 2 3 5 4 8 
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Toda esta po l í t i ca encaminada al objetivo fundamental de ob tene r 
profesores "profesionales" y con exclusividad implica dos requisitos: 
1) homogenizar las'formas de contratación en todas las dependencias u 
n ivers i tar ias aún cuando sean autónomas (escuelas y facultades) y Z) 
reorientación de los cursos monetarios del presupuesto univers i tar io 
para garantizar la e f i cac ia de tales medidas, pues se compite en un 
mercado de trabajo intelectual con otros secotres económicos. Cabe 
mencionar lo señalado por M. de ibarrola al indicar que el verdadero 
aprovechamiento de los alumnos esta en función de la calidad docente 
y esta debe ser la variable a medir en términos del aprovechamiento . 

9/ escolar.-' 

I I I . - SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA 

Aparejado con el crecimiento demográfico-estudiantil de los años 
setentas, la Universidad Autónoma de Nuevo León ha avanzado en e"Mn 
cremento de su capacidad de infraestructura en forma n o t a b l e . — 
Tal crecimiento se ha dado tanto en forma intensiva como e x t e n s i v a , 
En la primera tenemos las ampliaciones de aulas y demás instalaciones 
sobre las escuelas y facultades existentes y en sus áreas t e r r i t o r i a 
les disponibles. Por e l lado del crecimiento extensivo se cuenta con 
la nueva infraestructura de otras escuelas, colegios y f a c u l t a d e s 
que han hecho su aparición en fechas recientes (Veterinaria,Ciencias 
de la Comunicación, Agronomía la un idad en Linares y otras que exls 
ten fuera de la Ciudad Un ivers i ta r i a ) . 

Sin embargo, no obstante este enorme esfuerzo donde el acervo f f 
sico-cultural se ha for ta lec ido, aún en las tres escuelas sujetas a 
estudio se tienen planes de expansión. Así en FACPYA se declaró con 
planes de expansión a corto plazo en Hemeroteca (aproximadamente 200 
metros cuadrados), en Centro de Cómputo 130U metros cuadrados), en cu 
biculos (3U0 metros cuadrados), y 500 metros cuadrados en áreas depor-
t i v a s , además de lo existente. La Facultad de Medicina aún cuando 
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no especificó en forma cuant i tat iva, manifestó intere's en ampliar su 
infraestructura en aulas, laboratorios, bibliotecas (que por lo gene-
ta l son concurridas), en Hemerotecas, en Areas Administrativas, en 
Area Deportiva y en Centro de Cómputo. FIME fue la que menos planes 
a e e x p a n s i ó n dio a conocer. Sólo en aulas y en Bibl iotecas. Este 01 
timo concepto adolece de una notable insuficiencia y es donde los a-
lumnos - según un cuestionario de opinión - acusaron en menor grado de 

satisfacción.—'' 

Obviamente que la dimensión en metros cuadrados no es un número 
ideal "per-se", pero mezclado con personal ocupado, presupuesto emplea 
do y densidad de tamaños de grupo, podría constituir un indicador ade 
cuado para evaluar la ut i l ización del espacio f ís ico y para determi-
nar prioridades en inversiones adicionales. ESte tipo de indicador lo 
está estimando la Dirección de Planeación Universitaria de la Univer-
sidad Autónoma de Nuevo León en un trabajo en proceso para un s i s t e 
ma de indicadores de e f i c ienc ia . 

Al lado de los servicios generales de infraestructura señalados an 
teriormente, también 1 as f a c u l t a d e s e s tud i adas manifestaron reque-
rimientos en adquisición de equipo para la docencia, laboratorios o 
centros de investigación. 

t i caso mas sobresaliente fue el de FACPYA, donde la mayor pa r t e 
de sus requisiciones son de material audiovisual con las modernas y 
complejas líneas de video, monitores y cámaras video, además de pro-
yectores de cuerpos opacos. 

Más o menos lo mismo so l i c i tó Medicina aunque no especificó deque 
naturaleza. Además, requirió "equipos" diversos para impulsar la in 

vestigación. 



FIME por su parte, so l i c i t a equipo en e lectrónica, en comunicacio 

nes y de cómputo. 

LO más importante es el aporte de las bibl iotecas al r end im ien to 
académico del estudiante, pues es el t ipo de serv ic io que tiene mayor 
cobertura en el alumnado en relación con el sofist icado equipo e l e c -
trónico que poco a poco esta invadiendo la universidad. 

Pero las bibl iotecas no van "per-se" a contr ibuir al buen aprove-
chamiento de los estudiantes. Es necesario una magnifica func ional ! 
dad atendiendo a aspectos como: dotación de l i b ros , de rev ista especia-
Tizadas, de serv ic ios de documentación, de local ización de l i b r o s . d e 
organización y manejo, orden y limpieza y espacio suf ic iente para l a 
lectura. 

En los hallazgos preliminares del estudio s o b r e el "Rendimiento aca 
démico de la Educación Superior: Caso de la U n i v e r s i d a d Autónoma 
de Nuevo León,"—7 se encuentra uno muy importante y se ref iere a que 
la opinión de los estudiantes no es muy favorable en cuanto a los ser-
vic ios de bibl io tecas , , aunque un aná l i s i s mas profundo t raer ía eViden 
cias importantes para detectar las defic iencias y atacarlas, üe todas 
las instalaciones f í s i cas que dispone una Universidad las bibl iotecas 
tiene importancia p r io r i t a r i a y no deben ser desplazadas por otro ti-
po de menesteres en el seno de la Universidad Autónoma de Nuevo León.. 

Otro aspecto importante es la dotación de aulas, y según informa-
ción obtenida en la Universidad Autónoma de Nuevo León, l a s t r e s fa 
cultades estudiadas,y a la vez las más representativas en p o b l a c i ó n 
según cada área de estudio, resultaron ser las más densas en alumnos 
por aula de su div is ión respectiva. 

Aunque las c i f r as que se mencionarán son promedios de la densidad 
alumnos-aula en cada facultad, hay que anteponer a esto la distribu-
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ción de la densidad por generaciones, que correspondería mas b ien a 
una estructura piramidal, es dec i r , mayor densidad en grupos de alum-
nos de los primeros semestres, y cada vez menor densidad a medida que 
se pasa a semestres superiores. 

En todo caso una medida.más adecuada será la mediana en vez de la 
media ( o promedio para toda la población de cada facultad )yaque es 
un punto de una distr ibución con el mismo número de casos a cada lado 
de é l . Esto es , el 50% de la población qué densidad t iene. 

Sin embargo, los datos disponibles históricamente se r e f i e r e n a 
promedios que no nos dice algo acerca de las distribuciones que hay de 

trás de e l l o s . 

En FACPYA la densidad alumnos-aula fue creciente entre 198U-1S82 al 
pasar de 124 a 154 estudiantes que tuvieron que ser ubicados en un sa 
lón de c lase. El promedio para la d iv is ión de Humanidades fue de 84 
en 1980, 86 en 1981 y 90 en 1982. (ver Cuadro No. 6). 

En cambio, FIME mostró c ie r to descenso en su densidad alumnos-aula, 
no obstante es una de las más a l tas en este respecto en e l Area de 
Ciencias e Ingeniería conjuntamente con Arquitectura. En promedio 
alumnos por aula en esta área osc i la en 88, (30% menos que en FIME). 

4 

Medicina muestra el caso más patético: 408 alumnos por au la en 
1980, 404 en 1981 y 345 en 1982; influyendo con e l lo a l í n d i c e de a 
1 umnos-aula, que existe en el Area de la Salud, que osci la en 100 di-
cho indicador. Esta situación ha originado que la Facultad de Medie;, 
na implante novedosas modalidades de la impartición de cátedra a sus 
educandos, mediante conferencias en recintos tipo anf i teat ro . 

Lo que se puede s in te t izar es que, a ritmo muy lento, la capacidad 
de la Universidad Autónoma de Nuevo León es promedio en cuanto a 
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abastecer aulas a »1 explosiva población estudiantil va en aumento en 
l 0 s últimos tres años (99 alumnos por au.a en 1980, 90 en 1981 y 91 en 
1980) y de las tres facultades estudiadas, la excepción es FACPYA y en 
menor grado FIME, sólo Medicina corresponde a la tónica general de la 
U n i v e r s i d a d , pero se mantiene con los í n d i c e s más al tos. 

En este mismo renglón - aulas - cabe mencionar que en e l ú l t imo 
cic lo escolar (8Ì-82), de las tres facultades, sólo FACPYA contó con 
mayor construcción de aulas (4 ) , precisamente es la dependencia donde 
el número de alumnos por aula crece notablemente, pero con todo e s o , 
es insuficiente para atender su demanda. En las otras facultades l a 
r e l a c i ó n a lumnos-aula ha descendido por d i sminuc ión de 
crecimiento poblacional-estudiantil que por ampliación de infraestruc 

tura . 

CONCLUSIONES 

La Universidad Autónoma de Nuevo León ha enfrentado una demanda 
educati va creciente a p a r t i r de los setentas , impulsado P ^ » ' 
te por un fuerte aumento en la población del Area Metropolitana de Mon 
ter rey aunado al desarrol lo económico y soc ia l de l a misma area, entre 
otros determinantes que han incidido sobre dicha demanda. 

LOS esfuerzos que ha hecho la Universidad Autónoma de Nuevo León 
por sa t i s face r esa crec iente demanda no han sido sa t i s f ac to r ios por 
las carencias que se detectaron, a pesar de la forma en que se ha p a l 
pado el crecimiento de los se rv i c ios que ofrece la Universidad para a 
vanzar en e l quehacer cu l tura l y c i e n t í f i c o . 

Si bien esto no ha motivado que el costo privado por educación- a 
nivel superior - haya aumentado en térm^os reales, p o d r í a aceptarse 
que el costo s o c i a l , medido en términos de rendimiento académico ode 
cal idad educat iva , que se ha tenido que pagar se ha incrementado. 
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Esto se puede deducir de los problemas nada ins ign i f i cantes que se 

detectaron en el desarrol lo de esta corta invest igac ión. 

Lógicamente que para s a l i r avante de esta tarea en una s i t u a c i ó n 

de recursos l imitados propios de una economía en proceso de desarrol lo, 

los escol los a sa l va r no son pocos. 

Uno de los problemas más ser ios que ha enfrentado l a Universidad 
es e l llamado "pase automático", con lo que la población es tud iant i l 
desbordó la capacidad de se rv i c io de la Universidad Autónoma de Nuevo 
León rápidamente, haciendo cada vez más insuf i c ientes l o s r e c u r s o s 
disponibles. Aún cuando este proceso de crecimiento estudiant i l se ha 
frenado en los últimos años, l a o fer ta de se rv i c ios de infraesructura 
deberá adecuarse en lo sucesivo al aumento poblacional . 

Por otra par te , este fenómeno l lego a saturar alguno.s f a c u l t a d e s 
- como el caso de FACPYA - donde se establec ieron cursos propedéuticos 
para se lecc ión de los asp i rantes , aunque ésta no es una medida gene-
ral en el resto de la Universidad Autónoma de Nuevo León. E s t e hecho 
r e f l e j a la f a l t a de in f raes t ruc tura p a r a r e c i b i r más e s t u d i a n t e s 
debido al mecanismo f l ex ib l e de la entrada a la Universidad. 

De l a ofer ta de s e r v i c i o s , e l insumo más importante es l a docen-
c i a , encontrándose que la Universidad Autónoma de Nuevo León no esca 
pa - como el resto de las universidades latinoamericanas -de tene r en 
su estructura profesores de "tiempo p a r c i a l " . Este caso es menos agu 
do en Medicina en reí ación a FIMEy FACPYA, pero la d is t r ibuc ión del a 
lumnado por maestro depende por lo general más en profesores de tiempo par 
c i a l que de tiempo completo. 

Con respecto al n ive l profesional de los catedrát icos en las tres 

facu l tades , sólo Medicina cuenta con una cantidad relativamente mayor 

de profesores de a l to grado académico. 
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El resto, aún cuando poseen profesores con estudios de postgrado 
(Maestría sin t í tu lo ) es más por mero accidente ya que es producto de 
la propagación de una de ias opciones a obtener el t í tu lo de l icencia 
tura, esto es, tomar ciertos créditos a nivel de Maestría originando 
poca seriedad en los cursos de postgrado (simplemente se contempla 
como trámite) y de paso se desincentiva la investigación en las facul_ 

tades. 

El afán de conservar una planta de profesores adecuada en la Uni-
versidad Autónoma de Nuevo León no ha tenido el éxito esperado por 1 as-
medidas ineficaces que se han empleado: se enfatiza más en el aspecto 
cuantitativo con relación al cua l i ta t ivo . La contratación de nuevos 
profesores se hace preferentemente por móviles pol í t icos que académi-
cos y se puede caer en el riesgo de que por esa razón se desp lace a 
profesores ef ic ientes , se limitan ios ingresos de los profesores a t r^ 
vés de un máximo de horas-clase, en vez de evaluar su desempleo acad£ 
mico incentivándolo con mayores sa lar ios , esto ayuda en forma directa 
a transfer ir la experiencia de la Universidad Autónoma de Nuevo León 
a otras universidades locales. 

Otro escollo lo representa la insuficiencia de aulas. En FACPYA, 
FIME y Medicina, las facultades más pobladas de la Universidad, se t i e 
ne la más alta densidad de alumnos por aula. 

El abastecimiento de aulas ha avanzado muy nítidamente en la Uni-
versidad Autónoma de Nuevo León. Medicina acuso un descenso desu den 
sidad alumnos-aula, FIME esta estática y FACPYA tiene d i f i c u l t a d e s 
para abastecer a su rápido incremento poblacional, aún cuando opera 
con tres turnos. 

Si bien, no existe un indicador cuantitativo óptimo sobre la den-
sidad alumnos-aula, por reqla general se podría aceptar que existe una 
relaci ón inversa entre cal idad y cantidad, de ahí que de un grupo pequeño se es-
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peran mejores resultados en cuanto al rendimiento académico quede un 
grupo grande. ¿Cuándo es grande o pequeño un grupo? 

Según estudios de la Secretar ía de Educación Pública y del CAPFCE 
(Organismos de Educación Pública y de Construcción de Escuelas) el Ó£ 
timo de alumnos desde el punto de v is ta presupuestal y del espacio f í 
sico es de 40 por aula. 

El renglón de b ib l iotecas , aunque será analizado por separado, es 
muy importante que sea considerado más por su funcionalidad en los ser 
v ic ios que proporcione, que en su amplitud. 

RECOMENDACIONES 

Para mejorar los serv ic ios educativos en la Universidad Autónoma 
de Nuevo León se recomienda que, 

a) El nuevo tabulador propuesto para los profesores deberá ser ope 
rat ivo desde el punto de v i s ta : selección del personal, reas i ¿ 
nación de maestros e f ic ientes que por ingresos bajos han de so 
portar una fuerte carga académica, terminar con la i m p r o v i s a 
ción de profesores de tiempo parcial s i se desea e x c l u s i v i -
dad de sus serv ic ios profesionales y , ser competitivos en las 
percepciones económicas en los diferentes mercados de profesio 
nistas. 

b) Es necesario el apoyo a la investigación en todas las faculta-
des desde la base es tud iant i l . Para e l lo se requiere que la in 
fraestructura en la fomra de instalaciones y equipo se prop£ 
guen vis-avis con el crecimiento de la población escolar, de ma 
ñera que el rendimiento académico no decaiga en un rendimiento 
decreciente, al mantener inmóviles, los elementos n e c e s a r i o s 
para invest igación. Otra medida recomendable para incentivar 
la investigación ser ía el iminar los estudios parciales de Maeŝ  
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t r í a como opción al t í t u l o profesional ya que se está coartan-
do la capacidad a n a l í t i c a del profesionista haciendo más sen 
c i l l a la forma de t i t u l a r s e . 

c) tn re lac ión con los puntos anteriores, asignar mayores recursos 
f inancieros - aunque e^ una de las pr inc ipa les 1 imitaciones - a 
dichos renglones en re lac ión a otros de interés secundaria,(más 
au las , mejores profesores y más b ib l io tecas y l abora to r ios ) . 

d) Controlar estr ictamente la sobre-población en la U n i v e r s i d a d 
Autónoma de Nuevo León - s in caer en un e l i t i smo socio-económi 
co - para que los se rv i c ios de in f raest ructura actuales y futu 
ros sat isfagan mejor desde un pur.to de v i s t a cua l i t a t i vo a ¡as 
generaciones venideras. Se t iene que implementar p o l í t i c a s 
homogéneas en todas las facultades de este control para no de-
caer en nive les académicos heterogéneos. 

e) Ex ig i r un mayor nivel académico en el profesorado pa ra e l me-
jo r cumplimiento de su labor s in cargarlo demasiado con muchas 
clases diferenciadas y grupos numerosos. Fomentar más la espe_ 
c i a l i zac ión por áreas de estudio. 

f ) Relacionado con el punto an te r io r , e v i t a r en lo sucesivo la im 
provisación de nuevos profesores que den su cátedra por mero 
t rámi te , o por "s ta tus" o p res t ig io , s in que exista una forma 
ción profesional de nuevos ca tedrá t i cos , complementando los más 
elementales requis i tos de l a pedagogía a los conocimientos de 
a l to nivel c i e n t í f i c o y cu l tura l del personal seleccionado. 

g) Fomentar más las act iv idades cu l tura les que las de entrenamien 
tos en base a l a 'd i spon ib i1 i dad de recursos, para e levar e l n i 
vel cu l tura l de l as facul tades. 
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NOTAS 

1/ Una explicación mas amplia de la selección de estas dependen-
cias se encuentra en el trabajo: "Eva! uación de la Educac ión 
Superior aspectos Socio-económicos del Estudiante", Centro de 
Investigaciones Económicas, Universidad Autónoma de Nuevo León 
Diciembre de 1982. 

y Carnoy, Martín "Un enfoque de sistemas para evaluar la educa-
ción ilustrado con datos de Puerto Rico". REVISTA DEL CENTRO 
DE ESTUDIOS EDUCATIVOS. 

Datos tomados de: Dirección de Planeación Univers i tar ia ; UNI-
VERSIDAD EN CIFRAS 1981, pág. 211, Universidad Autónoma de Nue 
León, 1981. 

Estos aspectos no son aplicables a todas las facultades, sino 
que obedecen a la naturaleza de cada carrera y de a l l í emanan 
algunas diferencias. 

V El t í tu lo de Médico-Cirujano Partero es equivalente para efec 
tos de nuestro estudio al t í tu lo de Licenciatura. Doctorado 
en Medicina es equivalente al doctorado en cualquier otra di-
scipl ina . 

' LaBarge, R. y Osborn, T.N. , "The Status of Professional Econo 
mies Program in Mexican Univers i t ies" , INTER-AMERICAN ECONO-
MIC AFFAIRS, Vol . I , No. 1, 1977. 

V Aunque este fenómeno es general, hay sus.excepciones; en el ca 
so de la Universidad Autónoma de Nuevo León, las escuelas de 
Medicina y Economía son la muestra de e l lo y paralelamente go 
zan de un gran prestigio académico. 

- La Escuela de Economía del ITAM es una herencia de la Univer-



• o. • • !•:'fi 2 : " i' ,. • 

0STK3:- J3Q:-A'ynm • \ ffl ráidü'H )D éoís.b Átb o b e t m í f sor. 

-'G íjfiíéflOviíA íü - ./' .i.;-; gA^'i v HS ÜAQ28 : '<" 

< - . .-• . 3- . ; . • : o í i n h í :3 
;••••! . i b 3í>C'J ¡ ; ; í.-; .-: bu.) .'ív í.-'i í ífr.-rs 0Í; 

yflo?.? t,v,)'r¿g-: -„ '. ;iji.s• -.dT' ;'> i v-cá<rO y .>• . ;:-<s:'u>j 
-«MttJ- MTJM3HA->ní W\ . 3sr.Vr??í,víf?;j Í H ^ T O O T « ! 

: T V É - - • •• í' • ío¥ i2B;'ATlA 

-

. 

si dad Autónoma de Nuevo León. 

I ' María de Ibarrola , "Investigación sobre Factores Determinan 
tes: Apreciación Cr í t i ca , " INVESTIGACIONES EN EDUCACION, CONA 
CYT,. México, 1981. 

12/ L o s servicios de infraestructura en forma general engloban a: 
aulas, laboratorios, bibl iotecas, áreas administrativas, equi. 
po de investigación, etc . 

^ Para mayor conocimiento en lo que se ref iere a bibliotecas con 
sultar el trabajo "Bibl iotecas y Aprovechamiento E s c o l a r en 
la Universidad Autónoma de Nuevo León de Jesús Ramones Salda-" 
ña. 

ü / De e s t e p^yecto emanan esta serie de art ículos respecto al a 
provechamiento escolar del estudiante y factores de i n f l u e n 
c ia . 

1¿7 Para una mayor información estadística al respecto consultar: 
"Universidad en Ci f ras , 1982," Dirección de Planeación Univer 
s i t a r i a , Universidad Autónoma de Nuevo León, Diciembre de 1982. 
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CUADRO 6 

OPINION DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DE LAS INSTALACIONES Y SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS DE SU FACULTAD CON RESPECTO A: 

O P I N I O N 
POSITIVA NEGATIVA 

A. SUFICIENCIA DE AULAS, LIMPIAS Y ADECUADAS 
1. FACPYA 
2. FIME 
3. MEDICINA 

TOTAL: 

B. CONSERVACION DE ORDEN, LIMPIEZA Y DISCIPLINA 
1. FACPYA 
2. FIME 
3. MEDICINA 

TOTAL: 

C. SE RESUELVEN SATISFACTORIA Y OPORTUNAMENTE LOS 
PROBLEMAS ESCOLARES 

1. FACPYA 
2. FIME 
3. MEDICINA 

TOTAL: 

D. MANTENIMIENTO ADECUADO DE LOS ARTICULOS DE 
ENSEÑANZA 

1. FACPYA 
2. FIME 
3. MEDICINA 

TOTAL: 

63.9 
72.8 
72.3 
69.4 

73:0 
56.9 
92.9 
74.4 

63.8 
66.0 
86.6 

71.8 

76.0 
75.7 
89.1 
80.2 
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